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1. Introducao

Novas tecnologias e plataformas de midia social estdo transformando a presta¢do de servicos em todo o
mundo. E notével que o desenvolvimento dessas tecnologias proporcionou servicos mais rapidos, baratos e
personalizados em todos os setores. No setor publico o cenario ndo é diferente, e os cidaddos também
exigem hoje o mesmo nivel de eficiéncia e conveniéncia. A proliferacao de canais de comunica¢do ampliou
as oportunidades de engajamento publico, deu maior acesso a informacao, criou uma cultura de midia 24/7,
gerou aumento do escrutinio do governo e aversdo ao risco em todo o setor publico.

Em resposta a esse novo contexto e visando se adaptar ao ritmo acelerado de mudan¢a em um ambiente
globalizado e em rede, os governos buscam agora simplificar processos e gerenciar riscos. Pesquisas sobre
modernizacdo do governo incluem uma ampla variedade de questBes e estratégias a serem adotadas.
Analises realizadas pela Organizacdo para Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sugerem a
adoc¢do de um governo aberto, a mudanca do foco em processo para o foco em desempenho e controle da
gestdo fiscal, bem como indicam as principais tendéncias na prestacdo de contas do setor publico e no
planejamento de recursos humanos.

O avan¢o da inovacdo e sua inclusdo em estratégias de modernizac¢ao, faz-se necessario para que governos
busquem maneiras criativas de gerenciar pressdes, riscos e simplificar processos. Em um Estudo Global de
2012, a Accenture enfatizava quatro mudancas estruturais em 10 paises (Accenture, 2012):

e Servicos padronizados para solu¢des personalizadas.

e Modernizac¢des reativas aos insights das sociedades.

e Uma gestao publica associada ao empreendedorismo publico.

e Uma gestdo publica associada a eficiéncia.

Diante desse cenario, visando fornecer servigos relevantes e sustentaveis, e gerando melhores resultados
para os cidadaos, os governos inovadores estdo usando as contribui¢des do publico. De acordo com o
McKinsey Center for Government (2012), a inovacdo e a moderniza¢do na administragdo publica esta sendo
impulsionada em varios paises por estratégias lean de gestao que combinam a reforma operacional com o
desenvolvimento de talentos, para passar de um processo burocratico e centralizado para uma abordagem
centrada no cidadao.

Os governos inovadores em todo o mundo, tal como o de Portugal analisado neste paper, estdo defendendo
iniciativas para simplificar processos para a conveniéncia do usuario e engajar o publico na concepcdo e na
entrega de politicas e servicos publicos. Esse paper visa relatar sobre o programa Simplex, lancado em 2006,
no ambito de uma estratégia de moderniza¢do administrativa transversal a todos os servi¢os do Estado em
Portugal. Entre 2006-2018 foram implementadas diversas medidas de simplificacdo administrativa e
legislativa, com administragdo eletrénica e desde entdo tais medidas tém sido marcantes na modernizacao
da gestao publica em Portugal, gerando impactos muito positivos na vida das pessoas e das empresas.

2. Estratégias de modernizagdo da admnistragao publica

Esforcos para modernizar o setor publico envolvem frequentemente novas tecnologias para apoiar a
governanc¢a. Como a tecnologia esta remodelando as expectativas do publico em torno da transparéncia e
da informacdo de gestdo no governo, a demanda por governo aberto estad crescendo em todo o mundo.
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Estabelecida como uma plataforma internacional, a Parceria para o Governo Aberto foi endossada por 64
governos que se comprometeram a aproveitar novas tecnologias para promover a transparéncia, a
cidadania, o empoderamento e a boa governanca.

O conceito de modernizagdo da administracdo publica é amplo, envolvendo inUmeras dimensdes e
incorporando aspectos politicos, legais, organizacionais / administrativos e de politicas publicas:

e O aspecto politico refere-se as “regras do jogo” que regulam o comportamento politico, social e
econdmico.

e O aspecto legal refere-se as leis que regem o comportamento de atores e institui¢cdes. O aspecto das
politicas publicas, diz respeito as instituicdes e estratégias que influenciam as decisdes sobre politicas, sua
formulagdo e implementacao.

e O aspecto organizacional / administrativo refere-se a capacidade de fornecimento de bens e de servicos
de forma eficiente.

Esse uUltimo aspecto envolve a constru¢do de capacidade burocratica e o grau de profissionaliza¢do dos
burocratas para investigar as condi¢des sob as quais as politicas sao formuladas e implementadas, o que se
tangibiliza nos processos de atendimento as novas demandas por produtos e por servicos nas
administra¢des publicas. Num Estudo de 2005, a OCDE apontava que o maior desafio para os governos do
século XX| é encontrar novos ganhos que lhes permitam atender a novas demandas de servi¢os e de
tecnologia na inovac¢do, permanecendo dentro de limites de despesas apertados. A OCDE considerava que
nos préximos 20 anos, os formuladores de politicas enfrentariam escolhas politicas dificeis.

Uma grande mudanca cultural na maioria dos paises da OCDE foi 0 movimento em dire¢do a um governo
mais aberto. A ideia de que a informacdo publica depende do que o governo escolhe revelar, esta sendo
substituida pelo principio de que o governo deve ter uma opinido publica valida. Segundo a OCDE (2005) o
governo aberto ndo é apenas um caso de disposi¢ao para revelar informacgdo; também significa garantir que
os servicos do governo sejam acessiveis ao publico, tornando o governo mais responsivo, permitindo que
os cidadaos participem na tomada de decisdes.

Em 2005, ja cerca de 90% dos paises da OCDE tinham um Ffreedom Information Act e um gabinete do
Ombudsman, e mais da metade tinham as cartas dos cidadaos. Ainda assim, com o avanco da globaliza¢do
a gama de principios e normas internacionais sobre questdes relacionadas a gestao publica tem aumentado,
sendo que o movimento das “melhores praticas” - a tentativa de melhorar, emulando técnicas de sucesso
de outros no mesmo negécio - é considerada pela OCDE como uma ideia atraente, mas potencialmente
enganosa, se nao for precedida por uma analise minuciosa dos problemas a serem tratados, e dos efeitos e
resultados de anteriores iniciativas de reforma e um pleno conhecimento do contexto nacional (OCDE, 2005).

Muito trabalho esta em andamento para modernizar o setor publico e atender a crescente demanda por
um governo responsivo e colaborativo. Do design centrado no cidaddo e do governo aberto, a gestdo e novas
tecnologias, os servicos publicos estdo voltando sua aten¢do para o aumento do valor e investindo em
suportes internos. Os governos sao mais user-friendly, ha menos burocracia e muitos servicos sao agora
entregues online.

Além disso, a OCDE (2019) considera que existe uma revolucao tecnolégica sem precedentes que continua
a perturbar o mundo que nos rodeia. As mudancas estdo em andamento em grande escala, com a
digitalizacdo transformando economias, governos e sociedades de maneiras complexas, inter-relacionadas
e muitas vezes imprevisiveis. Segundo a OCDE (2019) permanece uma grande confusdo quanto a natureza
exata da inovac¢dao na administracdo publica, cujas a¢des podem ser melhores umas do que outras, e como
0s governos podem se posicionar e estruturar para produzir e executar ideias novas e criativas.
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Para a OCDE os governos devem visar alcancar consenso em torno do fato que a inova¢do é multifacetada
e que aproveitando com sucesso o poder de inovacdo requer uma abordagem de portfélio que lhes permita
entender, fomentar e gerenciar suas diferentes facetas.

O Observatério para Inova¢do do Setor Publico da OCDE (OPSI) e os Emirados Arabes Unidos (EAU)
Mohammed Bin Rashid Centro de Inovacdo Governamental (MBRCGI) se uniram para conduzir uma revisdo
global que explora como os governos estdo inovando e tomando medidas para tornar a inovacao rotineira
e integrada pratica em todo o mundo. Em sua tipologia, a OCDE (2019) considera quatro tipos de inovacao:
e Inovacdo orientada para a missdo, que consiste em definir um resultado claro e um objetivo abrangente
para alcancar uma missdo especifica.

e Inovacdo orientada para o aprimoramento, que se traduz na atualiza¢do de praticas, alcancando
eficiéncias e melhores resultados, e aproveitando as estruturas existentes.

¢ Inovacao adaptativa, que se traduz testando e experimentando novas abordagens para responder a um
ambiente operacional em mudanca.

e Inovacdo antecipada, que consiste em explorar e interagir com questdes emergentes que podem moldar
futuras prioridades e futuros compromissos.

Os dois relatérios anteriores da OCDE (citados em 2019) descobriram que os governos:

e Criaram um nUmero crescente de divisGes de inovacdo e laboratérios para apoiar mudancas, bem como
ferramentas e metodologias para abordar os desafios do setor publico e se envolver com os cidaddos.

e Estdo experimentando tecnologias emergentes para redefinir rapidamente as formas que prestam
servicos aos cidaddos.

e Estdo repensando suas func¢bes de back-office (por exemplo, aquisi¢do e recursos humanos) como
oportunidades para desencadear a transformacao de dentro para fora.

e Estdo construindo projetos e aplicativos especificos como governo cruzado e intersetorial e fundag¢des
para inovacdo sobre as quais novas inova¢des podem ser construidas.

e Estdo comecando a adotar uma abordagem integrada de sistemas para a transformacao do setor publico,
em vez de como uma série de entidades distintas.

e Estdo trabalhando para construir um ambiente mais inclusivo, uma sociedade que garante o bem-estar
dos todas as pessoas, muitas vezes em relacdo aos ODS da ONU.

3. O caso do simplex em portugal, como caso de inovacao social e de modernizagao

O processo de modernizacdo da administra¢do publica em Portugal se embasou em seis instrumentos,
construidos no pressuposto de passagem para uma Administracdo com servicos centrados nas
necessidades dos cidaddos e das empresas, organizados por eventos de vida: nascer, estudar, criar um
negocio, arranjar emprego, voltar a formagao, comprar uma casa ou fechar uma empresa.

A estes se acrescentam em Portugal os servigos integrados, com atendimento em balcdo Unico, seja qual for
a entidade publica ou o nivel de Administracdo (central ou local) que esta por detras deles, como os balcées
Casa Pronta, Nascer Cidadao, Empresa na Hora, Perdi a Carteira ou Vamos Ter uma Crianca.

Os seis instrumentos que suportaram essa estratégia de modernizagdo para a administracdo publica em
Portugal incluiram:

1. O Programa Simplex, que se distinguiu por combinar as politicas de administracdao electronica e de
simplificacdo. Fica o registro da sua histéria, de como foi evoluindo nas suas varias edi¢des, da sua
metodologia (como é feito e com quem), do seu exemplo como experiéncia de coproducdo com os utentes,
da avaliagdo ja efetuada e de alguns dos seus principais resultados. Com uma taxa de execug¢do anual
superior a 80%, com iniciativas simbdlicas que resolveram problemas estruturais de regula¢do e diminuiram
significativamente os custos de contexto (como aconteceu em matéria de criacdo de empresas), este
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permitiu o progresso alcangado nos servicos electrénicos, ndo apenas no nimero de servigos, mas também
em suas funcionalidades e usabilidade, colocando Portugal no 1.° lugar do e-Government Benchmarking em
2009 e 2011; a avaliagdo positiva que cidaddos e empresas portuguesas fazem quer dos servi¢os on-line,
quer dos balcdes unicos criados, sao fatos que demonstram a mais-valia deste instrumento e a importancia
do seu aprofundamento, como, alias, foi reconhecido e recomendado pela OCDE.

2. O Simplex Autarquico, um exemplo de colaborac¢ao entre diferentes niveis da Administracao publica, que
permitiu estender os mesmos principios e o mesmo esforco as autarquias que, voluntariamente, se
quiseram associar a esta estratégia de simplificacdo e modernizagdo de servicos, com medidas proprias,
medidas desenvolvidas em colabora¢do com outros municipios ou em parceria com a Administra¢do
Central. No inicio, em julho de 2008, o Programa contava com 9 municipios e 67 medidas. Ao longo do
primeiro ano aderiram 29 municipios, totalizando 149 medidas de simplificacdo. A taxa de execucao foi de
84,9%.

3. O desenvolvimento de um novo modelo de prestacdo de servicos publicos, multicanal (presencial,
Internet, telefonico), disponibilizando servicos em balcdo Unico por eventos de vida, cada vez mais centrados
nos cidadaos e nas empresas, e menos na forma como se organiza o Governo e a Administragdo. Merecem
aqui especial destaque as Lojas do Cidaddo, um projeto iniciado em 1999, que conquistou a preferéncia dos
cidadaos portugueses e o reconhecimento em todas as avalia¢8es internacionais. Nos Ultimos anos, em
Portugal promoveu-se a extensdo da rede de Lojas do Cidaddo a muitos outros conselhos, num formato de
Segunda Geracdo, mais integrado e mais flexivel, um projeto desenvolvido em colaboracdo com os
municipios respetivos.

4. O quarto instrumento de mudanca agrega duas infraestruturas da administracdo eletrdnica
especialmente importantes, seja pela sua transversalidade e vocacdo para facilitar mais servicos integrados,
seja pela sua capacidade de proporcionar mais servicos publicos on-line ou telefénicos com mais seguranca
- a Plataforma de Interoperabilidade da Administracao publica e o Cartdo de Cidadao. A elevada procura do
Cartao de Cidadao, disponivel em 443 locais de atendimento e ja pedido por mais de cinco milhdes de
portugueses, e 0 USO progressivo da sua assinatura electrénica, mostram o esforco dispendido com esse
projeto.

5. O quinto instrumento é o Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa (SAMA), que consagra uma
estratégia de financiamento comum para suportar muitas destas mudancas previstas e implementadas pelo
Governo de Portugal, de forma a evitar desperdicios e a permitir maior coordenacdo. No ambito do Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) de Portugal, o SAMA foi concebido em articulagdo com o
Programa Operacional Fatores de Competitividade e os Programas Operacionais Regionais, de forma a que
as orienta¢8es para a moderniza¢do sejam as mesmas para a Administracao central e local.

6. O sexto instrumento da estratégia de moderniza¢do para a administra¢cdo publica em Portugal inclui,
entdo, as redes de colabora¢dao na Administracdo Publica: a Rede Interministerial para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (Rede TIC), indispensavel para definir em conjunto principios e normas comuns
que permitam caminhar de forma mais racional e sustentavel para o futuro, por exemplo, em matéria de
interoperabilidade ou de identificagdo eletrénica; e a Rede Comum de Conhecimento (RCC) para promover
a partilha de recursos, praticas e saberes.

Para apoiar esse trabalho em rede, foi criada em 2005, a Unidade de Coordena¢do da Modernizacao
Administrativa (UCMA) - uma estrutura transversal, integrada na Presidéncia do Conselho de Ministros de
Portugal e na dependéncia direta do Ministro.
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Com a reestruturacdo do executivo governamental portugués em 2007, a UCMA deu lugar ao Gabinete da
Secretaria de Estado da Moderniza¢cdo Administrativa que ficou sob a tutela do Ministro da Presidéncia.

Com o objetivo de assegurar a gestdo e operacionalizacao das iniciativas de moderniza¢do administrativa
foi ainda criada, no final de 2006, a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA). Esta Agéncia
absorveu as atribui¢es do Instituto para a Gestdo das Lojas do Cidaddo (IGLC), da Agéncia para a Sociedade
do Conhecimento (UMIC), no dominio da administracdo electrénica, e do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI), no que respeita a gestdo da rede de Centros de Formalidades de
Empresas (CFE), atualmente designados por Lojas de Empresa em Portugal.

Concomitantemente, se procedeu também ao estabelecimento de critérios para avaliagdo dos diversos
instrumentos de suporte a estratégia de modernizacdo para a administra¢do publica em Portugal de modo
a (Simplex, 2019):

e Saber se os objetivos inicialmente previstos foram efetivamente alcancados.

e Medir a adesao dos utentes e o valor dos ganhos alcancados: quantos utilizam o servi¢o; quanto tempo,
deslocacgdes, papel e dinheiro se pouparam.

e Avaliar o grau de satisfacdo dos destinatarios.

Identificar oportunidades de melhoria e novas respostas as necessidades dos cidaddos e das empresas.
Detectar e corrigir as mas orientag¢des, evitando incorrer repetidamente nos mesmaos erros.

Conhecer e replicar as boas praticas, otimizando o esforco despendido.

e Criar uma cultura de avaliacdo nos servicos publicos, promovendo a responsabilizacdo pelo cumprimento
das metas assumidas e também o reconhecimento pelos bons desempenhos.

Para esse efeito, procedeu-se a avaliacdo dos programas de modernizacao em Portugal a quatro niveis:

e Avaliacdo global. Tem como objetivo obter indicadores de cumprimento geral dos programas, como por
exemplo a taxa de execug¢do das medidas em cada ano e por grupo de destinatarios e ou evento de vida.

e Avaliacdo medida a medida. Tem como objetivo perceber se, em concreto, os resultados de cada medida
foram ou nao atingidos.

e Avaliacdo na perspectiva dos utentes. Tem como objetivo conhecer a percep¢do e quantificar as eventuais
vantagens da simplificacdo do ponto de vista dos utentes dos servicos. Para avaliar a percepcao dos utentes
relativamente a qualidade dos servigos, em diferentes vertentes, e medir o seu grau de satisfacdo, aplicam-
se regularmente inquéritos nas Lojas do Cidaddo e em outros servicos de atendimento de varios sectores
da Administracao.

e Avaliacao externa independente. Tem como objetivo submeter o programa Simplex a avaliacdo de peritos
externos e independentes e dai recolher orienta¢8es para sua melhoria - o programa visto de fora. Com
essa finalidade, em 2006 solicitou-se um estudo a OCDE, cujos resultados foram apresentados em 2008. O
Simplex e as suas medidas foram ainda objeto de outras avalia¢cdes efetuadas por iniciativa de entidades
externas e independentes.

O Simplex (ou Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa) € um pacote de medidas do Governo
Portugués criado em 2006 para combater a burocracia, modernizar a administracdo publica, facilitar a vida
das pessoas e dar as empresas a rapidez de que elas necessitam, simplificando a administracdo interna em
todos os aspectos. O programa Simplex foi implantado em 2006. Em 2019, abrange quase mil e setecentas
medidas que tém ajudado a transformar a gestao publica de forma significativa. Entre essas iniciativas se
encontram:

e (Casa Pronta, um projeto de 2008 que consiste em facilitar o processo de aquisicdo de um imével. Isto é
feito por meio da dispensa de registros provisérios, o que acelera os tramites. E a populagdo pode
acompanhar todo o processo pelo celular.
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e IRS Automatico: o IRS é o Imposto de Renda portugués. Por meio desse sistema, € realizado o
preenchimento automatico da declara¢do. A iniciativa beneficia cerca de 30% da populacdo
economicamente ativa de Portugal.

e Cartdo de cidadao: o RG portugués é um documento uUnico que pode ser totalmente renovado pela
internet, e o envio é feito para qualquer lugar do mundo.

Na verdade, o Simplex surgiu, segundo o Governo Portugués, da necessidade de dar resposta, por um lado,
a crescente exigéncia dos cidaddos, mais informados, mais preocupados com a qualidade dos servigos
publicos e, também por isso, cada vez mais predispostos a participar na sua transformacao, apontando as
falhas e as oportunidades de melhoria. Por outro lado, o Programa queria responder aos estilos e ritmos de
vida da nova geracdo de utentes que utiliza regularmente as tecnologias da informacdo e comunicacao e
esta disponivel para se relacionar com a Administra¢do de formas ndo convencionais: em qualquer lado, a
qualquer hora, em qualquer canal (Simplex, 2019).

O programa Simplex resultou, igualmente, da necessidade de apoiar as empresas através da redug¢do ou
eliminac¢do, gradual, dos encargos administrativos, e para além da pressdo para a mudanga exercida pelas
novas caracteristicas da procura, o programa Simplex é ainda o resultado de uma consciéncia, por parte da
propria Administracdo, da desadequacdo da oferta e da consequente desconfianca generalizada em relacdo
as instituicBes e aos modos de fazer gestao publica, conotados com burocracia, desperdicio, lentiddo e falta
de transparéncia. O Programa Simplex inclui medidas de simplificacdo administrativa e legislativa e medidas
de administracgdo eletronica. Desde o inicio de sua preparacao, as orientacdes transmitidas pelo Governo de
Portugal foram no sentido de se promover a associacdo destas duas vertentes de simplificacdo:

e A administracdo eletrénica sem um esfor¢o de simplificacdo prévia a adopg¢do da tecnologia pode
representar a perda de oportunidade para se eliminarem ou simplesmente reduzirem procedimentos
desnecessarios.

e Porseulado, a simplificacdo administrativa e legislativa deve aproveitar as potencialidades que as novas
tecnologias oferecem para atingir maiores niveis de eficiéncia.

Esse esforco do Simplex para aumentar a confianca dos cidadaos e favorecer a competitividade de Portugal,
oferecendo servicos publicos de qualidade e reduzindo os custos de contexto para o exercicio de uma
atividade econdémica, ndo constitui uma competéncia atribuida a um Ministério, mas antes uma
responsabilidade partilhada por todos.

Além disso, as iniciativas do Programa Simplex partem, em grande medida, de propostas dos servi¢os
publicos que, no dia-a-dia, se relacionam com empresas e cidaddos. Mas ndo s6. Através de diferentes
mecanismos de participacdo publica tém contado com a iniciativa de cidadaos, de empresas, de associacbes
e de funcionarios publicos, que com as suas criticas e sugestdes contribuem para a melhoria das medidas
de simplificacdo anualmente apresentadas pelos servicos publicos de Portugal, ou para o desenvolvimento
de outras que estes considerem exequiveis.

Pela primeira vez em 2009, também os funcionarios da Administracdo publica participaram diretamente na
constru¢do do programa, através do concurso "Prémio Ideia-Simplex" promovido com o objetivo de
incentivar a capacidade de inovagdo destes agentes. Em junho de 2008, a OCDE apresentou o Relatorio
«Tornar a vida mais facil para cidadaos e empresas em Portugal - Administracao electrénica e simplificacao»
que resultou da avaliacdo a implementa¢ao do Programa Simplex. Para além de salientar os impactos
positivos do trabalho ja desenvolvido, propde linhas de a¢do para melhorar o esfor¢o de simplificacdo
administrativa, entre as quais se destaca a "criagdo de um Programa Simplex mais abrangente, que possa
acolher, além das medidas da Administracdo central, iniciativas municipais ou regionais".
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O processo em Portugal envolveu as seguintes fases:

e Durante a fase de preparacao do programa, as propostas de simplificacdo dos servicos da Administra¢do
sdo submetidas a consulta publica.

e Qualquer cidaddo, empresa ou associacao pode avalia-las do ponto de vista da sua pertinéncia e clareza
ou deixar ideias para novas medidas.

e Desde 2009, e nesse ano pela primeira vez, a consulta foi efetuada em formato blogue.

e Todos os comentarios e novas ideias foram tornados publicos e também eles sujeitos a observagdes.

e Paraalém deste mecanismo de participagao, encontra-se permanentemente aberta uma caixa de correio
eletrénica para envio de sugestdes.

Mais recentemente, o Simplex+ definiu como um dos seus principios estruturantes o envolvimento e
participacdo de trabalhadores da Administracdo Publica, sendo o foco no aproveitamento do saber e
experiéncia dos funcionarios publicos, na simplificacdo dos procedimentos de forma a reduzir os custos de
contexto nas empresas, bem como promovendo a simplificagdo no exercicio dos direitos e 0 cumprimento
de obrigacBes por parte dos cidadaos. O site do Simplex+ de Portugal disponibiliza uma area especifica para
a submissdo de propostas e contributos nesta area.

Este programa foi construido através de um processo participativo, com os trabalhadores em func&es
publicas - Simplex Jam o qual tem como objetivo envolver trabalhadores da administracdo do Estado, de
diferentes servicos, num trabalho conjunto de identificacdo de problemas e solu¢des para melhorar a
prestacdo de servicos publicos. Tendo por base a metodologia do “Design Thinking", foram realizadas 5
sessoes de trabalho, com trabalhadores de 14 servicos diferentes. Esta metodologia potenciou a cria¢do de
solugbes globais e transversalmente mais satisfatorias, tanto para os trabalhadores do atendimento e de
backoffice, bem como para os cidadaos e para as empresas, inovando no setor publico. Deste trabalho
resultaram muitas ideias e propostas para o Simplex+ 2018 que o Governo de Portugal acabou
incorporando.

O monitoramento da implementacao das medidas Simplex+ é agora realizada através de uma plataforma
eletrbnica transversal a todas as areas de governac¢do de Portugal, a qual acedem diretamente todos os
pontos focais da Rede Simplex. Assim, a informacdo relativa ao estado da execucdo de cada uma das
medidas do Simplex+2018 foi preenchida pelos pontos focais respetivos.

Para facilitar a tarefa de preenchimento e permanente atualizacdo do estado de execucdo das medidas foi
definido um quadro de planejamento transversal a todas elas, com a identificacdo das fases e das respetivas
tarefas. Esta funcionalidade permite a elaboracdo e uniformizacdo de relatérios coerentes de
implementacdo. Desta forma:

e Incumbe a cada ponto focal identificar as tarefas necessarias a concretizacdo de cada medida.

e Acadatarefa é também atribuida uma percentagem de execu¢do, que permite o apuramento da taxa de
execucao por medida, por drea de governacao e na execu¢do global do programa.

e O estado das tarefas vai sendo alterado até a sua conclusao, adicionando uma evidéncia do seu termo.

Como programa desenvolvido a partir do Simplex de 2006, o Programa Simplex + de 2018 se embasa numa
Carta de Principios que inclui os seguintes pressupostos:

1. Resolver de uma sé vez e acompanhar, num Unico ponto de contato, assuntos dos cidaddos relacionados
com a administracao publica. Esse inclui, por exemplo, as Prestacdes Familiares + simples, que incluem
receber automaticamente o abono de familia e outras prestacSes familiares, sem ter de preencher
requerimentos em papel.
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2. Aceder aos servigos publicos sem se deslocar. Esse inclui, por exemplo, ser atendido online e em balcdes
de atendimento sem necessidade de grandes deslocacdes, com acesso ao Balcdo do Empreendedor e ao
Portal de Cidadao.

3. Obter documentos num so6 clique. Esse inclui, por exemplo, o Registro Criminal online, que permite pedir
online certidBes de registro criminal e recebé-las em formato digital. E também autorizar qualquer entidade
publica ou privada a consultar as certiddes, sem ter de as entregar em papel.

4, Dar informacdes ao Estado de uma sé vez. Esse inclui, por exemplo, a eliminac¢do parcial da Declaragao
de Retencdes na Fonte, pelo que enquanto empregador, permite dar informacdes a Receita Federal de
Portugal sobre reten¢Bes na fonte apenas na Declaracdo Mensal de Remunerag¢des, sem ter de entregar
uma Declarag¢do de Reten¢des na Fonte.

5. Aceder facilmente a informacdo publica, com o Portal Imobiliario Publico. Esse inclui, por exemplo,
encontrar, num portal especializado em imobiliario publico, informa¢des sobre os iméveis do Estado que
pode comprar ou alugar. Para a administracdo publica, sera possivel consultar informac8es sobre os imdveis
do Estado onde poderao ser instalados servicos publicos.

6. Autenticar-se perante o Estado a distancia, de forma simples e segura. Esse inclui, por exemplo, a Chave
Mével Digital +, que permite autenticar-se com o seu celular de forma simples e segura, sem precisar de
leitores de smartcard ou outros dispositivos.

7. Marcar reunides e obter senhas de atendimento a distancia. Esse inclui, por exemplo, marcar online
reunides com a Receita Federal de Portugal, sem ter de esperar nas reparticdes e permitir a preparagao de
um atendimento mais especializado.

8. Resolver ainda mais assuntos nos Espacos Cidadao.

A “Monitorizacao Mais”, implementada em 2016, foi mantida para o monitoramento do Simplex+ 2018,
nomeadamente através de inquéritos de utilizacdo e satisfacdo de medidas Simplex junto dos respetivos
publico-alvo, bem como pelo estudo aprofundado dos impactos das diversas medidas. Este estudo, apoio
pela Comissdo Europeia, pretendeu apresentar resultados econdmicos ao nivel da reducdo de encargos
administrativos, reducdo de obrigacdes e melhoria do seu cumprimento, poupancas geradas (de tempo e
dinheiro), funcionamento e eficiéncia dos servicos publicos de Portugal.

4. Consideracdes finais

Servicos como a casa pronta online, o IRS automatico, o registo de nascimento na maternidade, o simulador
de pensdes, a renovacao da carteira de habilitacdo sem sair de casa, a declaragdo mensal de remuneragdes
automatica, o casamento online, as matriculas escolares online, o espaco 6bito ou o agendamento de
passaporte existem em Portugal gracas ao programa Simplex.

Em 11 anos, o Simplex concretizou mais de 1 200 medidas para simplificar a vida dos cidaddos e das
empresas na sua relacdo com o Estado e modernizar os servi¢os publicos, com impactos na economia, na
vida das pessoas e nas condi¢Ses de trabalho dos funcionarios da administracdo publica. As medidas
Simplex significam menos desloca¢des a servicos, menores tempos de espera, eliminacao de obrigacdes, de
declaragdes, de anexos e de formularios.
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O programa como estratégia de inovagao se constituiu como uma inovacdo social centrada pelo Estado de
Portugal, mas com alguns spin-offs sociais (Margetts, 2010). Para além disso, o Simplex se enquadra no
design contemporaneo de politicas publicas, sendo muito mais sofisticado. Ele combina ferramentas de
mercado, governo e comunidade para, simultaneamente, alcancar equidade e eficiéncia. Ao contrario do
século XX, esse design é cada vez mais fundamentado em uma profunda base de evidéncias derivada de
técnicas empiricas rigorosas, embasadas em um novo paradigma que esta surgindo: o de politicas publicas
hibridas (Fabian, 2018).
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