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Introducéao
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Vivemos uma
transicao entre
modelos
organizacionais
hierarquicos e
estruturas mais
fluidas,
colaborativas e
fortemente
impactadas pela
inteligéncia
artificial
generativa. Nesse
novo contexto, a
lideranca é cada
vezZ mMenos
atribuida a cargos e
mais relacionada a
capacidade de
exercer influéncia,
mobilizar redes e
gerar valor por
meio de conexoes
estratégicas.

Vivemos uma transicao entre modelos
organizacionais hierarquicos e estruturas mais
fluidas, colaborativas e fortemente impactadas
pela inteligéncia artificial generativa. Nesse novo
contexto, a liderancga € cada vez menos atribuida a
cargos e mais relacionada a capacidade de
exercer influéncia, mobilizar redes e gerar valor
por meio de conexdes estratégicas.

Esse cenario é impulsionado pela transformacao
digital em sua fase mais avancada, marcada pela
integracao de tecnologias inteligentes que
impactam nao apenas 0s processos, mas também
as dinamicas relacionais dentro e fora das
organizagdes. Compreender e ativar redes de
influéncias, conhecimentos e competéncias torna-
se essencial para se adaptar. Mais do que
posicoes formais, importa o capital social —
entendido como a capacidade relacional de
acessar recursos, gerar confianca, exercer
influéncia e criar pontes entre grupos e
conhecimentos diversos.

Para isso, € necessario um modelo que va além
da analise estrutural das organizagdes e de seus
lideres, permitindo compreender o valor das
conexdes como alavanca estratégica. E nesse
contexto que surge o framework Network
Thinking, consolidado a partir de mais de quinze
anos de experiéncia em consultoria e centenas de
projetos, apoiado por tecnologias desenvolvidas
para mapear e intervir estrategicamente em redes
de lideranca — tanto internas quanto externas as
organizagoes.
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Rede Formal
(organograma)

8 = Redes de lideranga s&o teias de relagoes
AN AN AN — interpessoais que transcendem estruturas formais
e revelam como o trabalho realmente acontece
""" e e nas organizagoes. Elas conectam pessoas que:

° Influenciam decisdes mesmo sem
autoridade formal;

° S3ao buscadas para aconselhamento,
suporte ou articulacao;

° Atuam como hubs dentro de suas
areas e como pontes entre diferentes areas e
comunidades de pratica;

° Acessam recursos, inovagoes e
Rede informal oportunidades com maior agilidade.
(como o trabalho acontece de fato)

y Finan¢a:
§ '.‘- . g .. O

i

. > ) (}Cpmercial

Essas liderancas de rede muitas vezes nao
aparecem no topo dos organogramas formais
nem nos cargos institucionais. Identifica-las e
desenvolvé-las é essencial para promover
transformacgdes e desenvolvimento com adeséao
genuina.
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O Network Thinking (ou Pensamento em Rede) é um framework desenvolvido pelo
Ignacio Garcia para pensar e agir em rede. Baseado em centenas de projetos
conduzidos ao longo de mais de quinze anos, sua estrutura apoia-se em trés
pilares:

1. Metodologia

Combina o rigor analitico da Analise de Redes Organizacionais (ONA, na sigla em
inglés) com a profundidade interpretativa da Antropologia Organizacional e as
melhores praticas em gestao da mudancga, talentos e conhecimento. Essa
abordagem integrada permite acompanhar com precisao as dinamicas de cooperacao
hibrida entre colaboradores humanos e agentes de inteligéncia artificial, refletindo os
novos modelos de gestdo baseados em redes.

Além do diagnostico, a metodologia orienta acoes estratégicas como o engajamento
de influenciadores-chave, a superacao de silos de cooperacio e a criacao de rituais e
espacos que favorecem a inovagao.

o High performance network 2. MOdelo
(Cooperation+Energy+Innovation)

O modelo do Trabalho em Rede
Innovation 3

(Garcia, 2011) estrutura os niveis
e opersion, individual, de equipe e organizacional,
L e Classificando os papéis dos nds da rede
e (hubs, brokers, periféricos) e orientando
intervengdes para potencializar o capital
social e melhorar os fluxos de

informacéao e poder em dimensodes

Cooperation o
Transactional relationships,
forming the foundation of all

networked work. chaves de relacionamento.
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3. Tecnologia:

O Workforce Mapper € uma plataforma SaaS de Analise de Redes
Organizacionais (ONA), desenvolvida pelo autor e sua equipe, que automatiza a
coleta de dados, visualiza redes dinamicas e integra informacdes de multiplas
fontes internas e externas. A ferramenta gera visualizagdes, indicadores e
recomendacgdes estratégicas para a execugao e escalonamento de projetos
voltados ao fortalecimento do capital social — tanto de lideres quanto de areas e
equipes de trabalho.

A incorporagao da netnografia e o stakeholders mapping expande o alcance
do framework para além das fronteiras organizacionais, viabilizando o
mapeamento de redes externas por meio da analise da pegada digital publica de
stakeholders e temas estratégicos.

o)

Novo médulo de
redes

IA treinada no
seu projeto

Mais acessivel, | / Integracoes
customizavel e ampliadas e

poderoso cruzamento de dados
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A aplicagao do framework é realizada via a plataforma Workforce
Mapper, possibilitando mapear tanto redes internas quanto externas
de stakeholders:

1. Mapeamento da rede interna

Com base no Modelo do Trabalho em Rede (Garcia, 2011), o
mapeamento é realizado por meio de um questionario estruturado e
dados secundarios, revelando trés dimensdes essenciais das redes
organizacionais: Cooperagao, Energizacao e Inovagao. Essas
redes constituem o capital social tanto dos individuos quanto da
organizagdo como um todo.

2. Mapeamento da rede externa

Utiliza técnicas de netnografia e stakeholder mapping para analisar
a presenca digital publica em torno de temas e atores estratégicos.

O mapeamento das redes externas permite compreender como as
liderancas e organizagdes se posicionam em comunidades
profissionais, ecossistemas de inovacgao e espacos de influéncia e
reputacgao.

3. Visualizagao dos resultados
Os dados sao apresentados em um dashboard interativo com trés
niveis:

e Macro: visdo da estrutura geral da organizagao e seus fluxos
formais e informais.

e Mezzo: identificacdo de clusters e subculturas com base em
afinidades e praticas colaborativas.

e Micro: analise da ego-rede de cada lideranga, com indicadores e
recomendagdes personalizadas nutridas via inteligéncia artificial.
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A Fundagao Dom Cabral pode integrar o framework Network
Thinking em seus programas de desenvolvimento de
liderancas e transformacgéao organizacional, fortalecendo o
capital social individual e corporativo de forma estruturada e
estratégica.

Recomendacgoées:

e Mapeamento individual: incorporar o diagndstico do
capital social de cada lider em formagao, permitindo
acompanhar sua evolugao ao longo do tempo.

e Mapeamento corporativo: oferecer as empresas
associadas o mapeamento do capital social organizacional,
incluindo a analise de redes internas e de stakeholders
externos.

e Formacao em Network Thinking: incluir os fundamentos
metodoldgicos e tecnologicos do framework nos programas
da FDC, preparando liderangas para um contexto em que a
gestao de redes hibridas, o desenvolvimento do capital social
e 0 uso estratégico da inteligéncia artificial serdo
competéncias-chave da lideranca em rede.
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