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RELATORIO OBSERVATORIO DA INOVACAO

Como um lider vocé tem a oportunidade de avaliar a performance da sua organizagao sobre as praticas da
inovagao. Logo, a partir de janeiro de 2021, o Centro de Referéncia em Inovagao Nacional (CRI Nacional) da
Fundacdao Dom Cabral (FDC) realizara pesquisas mensais pelo sistema Survey Monkey sobre as praticas de
inovacgao e indicadores de resultado, destacando:

* Divulgacao dos dados coletados na primeira semana de cada més, com o resumo das estatisticas
calculadas, destacando as expectativas das empresas sobre as praticas de inovagao.

* Os dados coletados serao divulgados através de relatério executivo, considerando a média das
expectativas das empresas para os indicadores de inovagao que retratem os investimentos atuais,
processos e resultados gerados.

A partir dos dados coletados, a equipe do CRI Nacional podera calcular as estatisticas das amostras,
gerando um relatdrio executivo, sendo util para benchmarking das praticas adotadas no contexto
brasileiro, estimulando melhorias e maior produtividade.

* Todos os dados coletados sao confidenciais, sendo divulgada a média dos resultados e expectativas das
empresas como um todo.
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RELATORIO OBSERVATORIO DA INOVACAO

Empresas patrocinadoras do relatorio observatério da inovacao a partir do CRI Nacional.
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RELATORIO OBSERVATORIO DA INOVACAO

Empresas apoiadoras do relatorio observatorio da inovacao a partir do CRI Nacional.
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MEDIA DOS DADOS COLETADOS | JANEIRO DE 2021

Receita liquida para investimentos em inovagdo (% em relagdo a receita bruta) 5,0% 6,0% 6,0%
Recursos internos para Pesquisa e Desenvolvimento (% em relagdo a receita bruta) 2,5% 2,5% 4,0%
Recursos externos para inovagdo (% em relagdo a receita bruta) 0,5% 0,5% 0,5%
Equipe dedicada para inovagdo (% pessoas em relagdo ao total de funcionarios) 6,0% 6,0% 6,0%
Recursos investidos em qualificagdo de pessoal para inovagdo (% em relagdo aos recursos de treinamento) 12,0% 40,0% 45,0%
Numero de idéias geradas no tempo (% de idéias geradas em relagdo ao més anterior) 90,0% 70,0% 70,0%
Aquisigdo externa de fontes de inovagao (% em relagdo aos recursos destinados a inovagao) 40,0% 45,0% 45,0%
Recursos distribuidos em inovagdo de processos (% em relagdo ao total de recursos destinados a inovagdao) 35,0% 30,0% 30,0%
Recursos distribuidos em inovagdo de produto (% em relagdo ao total de recursos destinados a inovagdo) 25,0% 25,0% 25,0%
Recursos distribuidos em inovagdo tecnoldgica (% em relagdo ao total de recursos destinados a inovagdo) 35,0% 35,0% 35,0%
Recursos distribuidos em inovagdo social (% em relagdo ao total de recursos destinados a inovagao) 5,0% 10,0% 10,0%
Ganhos de produtividade nos processos internos (% em relagdo as receitas liquidas) 17,0% 22,0% 27,5%
Receitas de novos produtos e servigos (% em relagdo as receitas liquidas) 10,0% 15,0% 15,0%
Receitas de novas ofertas tecnolégicas (% em relagdo as receitas liquidas) 4,5% 12,5% 12,5%
Receitas com novos clientes (% em relagdo as receitas liquidas) 6,0% 3,0% 6,0%
Resultados de projetos inovadores e de impacto social (% em relagdo as receitas liquidas) 0,0% 1,0% 1,0%
Perdas com projetos inovadores incompletos ou abandonados (% em relagdo as receitas liquidas) 0,0% 1,0% 1,0%
Tempo para desenvolvimento das inovagées (% tempo em relagdo ao més anterior) 0,0% 35,0% 40,0%
Tempo observado das falhas e aprendizagem (% tempo em relagdo ao més anterior) 2,5% 12,0% 15,0%
Satisfagdo dos clientes (% NPS do més anterior) 40,0% 50,0% 60,0%

Nota técnica | Foram 12 respondentes em janeiro de 2021, considerando as empresas associadas ao CRI Nacional.

Fonte: FDC (2021)
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EMPRESAS PARA OBSERVAR| JANEIRO DE 2021

Magazine Luiza Atacado e Varejo 162.148 16,00% 33,60% 2.916
WEG M4aquinas e Equipamentos 158.952 17,80% 15,30% 3.598
Natura Atacado e Varejo 72.188 22,10% 47,70% 4.264
Localiza Transporte e Logistica 52.296 18,20% 16,20% 4.424
Intermédica Servigos Hospitalares 47.771 36,80% 41,30% 3.020
Lojas Americanas Atacado e Varejo 45.283 2,50% - 15.996
B2W Atacado e Varejo 42.331 2,40% - 7.664
Via Varejo Atacado e Varejo 25.813 37,40% 78,40% 2.122
Totvs Tecnologia 16.598 7,8%% 9,6%% 1.063
Unidas Transporte e Logistica 14.911 6,00% 1,00% 1.588
Duratex Papel e Celulose 13.241 5,60% 172% 1.560
Fleury Servigos Hospitalares 8.575 7% -5,30% 1.140

Nota técnica|

Sugestao de 10 (dez) empresas brasileiras inovadoras, com ampla adocao de novas tecnologias e instrumentos adequados de
governanca. Foram adotados como fonte o indice IBBA-Inova, destacando o valor de mercado, geracao de caixa, resultado liquido
e disponibilidade de caixa.

Como sugestao e analises do comportamento internacionais, recomenda-se os indices IXN (empresas de tecnologia globais),
NYFANG (empresas de tecnologia americanas), SOCL (empresas de midia sociais) e FINX (fintechs).

Fonte: FDC (2021)
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COORDENACAO

SOBRE A NOSSA EQUIPE
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Hugo Tadeu: Professor e pesquisador da
Fundacao Dom Cabral. Atuando no Nucleo
de Inovagcao e Empreendedorismo.
Coordenador do Centro de Referéncia em
Inovagao Nacional. Professor e membro do
comité colegiado do MBA Executivo,
Mestrado Profissional e de Pesquisa e
Desenvolvimento. Atuacao em projetos com
grandes organizacoes nacionais e
internacionais.

Tatiane Cordeiro: Bolsista da Fundacao
Dom Cabral. Atuando no Ndicleo de
Inovacgao e Empreendedorismo da
Fundacao Dom Cabral. Estudante de
Economia pela UFMG.



PARA SABER MAIS E NOSSO CONTATO

Para saber mais sobre o nosso Observatério da Inovacao e detalhes sobre os nossos projetos,
entre em contato com o0 nosso time abaixo:

Hugo Ferreira Braga Tadeu Tatiane Cordeiro
hugo.tadeu@fdc.org.br tatiane.cordeiro@fdc.org.br
Professor e Pesquisador Bolsista de Pesquisa

Acessem 0 nosso site: fdc.org.br/inovacao

_—DC HA 12 ANOS ENTRE AS MELHORES / v
= ESCOLAS DE NEGOCIOS DO MUNDO. AMBa A
EQUIS g/ MBA
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INFORMAGCOES IMPORTANTES

1.

Este relatorio executivo foi produzido pela equipe da CRI Nacional, sendo resultado de
pesquisas aplicadas e na busca pelo desenvolvimento de solucoes para as nhossas empresas
parceiras.

O objetivo Unico deste relatorio é fornecer informacoes relevantes, em busca de oportunidades
de mercado e possiveis inovacoes setoriais.

As informacoes contidas neste relatorio foram consideradas importantes na data em que o
documento foi desenvolvido, sendo obtidas de fontes publicas confiaveis.

As opinidoes expressas neste relatorio refletem a opiniao da equipe do CRI Nacional e foram
produzidas de forma autdonoma e independente.

Este relatorio nao podera ser reproduzido ou redistribuido para qualquer outra pessoa, no todo
ou em partes, sem o prévio consentimento por escrito da equipe CRI Nacional. Informacoes
adicionais podem ser solicitadas para a nossa equipe.
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34.018-006 — Nova Lima (MG) 30140-083 — Belo Horizonte (MG) 04548-004 — S&o Paulo (SP) 22250-040 — Rio de Janeiro (RJ)

ASSOCIADOS REGIONAIS

A FDC trabalha em parceria

com associados regionais em

todo o Brasil. Consulte o
associado mais proximo a sua

regido.
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