e

O que buscam
profissionais e
recrutadores?

[1) Robert Half

Talent Solutions




Infroducdo

Match, do inglés, significa combinar. Termo popularmente usado para
falar da conexdo entre duas pessoas que tendem a ter mais chances

de se relacionar, pois apresentam os mesmos gostos, anseios.

Trazida para o dmbito profissional, a express@o estd relacionada aos
processos de recrufamento e selecdo, quando se busca encontrar o
profissional adequado para uma vaga em aberto, que esteja alinhado &
funcdo, aos desafios propostos e se adapte & empresa. O ajuste perfeito
entre as necessidades e cultura da companhia com as qualificacdes e
interesses do candidato.

'O Maich Perfeito”. Com o objetivo de identificar os fatores mais
relevantes e o que mais chama a atengdo dos recrutadores (profissionais
tomadores de decis@o e com influéncia no recrutomento nas empresas)
na hora da confratagdo, e entender se essas preferéncias conversam,

de alguma forma, com as prioridades dos profissionais - empregados e
desempregados - ao avaliarem uma proposta de emprego, a Robert Half
e a Fundacdo Dom Cabral ouviram esses trés publicos.

O resultado vocé confere nas proximas paginas. O sucesso de uma
organizagdo sempre passard pelos recursos humanos que nela trabalham.
Por isso, os processos de recrutamento e selecdo de uma empresa devem
ser vistos como parte da estratégia do negdcio, com o envolvimento das
pessoas certas e o planejamento necessdrio. As organizagdes devem
fratar o momento com seriedade, sem negligéncia, e estruturar a selecao
dos profissionais de acordo com as necessidades do mercado e do
negdcio, sem deixar de lado as expectativas dos candidatos. Esses,

por outro lado, devem se preparar para cada etapa do processo. Se o
objetivo é uma movimentagdo ou uma recolocacdo, deve ser dada a
importéncia necessdria que o momento exige. A carreira agradece!

Boa leitural

Mario Custédio, diretor associado da Robert Half
Paul Ferreira, diretor do Centro de lideranca da FDC
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Pertil da

AMOosira

Publico-alvo

O publicoalvo da sondagem s@o profissionais,
empregados ou ndo, que tenham a partir de
25 anos e formacdo superior (considerados
neste relatério como profissionais qualificados),
além de profissionais responséveis ou que tém
participagdo no recrutamento nas empresas.

’ 0 0
Periodo
As respostas foram coletadas, de forma online, entre 03 e 27 de maio de 2021.

-700

profissionais

3517 polissiongis

29% mais de 46 anos

349 fissiondts s

7% entre 25 e 35 anos

28% entre 25 e 35 anos

43% entre 36 e 45 anos

28% entre 36 e 45 anos

Amostra

-714

recrutadores

3517 polissiongis

35% Grandes empresas

27% Médias empresas

38% Micro e pequenas empresas

65% mais de 46 anos
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Top 10 tatores mais
relevantes para o

preenchimento de
uma vaga em aberto

Experiéncia prévia do candidato (86%), o fit cultural (52%) e a indicagdo (33%) -
principalmente de pessoas relevantes do mercado ou da academia - sGo os trés fatores
mais relevantes que os tomadores de decisdo das empresas (pessoas que participam
ou influenciam de alguma forma no recrutamento) consideram na hora de contrafar.

Por outro lado, a disponibilidade para inicio do contrato (6%) e a disponibilidade
geogrdfica do candidato (10%) nGo aparecem como primordiais e figuram no final da
lista dos Top 10 fatores mais relevantes.

1  Aexperiéncia prévia do candidato

2 Aaderéncia com a cultura organizacional

3 Serindicado por pessoas relevantes no mercado ou na academia

5  Aexpectativa salarial e seu enquadramento com as tabelas da empresa
6  (andidatos que estejam trabalhando em outras empresas do setor

7  Serindicado por pessoas da empresa

8  Adisponibilidade geogrdfica

9  Adisponibilidade para inicio do contrato
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Fatores relevantes

por porte de

empresa

Experiéncia do
candidato

82% micro e pequena
87% média
89% grande

5]

A formacdo académica
do candidato

32% micro e pequena
32% média
27% grande

09

O motivo da
demissdo do profissional
(quando desempregado)

18% micro e pequena
16% média
25% grande

"3

Aderéncia a cultura
organizacional

50% micro e pequena
49% média
56% grande

¢

A expectativa salarial e seu
enquadramento com as politicas
salariais da empresa

& T

29% micro e pequena
31% média
26% grande

T

|

TL
O

Disponibilidade
geogrdfica

8% micro e pequena
12% média
10% grande

Apesar da clara relevancia
dada & experiéncia do
candidato, os fatores
considerados no momento
da confratacdo costumam ter
pesos* diferentes de acordo
com o porte da empresa.

*As imagens mostram o percentual de
respondentes que assinalou determinado
fator como relevante no seu processo de
confratagdo

&

Ser indicado por pessoas
relevantes no mercado ou
na academia

37 % micro e pequena
31% média
29% grande

Q0

Ser indicado por pessoas
da empresa

27 % micro e pequena
27% média
26% grande

Disponibilidade para
inicio do contrato

6% micro e pequena
9% média
4% grande
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(( O fit cultural € um fator que vem sendo cada vez mais
valorizado entre as empresas e, conforme mostra
a pesquisa, ganha mais destaque entre as grandes
companhias. No entanto, ndo deixa de ser relevante para
empresas de fodos os portes. Contar com profissionais
que se adequem ¢ cultura organizacional é importante
ndo sé para os resultados, mas também para o clima e
motivacdo dos colaboradores ))

MARIO CUSTODIO, DIRETOR ASSOCIADO DA ROBERT HALF

(( Melhorar a qualidade da correspondéncia entre as
oreteréncias dos empregadores e dos candidatos é
fundamental para uma economia préspera. Ainda mais
quando, paradoxalmente, o Brasil assiste a um aumento
da taxa de desemprego, mesmo com resulfado positivo
na geragdo de empregos formais. O desvelamento dessas
preferéncids fambém pode promover uma maior insergao

no mercado de trabalho. ))

PAUL FERREIRA, DIRETOR DO CENTRO DE LIDERANCA DA FDC
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lop 10 itens que

chamam a afencdo dos

profissionais ao avaliar
uma proposta de emprego

Remuneracdo (56%), aderéncia do cargo & experiéncia prévia (46%) e desafio proposto

(45%) est@o entre os itens que mais sdo avaliados pelos profissionais quando recebem
uma proposta de emprego. Por outro lado, a empresa ter sido indicada por alguém do
mercado ou da academia (9%) e a identificagdo com o potencial gestor direto (11%)
ndo aparecem como primordiais e figuram no final da lista dos Top 10 fatores que mais

chamam a atencdo dos candidatos.

Aderéncia com a proposta de remuneracio
2  Aderéncia do cargo com a minha experiéncia prévia
3  Aderéncia com o desafio proposto
S5  Aderéncia do cargo com a minha formacto académica
6 Nivel de heneficio ndo monetdrios

7  Distincia geogrdfica

8  Aderéncia com o nivel hierdrquico proposto

Q  Identificacio com potencial gestor direto

10  Indicacdo de pessoas relevantes do mercado ou da academia
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“mpregados X
Desempregados

o dos profissionais empregados afirmaram que buscam
o ativamente por novas oportunidades de trabalho

(( Esta percentagem traduz algumas das protundas
mudancas nas estruturas de carreiras — de linear paro
sem fronteiras — na qual um funciondrio, em média,
trabalharé para mais de 12 empregadores diterentes
durante sua carreira e poderd ocupar diterentes profissdes
simulfaneamente. Vale notar a maior aderéncia a esta
questdo dos jovens e das mulheres, cerfamente por
encontrarem-se em situacdo de maior vulnerabilidade

orotfissional, embora estejam empregados ))

PAUL FERREIRA, DIRETOR DO CENTRO DE LIDERANCA DA FDC
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Vocé costuma buscar proativamente oportunidades
de emprego/carreira em outras empresas mesmo
estando empregado?

Respostas positivas

900 | Por idade
WP? De 25 a 35 anos - 61%

De 35 a 45 anos — 62%

Maior de 46 anos — 53%

0 P
/ or sexo
(i | F" | |) Homem - 59%

Mulher - 61%

Por porte da empresa atual

Micro e pequena — 62%

Média - 64%

Grande - 56%
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Profissionais empregados, mas ativos no mercado,

e profissionais desempregados priorizam itens
diferentes ao avaliarem oportunidades.

A lista anterior mostrou os itens que mais chamam a atenc@o dos profissionais de
uma maneira geral. No entanto, se dividirmos o grupo entre profissionais que estdo
empregados, mas ativos no mercado, e profissionais que estdo desempregados, é
possivel notar uma importante diferenca entre as prioridades de cada um.

Empregados Top10 Desempregados

Remuneracdo

Desafio
proposto

Aderéncia do cargo com a
minha experiéncia prévia
Fit

cultural

Nivel de beneficios
nao monetarios

Aderéncia do cargo com a
minha formacdo académica
Distiincia

geogrdfica

Aderéncia com o nivel
hierdrquico proposto

Conhecer pessoas que
trabalham na empresa

|dentificaciio com o
potencial gestor

Slof=l jojofafeln]-

Aderéncia do cargo com a
minha experiéncia prévia

Fit
cultural

Desafio
proposto

Remuneracdo

Aderéncia do cargo com a
minha formacéo académica

Nivel de beneficios
nao monetarios
Distdncia
geogrdfica

Aderéncia com o nivel
hierdrquico proposto

|dentificacdo com
o potencial gestor

Indicactio de pessoas relevantes
do mercado ou da academia
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(( E possivel observar que a remuneracdo, para os
desempregados, aparece na quarta posicdo. Isso
pode ser justificado, pois, uma vez desempregada,

a pessoa tem como primeiro objetivo refornar ao
mercado de trabalho e tende a observar outros itens,
além da remuneragdo, ao avaliar uma proposta.
Protfissionais empregados, no entanto, colocam esse
quesito em primeiro lugar. Para as empresas, fica a
mensagem de que, ao tentar atrair um profissional de
outra companhia, é fundamental se certiticar de que o
sua proposta de remuneragdo é compativel com
o mercado e atrativa o suficiente para que o

candidato aceite a movimenfdc;@o.))

MARIO CUSTODIO, DIRETOR ASSOCIADO DA ROBERT HALF

Negociacdo salarial

ind(] Sobre a importdncia dOdO A proposta de remuneracao VO|€ deSTOCOr
7 /
que a pesquisa mostrou que:

60% dos desempregados t1&m alta disposicéo em aceitar um saldrio inferior
ao anterior e 38% tém alguma disposicdo. Apenas 2% ndo t#&m nenhuma
disposicdo em baixar a remuneracdo, em comparacdo ao saldrio anterior.

Entre os profissionais empregados, 30% nco t&m nenhuma disposicdo, 26%
ttm alguma disposicao e 43% afirmaram que “dependeria da oportunidade”.
Apenas 1% disse ter alta disposicGo em aceitar um saldrio menor.




Preferéncias

por faixa etdrio

Destaques

Ol Profissionais desempregados, com idade entre 36
e 45 anos, priorizam a remuneracéo ao receber
r\z , P s
a proposta
O O Entre os desempregados, profissionais com
q:"') mais de 46 anos sdo os que mais valorizam
|r “ o fit cultural; enquanto entre os empregados,

profissionais com idade entre 25 e 35 anos s@o
OS que mais priorizam esse quesito

0 Profissionais mais seniores fendem a ser os que
mais valorizam propostas que estejam de acordo
| Com sua experiéncia previa

0, Profissionais mais jovens, principalmente os em
P busca de recolocagdo, sdo os que mais priorizam
l::l oportunidades alinhadas & sua formacao
académico

k O Distancia geogrdfica (localizagdo da empresa) é
<= mais considerada por aqueles entre 36 e 45 anos
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Empregados

Prioridades

Proposta de
remuneracao

Desafio
proposto

Aderéncia do cargo com
experiéncia prévia

Cultura da
empresa

Nivel de beneficios ndo
monetdrios

Aderéncia do cargo com
formacdo académica

Disténcia
geogrdfica

Desempregados

Prioridades

Aderéncia do cargo com
experiéncia prévia

Cultura da
empresa

Desafio
proposto

Proposta de
remuneracao

Aderéncia do cargo com
formacdo académica

Nivel de beneficios ndo
monetdrios

Distancia

geogrdfica

Média

68%

41%

39%

37/%

25%

22%

19%

Média

52%

50%

48%

43%

24%

16%

16%

25 a 35 anos

63%

48%

33%

45%

23%

21%

1/7%

25 a 35 anos

48%

39%

43%

30%

43%

17%

13%

36 a 45 anos

69%

38%

34%

36%

25%

21%

21%

36 a 45 anos

45%

50%

A41%

55%

20%

1/%

21%

46+ anos

72%

38%

53%

29%

25%

25%

17%

46+ anos

56%

50%

52%

39%

24%

16%

14%

2021 Robert Half / FDC



Recomendacoes




Esta busca por uma correlacéo perfeita entre candidatos e recrutadores €,
de fato, muito mais profunda do que o escopo desta pesquisa consegue
atingir. No enfanto, com base nos resultados, é possivel fazer algumas
recomendacdes, tanto para empresas como para profissionais, estejam eles
empregados ou desempregados.

Recrutadores

)) E fundamental se certificar de que a sua proposta de remuneracao
é compativel com o mercado e atrativa o suficiente para que o
candidato aceite uma movimentacdo.

)) Encontrar profissionais que tenham uma alta afinidade com os

valores do negdcio é imprescindivel para garantir os resultados
esperados. Isso porque candidatos alinhados com os objetivos
organizacionais entregam o necessdrio para elevar o desempenho
da empresa, que, assim, pode se manter competitiva no mercado.

)) Nunca inicie um processo seletivo sem a devida definigdo das

habilidades técnicas e comportamentais desejadas sobre o
orofissional que se procura. E deixe essas informacdes claras
nos andncios da vaga, assim como na comunicacdo com os
candidatos.

)) Encare o processo de selegdo como uma agdo estratégica de seu
negécio. O principal ativo de uma empresa sdo as pessoas. A hora
da confratagdo € um momento de muita responsabilidade.

)) Olhe para dentro de casa. Profissionais empregados seguem ativos
no mercado. Certifique-se de que seus melhores talentos ndo sejam
tirados de vocé e, para isso, enfenda os desejos e necessidades de
seus colaboradores.

2021 Robert Half /

FDC



Profissionais empregados

) Avalie sua motivagdo com o trabalho atual e a razdo que te levaria
a uma movimentacdo. E saiba explica-la em um processo seletivo.

) Evite aceitar contrapropostas. Algumas empresas usam esse recurso
como uma ferramenta para ganhar tempo e segurar o profissional
apenas enquanto buscam uma outra pessoa para sua fungdo. Se

vocé |G aceitou outra oferta, ndo volte atrés. Isso pode afetar a sua

reputacdo — tanto com o atual quanto com o potencial empregador.

)) Explore bem o momento e o perfil da empresa na qual pretende

atuar para ver se ela atende aos seus principais motivadores.
Aproveite a entrevista para sanar todas as suas dovidas quanto &
vaga, & empresa e as novas atribuicdes. Uma movimentagdo é um
momento importante na carreira e deve ser bem planejada.

Protissionais desempregados

)) Esteja preparado para explicar a sua trajetéria profissional e,
durante as etapas do processo, foque nas suas qualidades,
realizacdes e nos pontos positivos da sua carreira.

)) Contenha a ansiedade e lembre-se de seu valor. O fato de vocé

estar desempregado ndo o coloca em situacéo de desvantagem.

)) Pesquise sobre a empresa e as pessoas com as quais vocé vai
conversar e esteja preparado para fazer perguntas durante o
processo. lembre-se: a entrevista é uma via de mdo dupla.

)) Mais importante do que conquistar uma vaga, é conquistar a vaga.
Prepare-se para conquistar uma posicao que te ofereca desafios e te
permita fer sucesso.

2021 Robert Half / FDC



Consideracoes

finais




Recentemente, pudemos ver um crescente movimento por parte das empresas
em dar mais relevéncia & cultura empresarial - conjunto de hdbitos e crencas

firmados por meio de normas, valores, expectativas e atitudes compartilhados
por fodos os integrantes de uma organizagdo.

A pesquisa mostrou que, quanto maior a empresa, Maior a Preocupacdo com
o fema — e maiores os desafios de formar e manter uma cultura forte. Além
disso, pudemos observar que os jovens empregados sdo o grupo que mais
ddo valor a tal aspecto ao buscar uma vaga de emprego, dado que este é
um movimento recente.

Foi possivel também ver que as empresas ddo muito valor & experiéncia
prévia dos candidatos, fator de alta importancia para os profissionais mais
seniores, principalmente os empregados. Enquanto isso, os candidatos
desempregados, principalmente os mais novos, tendem a valorizar se a
oportunidade estd relacionada & sua formagdo académica — principalmente
por muitos serem recém-formados e estarem iniciando a carreira. Este, no
entanto, nGo & um aspecto muito relevante para as empresas.

A alta taxa de trabalhadores empregados que estdo ativamente buscando
novas vagas explica a alta rofatividade de vagas que se tem no pais.

A busca por emprego é motivada principalmente pelo desejo de uma
remuneracao melhor e a busca por maior perspectiva de crescimento, fafor
que se confirma ainda pelo fato que este € um movimento mais presente em
funciondrios de micro e pequenas empresas. Assim, frabalhadores brasileiros
disputam com desempregados por vagas de emprego, tornando o mercado
de trabalho no Brasil um ambiente altamente competitivo. Isso reforca a
necessidade de qualificacdo, atualizagdo e a importéancia de o candidato,
esteja ele empregado ou desempregado, estar muito bem preparado para o
processo seletivo.

Muitos fatores subjetivos sdo levados em conta no processo de recrutamento,
como as necessidades da empresa, o desenrolar da entrevista e o
entendimento do recrutador, seja ele interno ou externo, sobre o perfil do
profissional desejado.

Mesmo assim, compreender o que as empresas e os profissionais buscam
é de extrema importancia para o atual momento do cendrio brasileiro.
Conhecer as prioridades de cada um desses publicos é benéfico ndo sé
para os profissionais, que podem enfender melhor as necessidades de um
futuro empregador; nem apenas para as companhias, que podem acelerar
seus processos e atender aos desejos dos candidatos; mas ao mercado
de trabalho como um todo, que ganha mais transparéncia na tentativa

de desvendar o que se passa dentro de um dos lugares mais secretos das
organizacdes: a sala de entrevista.



[11) Robert Half

Talent Solutions

Sobre a Robert Half

E o primeira e maior empresa de recrutamento especializado no mundo. Fundada
em 1948, a empresa opera no Brasil selecionando profissionais permanentes e para
projetos especializados nas dreas de financas, contabilidade, mercado financeiro,
seguros, engenharia, tecnologia, juridico, recursos humanos, marketing e vendas e
cargos de alta gestdo. Ao fodo sGo mais de 300 escritérios na América do Norte,
Furopa, Asia, América do Sul e Oceania. Em 2021, a Robert Half foi novamente
considerada pela Fortune uma das empresas mais admiradas do mundo. A Robert
Half integra também o Indice de Igualdade de Género da Bloomberg, gracas ao
seu compromisso em promover a igualdade e proporcionar uma cultura que apoia a

diversidade

= DC

Para ser relevante.

Sobre a Fundacdo Dom Cabral

A Fundag@o Dom Cabral é uma escola de negécios brasileira que hé mais de 40 anos
fem a missdo de contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade por meio
da educagdo, capacitacdo e desenvolvimento de executivos, empresdrios e gestores
publicos. Em 2020, a instituicdo ficou em 9° lugar no ranking de educacdo executiva
do jornal briténico Financial Times. Desta forma, consolidou sua posicdo como a melhor
escola de negdcios da América latina e a mais bem colocada do Brasil. Somente em
2020 passaram pela FDC mais de 20 mil profissionais enire executivos, empresarios e
gestores publicos. No campo social, a FDC desenvolve iniciativas de desenvolvimento,
capacitagdo e consolidagdo de projetos, lideres e organizacdes sociais, contribuindo
para o fortalecimento e o alcance dos resultados prefendidos por essas entidades.
Dessa forma, em 2020 a escola executiva lancou o Centro Social Cardeal Dom
Serafim, concebido para apoiar jovens em situacdo de vulnerabilidade social,
empreendedores da base da pirdmide, organizagdes sociais e seus gestores,

por meio do desenvolvimento e capacitagdo.



