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I. APRESENTACAO

Ao completarmos 8 (oito) anos de fundagdo, temos a grata satisfacdo de entregar aos associados
da ABOL - Associagdo Brasileira dos Operadores Logisticos, ao setor em geral e a todos os stakeholders
interessados nesta industria, a ultima edicdo do Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil, cujos
levantamentos vém sendo realizados desde 2015, quando da conclusdo do primeiro estudo, a época
produzido pelo consércio formado pela KPMG Consulting, Matos Filho, Veiga Filho, Marrey Junior e

Quiroga Advogados, com o suporte técnico-académico da Fundagao Dom Cabral (FDC).

Desde entdo, outros dois levantamentos foram realizados, trazendo niumeros atualizados do setor,
cujo detalhamento podera ser encontrado ao longo desta edicdo de 2020. Este estudo teve o zelo de
buscar analisar ndo sé a evolugao do mercado, como se prop0s ainda a abordar os impactos da pandemia

do Covid-19 e o que os Operadores Logisticos vém projetando para o periodo pds-pandémico.

No que concerne ao panorama de mercado, constata-se no estudo que o setor segue crescendo a
taxas de dois digitos ao ano, consolidando posi¢cdo, mostrando sua resiliéncia ao atuar durante todo o
curso da crise atendendo a todos os setores essenciais da economia, desde os principais centros urbanos,

industriais e agroindustriais até os rincdes mais distantes do pais.

O estudo trouxe numeros alvissareiros, mostrando que as 275 empresas identificadas com a
taxionomia de Operador Logistico pela ABOL, sdo responsaveis por uma receita bruta anual igual a
R$100,8 bilhdes, gerando mais de 1,5 milhdo de empregos diretos, indiretos e cadeias periféricas. O
trabalho mostra ainda a sua pujanca pelo efeito arrecadador, dado que contribui para os cofres publicos

com mais de R$26,2 bilhdes em tributos, impostos e encargos trabalhistas.

Ao abordar o impacto da pandemia no setor, é mister frisar que considerando a caracteristica dos
Operadores Logisticos, por atuarem em mais de um setor da cadeia logistica de valor, como transportes,
em qualquer modal; armazenagem, em qualquer regime fiscal e/ou condi¢do fisica e na gestdo de
estoques dos embarcadores; bem como em todas as cadeias produtivas, os impactos da pandemia nao
foram lineares. Em alguns setores, a exemplo do e-commerce, da area de saude, farmacéutica, alimentos
e higiene, registrou-se impulso e crescimento, chegando, segundo a Associa¢do Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABcomm), no caso do e-commerce, a indices superiores a 110%, somente no més de abril deste

ano.
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O estudo mostra, como veremos a seguir, ao longo de todo o relato detalhado pela Funda¢cdao Dom
Cabral (FDC), uma ampla analise setorial, de uma industria intensiva de mao de obra, de tecnologia e de
capital, fundamental para o desenvolvimento do pais. Veremos ainda as expectativas do setor para o
futuro, mostrando que estamos diante de significativas mudancgas, vis-a-vis o salto qualitativo na

tecnologia para atender aos novos habitos e costumes.

O periodo pés Covid-19 trard mudangas ndo sé no comportamento do consumo, mas nas cadeias
globais de producdo, alterando o conceito que ja se via consolidado do just-in-time. A dependéncia
demasiada do mercado globalizado, mostrou fragilidades em algumas cadeias produtivas, sugerindo que
a industria nacional ganhe um redesenho vindo a fortalecer-se localmente. E nesse cenario que
entendemos o posicionamento estratégico do Operador Logistico e a sua extrema importancia para

atender uma nova ordem de coisas que surgirdo no préximo normal.

Queremos compartilhar ainda com todos que ora recebem este importante trabalho para o bom
planejamento setorial, que fomos brindados no més de aniversario da ABOL, com o protocolo do Projeto
de Lei n? 3.757, em 13 de julho de 2020, de autoria do deputado federal Hugo Leal (PSD/RJ). O PL n®
3.757/2020 visa o reconhecimento da atividade do Operador Logistico, bem assim a modernizacdo do
anacroénico decreto n? 1.102 da armazenagem geral, datado de 21 de novembro de 1903. Com a
tramitagdo célere e a sang¢do presidencial do projeto de lei, ter-se-a4, em ato continuo, menos burocracia,
reducdo de obrigacdes acessoérias, aumento significativo da seguranca juridica do setor e, em decorréncia,
obtendo-se melhor ambiente de negdcio, propiciando maior atracdo de investimentos, gerando mais

emprego e renda para o pais.

Por fim, desejamos que este importante trabalho possa ser bastante util para os setores
produtivos de um modo geral, para as muitas esferas do poder publico, mas, principalmente, para os
Operadores Logisticos, oferecendo-lhes o Unico trabalho do género no pais. Desta forma, estamos
cumprindo nossa missdo, motivados a continuar produzindo e entregando servigos de exceléncia para o

crescimento sustentavel e sustentado do setor. Boa leitura a todos!

Sao Paulo, 17 de julho de 2020

Fraterno abrago.

Carlos Cesar Meireles Vieira Filho, MSc
Diretor presidente | CEO
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Il. INTRODUCAO

A Fundacdo Dom Cabral (FDC), através do Nucleo de Infraestrutura, Logistica e Supply Chain,
em parceria com a ABOL - Associac¢ado Brasileira de Operadores Logisticos, vem apresentar a versao
2020 da Pesquisa Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil. Esta pesquisa, que esta na sua quarta
edicdo, tendo a primeira sido divulgada em 2015, objetiva um mapeamento do setor das operacdes
logisticas no Brasil, sob o ponto de vista do Operador Logistico ou, como conhecido mundialmente,
Third Party Logistics Privider (3PL), o que a torna fundamental para o planejamento estratégico de
todos os stakeholders do mercado com interesse nessa industria de importancia crucial para a

economia.

Sao investigados os principais desafios e entraves para o exercicio pleno de suas funcbes e
operacgoes, tanto diante de questdes estruturais que remetem a estratégias ligadas a inovac¢Oes
tecnoldgicas, comércio eletronico, entre outras; quanto aquelas conjunturais referenciadas na

pandemia do Covid-19.

Nesse momento em especial, estudos desta natureza sdo de suma importancia para
entendimento dos caminhos, tendéncias e barreiras enfrentadas pelos Operadores Logisticos,
mais uma vez chamados a contribuir para a ndo interrupcao das cadeias produtivas e, em futuro
préximo, para a retomada da economia e do bem-estar dos cidaddos. E um setor que vem se
consolidando ao longo dos 30 ultimos anos, com crescimento continuo, além de ser intensivo em mao

de obra, capital e tecnologia.

Originado no transporte rodovidrio de cargas e na armazenagem geral, os Operadores
Logisticos vém diversificando seu portfélio de servigos, constituindo-se em uma plataforma completa

de solugGes para a cadeia de suprimentos e distribui¢do, num conceito universal de one-stop-shop.

Necessario se faz enfatizar renovadamente que, para melhor compreensdo da sua
definicdo, o Operador Logistico é a pessoa juridica capacitada a prestar, através de um ou mais
contratos, por meios préprios ou por intermédio de terceiros, os servicos de transporte (em
gualquer modal), armazenagem (em qualquer condicdo fisica e/ou regime fiscal) e gestdo de
estoque (utilizando sistemas e tecnologia adequada), fazendo-se presente em toda a cadeia de

suprimentos do setor de logistica, transporte e distribuicao.
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Este estudo, certamente, ajudard, mais uma vez, a levantar a real participacao do
Operador Logistico no mercado e sua relevancia na competitividade do Brasil. Dessa maneira,
agradecemos a todos os respondentes que dedicaram uma parte importante do seu tempo para
o preenchimento do formuldrio de pesquisa, esperando que os resultados aqui entregues
possam contribuir de alguma forma para suas decisdes no presente e na retomada da economia

que esperamos aconteca brevemente.
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Il. CONTEXTUALIZAGAO DOS FLUXOS DE COMERCIO E A LOGISTICA NA SUPPLY CHAIN

Os fluxos mundiais de comércio possuem caracteristicas que se renovam permanentemente na
busca de eficiéncias que garantam competitividade sustentada para todos os elementos das cadeias
produtivas. Na histdria recente do comércio entre as nacgdes, tais fluxos tém demandado arquiteturas
logisticas de proporgdes jamais vistas. Isso porque o transporte de mercadorias e servicos precisa estar
concatenado com os volumes do produto mundial bruto que, a ndo ser em periodos curtos, apresenta
taxas de crescimento continuo, e com o Brasil ocupando uma posi¢cdo de destaque; principalmente pelo
seu potencial no setor de commodities, bem assim em outras cadeias que se encontram em plena

evolugdo.

Nesse contexto, os desafios logisticos se mostram maiores a medida em que o crescimento médio
anual do produto mundial bruto, puxado em seu nucleo pelos paises industriais maduros e pelas nacoes
emergentes, se mostram como uma tendéncia, apesar de rupturas conjunturais como a pandemia do
Covid-19 que arrefece temporariamente esta tendéncia. Sem embargo, levando-se em conta a retomada
da economia mundial, bem assim vendo-se os parametros de 2019 voltarem a tona, aponta-se para, na
eventualidade de um crescimento sustentado por um periodo de dez anos, uma evolugdo de US$22
trilhGes, o que equivale a cerca de duas economias dos Estados Unidos. Nessa faixa de adi¢cdes, o mundo
verd em 2035 um acréscimo de USS36 trilhdes, o que equivale & soma da producdo atual de todos os
paises que compdem o Nafta (Tratado Norte-Americano de Livre Comércio, em inglés: North American
Free Trade), a Unido Europeia e mais algumas nacdes do Sudeste da Asia e América Latina, inclusive o

Brasil.

No campo das movimentacGes globais, esses valores sdo transferidos e associados a fluxos
mundiais de comércio de magnitudes incomparaveis na histéria da humanidade. Os movimentos ndo se
restringem as transferéncias internas, mas, sobretudo, as trocas mundiais que hoje superam um tergo do
produto mundial bruto, e que em 2025 poderao alcangar 55% do produto global. Assim, os fundamentos
do jogo internacional de comércio exigem uma preparac¢do planejada, onde dois desafios se apresentam

como permanentes ameacadas as vantagens competitivas dos paises.

Primeiro, mercados mundiais ndo sdo homogéneos, e o sucesso estd na oferta de acordo com
demandas formadas a partir de varidveis locais que, muitas vezes, ndo mais se limitam somente ao campo
da qualidade e dos pregos competitivos, mas sim nos diferenciais de coloca¢do dos produtos e dos servigos

de forma a se reduzir custos logisticos totais dos parceiros de comércio.
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Segundo, a inexisténcia de sistemas logisticos eficientes e coordenados, pode resultar em elevacao
de custos operacionais, assim como em tempos de respostas expandidos, o que terminam por reduzir
competitividade das empresas. Nesse sentido, as cadeias mundiais de suprimento apostam em sistemas
logisticos que potencializam o posicionamento geoestratégico, ultrapassando o efeito periférico da
logistica doméstica. Nestes sistemas, a lideranca é entregue aos paises que possuem uma estrutura de
planejamento, regulamentacdo e investimentos que efetiva uma rede estratégica de logistica, a partir dos

centros de produgdo com adi¢ao permanente de valor na direcdao dos mercados consumidores.

Lidar com esses desafios é compreender que as empresas fazem parte de cadeias de suprimentos
compostas de peculiaridades e de oportunidades de adicdo de valor que ndo se encontram no dmbito
restrito das operagOes empresariais isoladas, mas sim na integragdo, ou na articulacdo permanente dos
valores dos diversos elementos que formam estas cadeias. E a complexidade de cada vinculo é aumentada
a medida em que seu numero se expande em cada cadeia produtiva. Mais ainda, a organizacdo e o
desenho das operagdes, aliados as estratégias de aquisicGes de matérias-primas e insumos e a logistica de
distribuicdo dos produtos, ndo devem se limitar a integragdo intra-empresarial, mas, sobretudo, se
estender a coordenacdo dos diversos grupos de fornecedores e clientes que formam as cadeias de

suprimentos e de distribuigdo.

A questdo da coordenacdo das cadeias de suprimento se inicia na logistica interna, ou seja, nos
fluxos que levam produtos e servicos ao longo das estruturas de transformacdo e de movimentacdo
localizadas no territdrio nacional. Ser eficiente em logistica nos mercados globais é ter eficiéncia ja nos
mercados domésticos, uma vez que os movimentos internacionais ndo se formam, tanto em custos quanto
em niveis de servico, a partir dos pontos de embarque maritimos ou aeroportuarios, mas a partir dos
centros de produgdo que, em geral, se localizam em regides distantes e que dependem de eficientes fluxos

logisticos internos.

A demanda por uma logistica doméstica eficaz tem como fatores principais a tendéncia de
crescimento nas variedades e nos ciclos de vida menores dos produtos, principalmente aqueles de alto
valor adicionado, nas necessidades crescentes de presenga em mercados diversos e no aumento na
complexidade dos canais de distribuicdo. Nao se pode mais ignorar que a logistica interna é fator
primordial na preparacdao das nag¢des para conviver com os processos de fragmentagao dos sistemas
produtivos, o que leva a uma crescente especializagdo de regides e de paises e a emergéncia de locais
onde a polarizagdo entre o crescimento e a inovac¢do torna-se fato, sobretudo pelo controle das grandes

reservas estratégicas de suprimento global.
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Em resumo, pode-se afirmar que o contexto interno das operacdes logisticas é fundamental para
a competividade dos paises e das empresas que nele atuam. Produtividade, eficiéncia e inovagcdao formam,
portanto, o tripé dessa competitividade. Por isso, mapear e entender as estratégias dos Operadores

Logisticos é fundamental também para se entender os caminhos criticos para um futuro mais promissor.
lll.1. Desafios Logisticos no Brasil

Todos estes desafios globais levam a necessidade de uma logistica interna estruturada e composta
de Operadores Logisticos diferenciados. Nesse contexto, o Brasil ndo foge a regra; pelo contrario,
operacoes eficientes de logistica sdo decisivas para o futuro competitivo da Nacdo. Por outro lado, a
analise dos desafios logisticos no Brasil tem que estar compreendida a partir de trés conjuntos basicos:
(a). o sistema logistico; (b). o sistema de atividades econdmicas; e (c). a dindmica da mobilidade de cargas,

Servicos e pessoas.

A eficiéncia e a produtividade da circulacdo serdo impostas pelos sistemas logisticos e de
atividades que formardo, dessa maneira, a cadeia logistica de movimentacdo. De uma forma dinamica, e
no contexto espacial, a circulacdo de produtos provocard mudancas no sistema de atividades, a partir do
momento em que os niveis de servico se modificam e a quantidade de recursos consumidos se expande.
Finalmente, este ciclo dinamico é fechado com as necessidades de aumento de capacidade e de eficiéncia
produtiva no sistema logistico, advindas das demandas de circulagdo resultantes do incremento no

sistema de atividades.

A logistica, portanto, se vista como uma vantagem competitiva nas principais cadeias de
suprimentos e de distribuicdo, € um processo de movimentagdo e armazenagem de materiais, pegas e
estoques finais, com seus respectivos fluxos de informagdo e que, de forma organizada, garante em todos
os canais de comercializacdo, rentabilidade atual e futura. Na sua esséncia, a logistica se transforma em
um plano estratégico de fluxos de produtos e informag¢Ges em uma rede de organiza¢des interconectadas
que, trabalhando cooperativamente, visam a busca da vantagem de custo, de beneficios de valor, ou de

ambos.

Nesse contexto, a logistica moderna e eficiente ndo mais se baseia no conceito “caminhdes e
galpdes” e sim, no suprimento “ponta a ponta”, onde a tarefa principal do Operador Logistico é a
coordenacao e a canalizacdao mais ampla, sob o paradigma da compressao do tempo de uma extremidade

a outra na cadeia de suprimentos e distribuicdo (da primeira a ultima milha).
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Os Operadores Logisticos devem ser reconhecidos formalmente como capazes de coordenar e
operar redes complexas através do fornecimento de uma variedade de atividades logisticas, que vao desde
a operacao de centros de distribuicdo, gerenciamento e operacdo de frotas de transportes, nos seus varios

modais, realizagdo de servigos afins com valor adicionado, entre outros.

O principio maior é a capacidade de gestdo de redes de fornecimento cada vez mais complexas,
integrando as cadeias de suprimento e de distribuicdo de ponta a ponta. O papel do Operador Logistico
moderno passa, entdo, pela sua capacidade de sistematizar informacgdes, desenvolver estratégias de
armazenagem, movimentacdes internas e transportes, reengenharia de processos, e consequente
identificacdo de fornecedores especializados, ou através de ativos prdprios, que irdo executar as

diferentes atividades na cadeia de suprimentos e de distribuicdo.

IV. CONSOLIDAGAO DA TAXONOMIA DOS OPERADORES PARA CONTEXTUALIZAGAO DA PESQUISA

Em linhas gerais, o Operador Logistico pode ser caracterizado como um prestador de servigos
logisticos que tenha competéncias reconhecidas em atividades logisticas variadas, de largo espectro e de

forma integrada, desempenhando fung¢des que englobem processos em toda a cadeia logistica de valor.

Para que haja consisténcia com a maioria das interpreta¢des da nogao de logistica, as atividades
desempenhadas pelos Operadores Logisticos devem ser conduzidas de maneira integrada e coordenada.
Dessa forma, o Operador Logistico é responsavel por todo, ou parte, do fluxo logistico, favorecendo a sua

continuidade, mesmo que atividades sejam realizadas pela propria empresa, cliente ou terceiro.

Ainda que com alguma pequena nuance, as definicdes de Operadores Logisticos hodiernamente
adotadas no Brasil ndo escapam aos principais aspectos acima delineados: empresas com capacidade para
prestar, simultaneamente e de forma integrada, as atividades de armazenagem, em qualquer regime fiscal
e/ou condicdo fisica; transportes, em qualquer modal; e gestdo de estoque, utilizando-se de tecnologia

adequada a cada processo e demanda.

A ABOL - Associagdo Brasileira de Operadores Logisticos utiliza-se da seguinte no¢do: Conceituam-
se operadores logisticos como os fornecedores de servicos logisticos, especializados em gerenciar e
executar, todas as atividades logisticas, ou parte delas, nas varias fases da cadeia de abastecimento de
seus clientes, agregando valor aos produtos dos mesmos [sic], e que tenham competéncia para, no
minimo, prestar simultaneamente servicos nas trés atividades basicas de controle de estoques,

armazenagem e transportes.
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Desta nocdo, passa a adotar a seguinte taxionomia oficial para o Operador Logistico:

“Operador Logistico (OL) é a pessoa juridica capacitada a prestar, através de um ou mais contratos,
por meios proprios e/ou por intermédio de terceiros, os servicos de transporte (em qualquer
modal), armazenagem (em qualquer condicGo fisica ou regime fiscal) e gestdo de estoques

(utilizando sistemas e tecnologia adequada).”

Tanto os principais aspectos dos Operadores Logisticos, quanto o seu efetivo reconhecimento pela
academia e pelo mercado de servicos logisticos no Brasil, cumpre, ademais, diferencid-los de outros
prestadores de servicos logisticos. De todo o exposto, é mister recorrer a taxionomia oficial acima, a qual
bem caracteriza o Operador Logistico, contemplando os principais aspectos referentes aos mesmos, quais

sejam:

(i) As atividades de operacdo logistica sdo realizadas por empresas, exercendo atividade
econOmica organizada, com a circulacdo de bens e prestacdo de servicos.

(ii) Os Operadores Logisticos podem desempenhar as suas atividades por meio de bens e
equipamentos proprios (tais como frotas para a prestacdo dos servicos de transportes de
cargas ou de armazéns) ou contrata-las em mercado.

(iii) Os Operadores Logisticos possuem expertise e capacidade necessdria para realizar a
integracdo das atividades de transporte, armazenagem e gestdo de estoque sob a égide
de um mesmo contrato. Sendo assim, os Operadores Logisticos podem integrar, gerenciar
e operar toda a cadeia logistica, desde o processo de coleta até a entrega no consumidor
final, compreendendo uma gama complexa e variada de servicos, tais como:

1. Transporte rodovidrio de carga nos seus varios tipos de coleta, remocdo, distribuicdo,
transferéncia, transporte doméstico e internacional.

2. Carga expressa, gestdao e operag¢do de transportes nos seus varios modais.

3. Terminais intermodais e multimodais de carga, armazenagem geral (seca, granel e frigorificada) e
alfandegada.

4. Concessionarias de terminais portudrios e retroportuarios alfandegados (carga contéinerizada,
frigorificada, veiculos e granéis), centros de consolidagédo de carga e de distribuicdo.

5. Agenciamento de carga, em todos os modais.

6. Documentagdo internacional e desembarago aduaneiro.

7. Gerenciamento de estoques e inventario.
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8. Gerenciamento e rastreamento de pedidos e entregas.

9. Etiquetagem, rotulacdo, insercao de manuais, documentos regulatérios e montagem de kits.
10. Desenhos de solugdes logisticas.

11. Logistica reversa.

12. Gestdo de outros prestadores de servicos logisticos.

E nesse contexto que a atual pesquisa de Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil foi conduzida. Os
resultados representam a complexidade e a sofisticacdo das operacdes e a variedade de servicos
prestados. Espera-se, com isso, que o Pais possa, cada vez mais, compreender e apoiar o papel que tais
empresas representam na economia, no ambito social e na dindmica da cria¢do de riquezas.

V. METODOLOGIA: UNIVERSO DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL E DEFINICAO DA AMOSTRA

O formato utilizado para a realizacdo da pesquisa objeto do presente relatério com os Operadores
Logisticos foi o envio de formulario através da ferramenta Survey Monkey, tendo como base um
questionario elaborado pela equipe técnica da Fundagdo Dom Cabral (FDC) em conjunto com a ABOL —

Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos (conforme questionario apresentado no Anexo 2).

A primeira pesquisa realizada, pelo consércio KPMG, Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e
Quiroga Advogados, e a Fundacdo Dom Cabral (FDC), em 2014, entregue em 20 de margo de 2015, realizou
um filtro que levou a um nimero final de 159 empresas, considerando aquelas que possuiam CNAEs 49.30-
2 e 52.11-7 (transporte rodovidrio e armazenagem geral, respectivamente). O mesmo filtro foi
considerado nessa pesquisa, resultando em 56 respondentes com as duas CNAEs, o que pode ser
extrapolado para um universo de 275 empresas, que é considerado o atual nimero de Operadores

Logisticos no Pais.

V.1. Caracterizagdao da Amostra

Nessa secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa, focando-se na caracterizacdo da
amostra de Operadores Logisticos pesquisados. Para melhor visualizacdo, utilizam-se graficos com as
divisdes percentuais das parcelas de elementos que representam as segmentacdes que compuseram o
questionario de pesquisa. O principal objetivo da caracterizacdo da amostra é demonstrar a abrangéncia

da atuagdo dos Operadores Logisticos no Brasil.

As Figuras 1, 2, 3, a seguir, apresentam um segmento de Operadores Logisticos com presenca

significativa nas principais atividades econémicas e com grande abrangéncia nacional.
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Isso significa que os operadores possuem penetracdo no mercado brasileiro, tanto no conjunto
das atividades que formam o composto geral da funcdo logistica (transporte, armazenagem, carga e
descarga, atividades relacionadas a organizacdo do transporte de carga e outras atividades afins), como
também no que tange as opera¢des com alta penetrabilidade territorial, garantindo servigos essenciais
para o bom desempenho das cadeias de suprimentos e distribui¢cdo. Essas caracteristicas colaboram para
que as empresas do setor possam ter maior atencdo por parte das autoridades brasileiras, além de

consolidar sua importancia para um conjunto amplo de clientes.

Figura 1.

==
.- DC Segmento(s) de atuacdao (CNAE - Classificagdo Nacional de

Atividade Economica) da empresa com base no(s) cartdo(des) de CNPJ?
Para ser relevante.

Transporte {em gualguer modal ou condigdo)
Armazenagem {em qualkyuer regime fiscal e/ou condicao fisi
B Carga ¢ descarga

Atividades relacionadas a orgar ) de transporte de carga

ABWL_3s,

ABOL | FOC - Perfil des Operadores Logisticos no Brasil - 2020

Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil — Edigcdo 2020 Revisdo n® 001 — 26/08/2020



Figura 2.

j==]
.- DC Regidao(o6es) em que a empresa atua de maneira expressiva?

Para ser relevante.

W AMErica Latina

ABWL &,
ABOL | FDC - Perfil dos Operadores Logistices mo Brasil - 2020 ’ )

Figura 3.
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Essa presenca espacial ampla é enriquecida com a diversidade de atuacdo em mercados e
segmentos, conforme mostrado nas Figuras 4 e 5, a seguir. A partir dos mercados de atuacado, observa-se
uma grande variedade de servicos prestados, indo de servicos bancarios até commodities agricolas e de
dleo e gas. Isso significa que os Operadores Logisticos no Brasil carregam transversalidade marcante em
todas as fases das cadeias de suprimentos e distribuicdo, consolidando sua importancia nos mercados de
matérias primas, alimentagao das linhas de producao, e distribuicdo de produtos e servicos, chegando até

o consumidor final através do comércio eletrénico ou da ultima milha logistica.
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Figura 4
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E necessario enfatizar que a presenca ao longo de toda a cadeia de suprimentos e distribuicio é
enriquecida pela variedade de servicos prestados, o que é mais detalhado na Figura 5. Tem-se desde o
escoamento de producbes de commodities, passando pelos transportes em diversos modais, até
operacgdes in house para abastecimento das linhas de producdo. Servigos ampliados também podem ser
percebidos em: montagem de kits, separacao e embalagem, e agenciamento de cargas. Pelo conceito mais
amplo de logistica integrada, pode-se afirmar que os Operadores Logisticos no Brasil sdo capazes de uma
oferta de valor diferenciada, a partir do momento que, para se fazer tal oferta, é indispensdvel a
especializagdo e experiéncia em multiplas fungdes e atividades. Esse composto de servigos diferencia os

Operadores Logisticos de empresas especializadas nos setores tradicionais de transportes e armazenagem.
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Figura 5
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V.2. Quadro-Resumo da Evolugdo dos Operadores Logisticos no Brasil

Uma vez apresentada a caracterizagao da amostra da pesquisa, caminha-se para um quadro-resumo

de macro varidveis sobre o papel e a contribui¢dao dos Operadores Logisticos com base nos resultados das

pesquisas anteriores e dessa pesquisa objeto do relatdrio. A partir do quadro-resumo abaixo apresentado

para o Setor de Operagdes Logisticas no Brasil, importantes conclusdes podem ser tiradas, tais como:

O faturamento bruto dos Operadores Logisticos continua aumentando ao longo dos anos, assim
como o faturamento médio por empresa. Isso significa que o setor cresce sua participagao no
conjunto da economia, prosperando-se na criagcdo e geragao de riquezas.

O faturamento bruto dos Operadores Logisticos no Brasil atingiu um percentual de 1,38% do PIB
de 2019, o que os coloca em destaque entre os mais importantes setores da economia brasileira.
Os associados da ABOL ja atingem cerca de 19,4% de representatividade no universo de
Operadores Logisticos em termos de faturamento bruto.

Os Operadores Logisticos no Brasil sdo responsdveis por cerca de 1,5 milhdo de empregos diretos
e indiretos no pais. Mais uma vez, tais nUmeros colocam o setor entre os que mais empregam,
tanto no que tange a colaboradores em regime CLT, quanto de terceirizados. E a cada emprego

direto criado pelo setor, calcula-se uma taxa de 1,91 empregos indiretos.
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e Esse efeito cascata é de extrema importancia para se dimensionar o impacto social positivo
resultante das operagdes logisticas no Brasil.

e Finalmente, no que tange ao pagamento de impostos, os Operadores Logisticos foram
responsdveis em 2019 pelo recolhimento de aproximadamente RS$14,7 bilhdes em impostos,
tributos e contribuicGes, sem qualquer tipo de subsidio ou incentivo governamental, mesmo
porque nao existe, até o momento, uma CNAE especifica para o Operador Logistico no Brasil. De
igual forma, tem relevancia a contribuicdo dos Operadores Logisticos em encargos trabalhistas, os
quais, em 2019, chegaram a R$11,5 bilhdes, demonstrando sua relevancia efetiva.

e O Anexo 1, apresenta diversos slides destacando mais detalhadamente aspectos relacionados
com: receita operacional, nimero de colaboradores em regime de CLT ou terceirizados, gastos
com colaboradores CLT e terceirizados, e percentuais de tributos recolhidos e gastos com encargos

trabalhistas.

V.1. Quadro-Resumo do Setor ao Longo dos Anos: Faturamento e Demais Macro Varidveis
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V1. ESTRUTURA E DINAMICA DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

Neste capitulo apresentam-se a estrutura e dindmica dos Operadores Logisticos sob o ponto de
vista da gestdo da frota, medidas utilizadas nas operacdes, canais de distribuicdo, comércio eletronico,
pacotes de valor aos clientes e custos logisticos. As préximas figuras mostram os principais resultados para
gestdo de frotas, medidas, frequéncia nos canais de distribuicdo e comércio eletrénico, com duas se¢des
posteriores detalhando conceitos ligados a pacotes de valor oferecidos aos clientes, bem assim os custos

logisticos.

A Figura 6, a seguir, descreve a composicdo da frota dos operadores, dividida em frota prdpria e
terceirizada. Salienta-se uma participacdo intensa dos dois elementos na composicdo, significando que o
Operador Logistico tende a dividir suas estratégias de frotas em recursos préprios e a contratacdao externa
(transportador auténomo de cargas - TAC; empresa de transporte rodoviario de cargas - ETC; e cooperativa
de transporte rodoviario de cargas - CTC), dependendo das condi¢des de atuacdo no mercado e/ou

resultantes das exigéncias de contrato.

Figura 6.
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A Figura 7, a seguir, demonstra as medidas utilizadas para as operagdes, com o peso (kg) se

sobressaindo como principal, seguido mais a distancia pela cubagem (metros cubicos).

Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil — Edigcdo 2020 Revisdo n° 001 — 26/08/2020



19/98

Figura 7.
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Na Figura 8, mapeia-se os canais de distribuicdo mais frequentemente utilizados, assim como a
frequéncia de entregas. Predomina a distribuicdo semanal em direcdo a centros de distribuicdo com

88,24%; seguidos do pequeno varejo com 50%; atacadistas com 42,86%; e o grande varejo com 37,50%.

Suspeita-se que os Operadores Logisticos no Brasil ainda possuem operac¢do de ressuprimentos
de estoques localizados nos centros de distribuicdo, mas com uma tendéncia de aproximacao do mercado
consumidor final. Ainda no campo da frequéncia semanal, nota-se um inicio de crescimento do comércio
eletrénico com 20%, o que pode nado significar muito comparado com os outros canais mais tradicionais,

com uma tendéncia que mostra sinais de avangos em novas formas de distribuicao.

Uma consideracdo também deve ser feita para a predominancia da frequéncia semanal, o que
indica que o mercado tende a reduzir o tamanho dos pedidos, compensando com entregas mais

frequentes, o que pode indicar um desafio logistico maior para os Operadores Logisticos.
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Figura 8.
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De maneira mais direta, a pesquisa abordou os Operadores Logisticos sobre o comércio eletrénico
tanto na participagdo em si, quanto na responsabilidade da entrega. Os resultados sdo apresentados nas
Figuras 9 e 10, a seguir. Do quantum apurado, 46,15%, ainda ndo operam o comércio eletronico, mas a
tendéncia de entrada é cada vez mais forte, quando registramos que 25,64% ja operam e 28,21% dos

respondentes, tém interesse ou planos para operar neste canal nos préximos dois anos.

A Figura 10 apresenta um questionamento para aqueles que ja operam o comércio eletronico
sobre quem realiza as suas entregas. O percentual principal de 54,17% aponta para outros (o que indica
grande diversidade nos atores de distribuicdo contratados para este fim), mas destaca-se a presenga de
auténomos e operadores parceiros da empresa. Pelo fato de os Operadores Logisticos ainda trabalharem
intensamente com os centos de distribuicdo, a ultima milha do comércio eletrénico, em numero
representativo, é terceirizada, e outros realizam a distribuicdo. Observa-se, entretanto, um crescimento

célere dos Operadores Logisticos avancando neste canal para a distribuicdo urbana até o consumidor final.
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Figura 9.
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VI.1. Andlise de Investimentos em OPEX e CAPEX

As proximas figuras mostram detalhes sobre o investimento em OPEX e CAPEX dos Operadores
Logisticos no Brasil. A partir da Figura 11, tem-se que os investimentos em OPEX se concentram
fortemente na faixa de 1% a 10%, com 72,74%, que se consolida a cada ano como a faixa prioritdria no
Pais, e em consonancia com os paises mais desenvolvidos do Mundo.

Figura 11.
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A Figura 12 aponta para os investimentos em CAPEX, que se constituem nos mais importantes
pontos por ser um termoémetro das estratégias de crescimento e consolida¢do dos Operadores Logisticos
no mercado. Mantém-se a faixa predominante de 1% a 10%, com 79,18% de representagao, seguida da
faixa de 21% a 30%, com 12,51%, que aponta para grandes investimentos ligados as estratégias de maior
participacdao no mercado, expansao espacial das operagbes e também movimentos de fusdes e aquisi¢cdes
para aumento do portfélio de servicos e clientes.

Em paises desenvolvidos, a faixa de 1% a 10% perde espago para a faixa subsequente de 21% a
30%, obtendo-se um resultado de participagdo mais bem distribuida nas faixas superiores. Isso significa
que os Operadores Logisticos no Brasil tém ainda um longo caminho a percorrer para atingir niveis de
investimento em CAPEX compativeis com os paises desenvolvidos. A evolugdo ao longo dos anos, contudo,

é inquestionavel, relevante, e digna de nota.
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Figura 12.
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Nesse contexto, a Figura 13 descreve as dreas destinadas aos investimentos em CAPEX, onde se
destacam cinco areas, a saber: (a). investimentos em softwares de gestdo de armazenagem, de
rastreamento, de roteirizacdo, e de gestdo administrativa, com grande incidéncia percentual de respostas,
70,37%; seguidos de (b). modernizagdo das instalagdes e infraestrutura, 55,56%; (c). aquisi¢do de novas
magquinas e equipamentos, 51,85%; (d). aquisicdo de veiculos de transporte e movimentacgdo, 44,44%; e
(e). ampliagdo da capacidade de armazenagem, 37,04%.

Pelo conjunto de areas de investimento em CAPEX apresentado pela Figura 13, conclui-se que os
Operadores Logisticos no Brasil estdo em franco movimento de modernizagao, ampliagdo e integragao
tecnoldgica, o que aponta para a consolidagao da presenca estratégica cada vez mais significativa nas

cadeias de suprimentos.
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Figura 13.
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Esta tendéncia de diferentes aplicagdes e investimentos em CAPEX, leva a uma necessidade de
aprofundamento das caracteristicas destes, através de uma correlagdo entre esses investimentos e os
setores de atuacdo dos Operadores Logisticos, conforme apresentado nas Figuras 14 a 19.

Essas figuras tem a seguinte configuragdo: as dreas de incidéncia das meng¢des sobre
direcionamentos de CAPEX formam os vértices da geometria no grafico de radar, e quanto maior a
incidéncia percentual de situagdes sobre uma determinada area de investimento, maior o comprimento
da linha de referéncia, formando uma geometria fechada de lados com diferentes intensidades.

Os setores de atua¢do dos Operadores Logisticos foram agrupados em: (a). Mercado Final de
Consumo (Varejo, Comércio Eletronico, Servigos Bancarios e Telecomunicagdes); (b). Bens de Consumo
Durdveis e Nao Duraveis (Alimentos e Bebidas, Higiene e Limpeza, Vestuario e Téxtil, Cosméticos e
Personal Care, Saude Humana — Farmacos, Saude Animal, e Telecomunicacdes); (c). Industria de Base
(Tecnologia Industrial e Servicos, Metal-Mecanico, Quimicos e Agroquimicos, Petroquimicos, Automotivo

e Autopecas); e (d). Commodities (Oleo e Gas - O&G e Agricolas).
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Tais setores serdo mantidos para todas as analises sequenciais quando se exigir um detalhamento
maior de determinadas variaveis a serem investigadas. A premissa de agrupamento foi a natureza das
operacdes de cada segmento nas cadeias produtivas e de suprimentos.

Na Figura 14, a seguir, que foca nas incidéncias de investimentos em CAPEX nos Operadores
Logisticos, que atuam nos segmentos ligados ao Mercado Final de Consumo, nota-se que no caso do varejo
existe uma tendéncia a investimentos em softwares de gestdo associados a ampliacdo da capacidade de
armazenagem. Interessante também destacar que o item modernizacdo das instalacdes e infraestrutura
possui alta incidéncia percentual e quando se fala sobre comércio eletronico este item também recebe
alto percentual, assim como servigos bancdrios.

No caso de telecomunicag¢des, a ampliagdo da capacidade de armazenagem vem a tona. Mas, de
maneira geral, os itens de A até E possuem incidéncias percentuais elevadas, o que leva a conclusdo que
softwares de gestdo, aumento de capacidade de armazenagem e modernizagdo/aquisi¢do de instalagbes
e equipamentos, dominam os investimentos em CAPEX.

Figura 14.
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Na Figuras 15 e 16, que discorrem sobre as incidéncias de investimentos CAPEX nos operadores
gue atuam nos segmentos de Bens de Consumo Durdveis e Nao Durdveis, vé-se que o item softwares de
gestdo continua na pauta principal, acompanhado da modernizagdo das instalagdes e aquisigdo de

equipamentos.
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Ao contrario dos setores ligados ao consumo final, as geometrias das Figuras 15 e 16 apontam
para investimentos tipicos de uma operagdo logistica que conecta a industria com o mercado final de
consumo, e cujas estratégias se dividem em investimentos em informacdo e gestdo e em ativos fisicos de
logisticos como mdquinas e veiculos, por exemplo.

Figura 15.
Percentual investido em CAPEX por drea: Setores Ligados a Bens de Consumo Duraveis e Nao Duraveis
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Figura 16.

Percentual investide em CAPEX por drea: Setores Ligados a Bens de Consumo Duraveis & Ndo Duraveis
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Quando a andlise se volta para os Operadores Logisticos ligados a Industria de base, como
mostrado nas Figuras 17 e 18, a seguir, ganha for¢a o item de investimentos em veiculos para transporte
e ativos de armazenagem, apesar do item de recursos para softwares de gestdo continuar na pauta
principal. Nesses setores acentuam-se os gastos com ativos fisicos, o que é da natureza da operagao

logistica de alimentacdo de linhas de producéao.
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Figura 17.

Percentual investido em CAPEX por area: Setores Ligados a Industria de Base
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Figura 18.

Percentual investido em CAPEX por area: Setores Ligados a Industria de Base
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Finalmente, quando os investimentos estdo conectados a Industria de commodities, como
mostrado na Figura 19, a geometria se desloca para recursos em veiculos de transporte e movimentacao,
além de modernizacdo de instalacdes e infraestrutura. E uma tendéncia bastante natural de operagdes
logisticas ligadas a uma industria mais pesada, cuja logistica estd associada aos movimentos tradicionais

de transporte, embarques portudrios, movimentagdes de patios etc.
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Figura 19.

Percentual investido em CAPEX por area: Setores Ligados a Industria de Commodities
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VI.2. Pacote de Valor Oferecido aos Clientes

Nessa se¢do apresenta-se as conclusdes a respeito do pacote de valor oferecido aos clientes pelos
Operadores Logisticos no Brasil. O destaque principal é o cumprimento de prazos, pois a logistica de hoje
é responsavel pelo abastecimento continuo das linhas de produgdo ou centros de distribui¢cao e consumo,
com operacbes programadas, o que faz com que o prazo combinado seja fundamental para a nao

ocorréncia de rupturas de produ¢do/consumo nos destinos finais das entregas (vide Figura 20, a seguir).

Vale também abordar as mudangas ocorridas no pacote de valor tradicional dos Operadores
Logisticos, onde o preco era o item de destaque, quando hoje ja se percebe uma tendéncia de itens que
aumentam o pacote de diferenciais logisticos que sdo importantes para a construgdo de uma relagdo mais
colaborativa com os clientes. Outro destaque da oferta que parte do Operador Logistico é a integracdo
tecnoldgica que se vera neste relatério como um item de futuro garantido nas operacdes logisticas no

Brasil.
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Figura 20.

Indique o pacote de valores logisticos que a empresa oferece aos clientes?

OF ERECEMOSF RECUENTEN
ENTE

Quando o questionamento se orienta pelo que estd em contrato, ou seja, o que é de exigéncia do
cliente, tem-se a busca pelo menor pre¢o em alta relevancia, o que é tipico de ambientes concorrenciais

livres, como é o caso dos Operadores Logisticos, vis-a-vis as acirradas concorréncias para contratagao.

Resume-se, entdo, que: (1). Quando os valores sdo colocados do cliente para o Operador Logistico,
a figura mostra que itens de entrega e producdo dos servigos (com maior flexibilizacdo na entrega do
pedido) sobressaem; além da busca permanente pelo menor preco; (2). No que tange as ofertas de valor
que partem do Operador Logistico, os itens de maior incidéncia sdo o cumprimento de prazo, flexibilizagao
e integragdo tecnoldgica com clientes, além da questdo relacionada com o aumento do portfdlio de
produtos (nesse caso maior variedade de servigos oferecidos). Os resultados parecem mostrar que o item
cumprimento de prazo ja faz parte de premissas que o cliente espera (default) e nem mais explicita no

contrato.
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Uma analise semelhante a apresentada sobre investimentos em CAPEX para Operadores
Logisticos em segmentos especificos, é a seguir detalhada. Os setores econdmicos sdo 0s mesmos, ou seja:
(a). Mercado Final de Consumo (Varejo, Comércio Eletronico, Servicos Bancarios e Telecomunicagdes);
(b). Bens de Consumo Duraveis e Nao Duraveis (Alimentos e Bebidas, Higiene e Limpeza, Vestuario e
Téxtil, Cosméticos e Personal Care, Saude Humana — Farmacos, Saude Animal, e Telecomunicagdes); (c).
Industria de Base (Tecnologia Industrial e Servicos, Metal-Mecanico, Quimicos e Agroquimicos,
Petroquimicos, Automotivo e Autopecas); e (d). Commodities (Oleo e Gas - O&G e Agricolas), conforme
agrupamentos das Figuras 21 a 26. Uma diferenca nos graficos é que sdo apresentadas duas geometrias,
que identificam as ofertas a partir de iniciativas do Operador Logistico e aquelas advindas do cliente

através de contratos.

Conforme a Figura 21, nos setores ligados ao mercado final de consumo as geometrias apontam
para valores mais relacionados com a logistica de distribuicdo e para o planejamento da demanda. Nesse
caso, o comércio eletrénico e o varejo tém configuracdes parecidas, e no que depende do contrato ganha
forga o item de flexibilizagdo do pedido. Ja para servicos bancarios, o formato é um pouco diferente onde
a integragdo tecnoldgica com o cliente se destaca, assim como os valores vindos do contrato, ou seja, uma
forga contratual muito maior do que aquilo que vem de suas iniciativas de oferta de valor. Finalmente para

telecomunicagdes voltam-se os mesmos itens destacados no varejo e comércio eletrdnico.

Figura 21.

Pacotes de Valor Oferecidos aos Clientes: Setores Ligados ao Mercado Final de Consumo
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As Figuras 22 e 23 mostram um detalhamento do pacote de valores oferecidos pelos Operadores
Logisticos para os segmentos ligados aos Bens de Consumo Duraveis e Ndo Duraveis. A integracdo

tecnoldgica, cumprimento de prazo e aumento do portfélio de servicos emergem em intensidade.

Aqui faz-se presente uma semelhanca muito grande na geometria dos pacotes de valor para todos
os segmentos ligados aos Bens de Consumo Duraveis e Ndo Duraveis, onde a predominancia da integracdo
tecnoldgica ocorre devido a necessidade de fluxos de informacgdes para ressuprimentos, desde as linhas
de producdo até os centros de distribuicdo ou, até os pontos de vendas. E uma tendéncia mundial de

oferta de valor para Operadores Logisticos ligados a tais setores.

Figura 22.

Pacotes de Valor Oferecidos aos Clientes: Setores Ligados a Bens de Consumo Duraveis e Nao Duraveis
- O MOSTRE OUENTEMEMIL OO SOVPRT OF (RS CE M0% OLNNIE DO COMIRAYD = = OFERECEMOSERIOUENTIMENTT OU STMPRE OFERECEMOS OIPENDT DO CONTRAIO
Veloadade

BL50N
Integragiio tecnolagica 10000
o aliante. l|_zn/ R —— T

Velocidade
92.31% 16N

24,61%
Integragio Cumprimento de
// \ i

tecnolégica com.
38 46% \

Busca palo manor ".u,,w/. venpx  Mexdbilidede no
P prege / standmento ac pedide Busca pelo menof : b+ RFlexibilidode no

L prego ‘ 5 atendimento so...
\"/17‘47\ ‘.//‘

Aumento do portfélo da. 3 85%
produtas. for Produzir sob pedido ::"r::;:: ::t_c.;:‘: Produzir sob pedido

Alimentos e Bebidas
Higiene e Limpeza

- O ENOCOMCOE I OUCNTEMEM L OO SEMINE OSTRLCEMOS OIPENOE 0O COMTRATD N X U S s top by e

Velocidade Velocklsde

TLAS - PR
W2 AGN /00N
" nu;:c.i;m ——— - Cumprimentode

wto.
cliante, 5

L SRTEN ne ae%
ntegragio

tecnolégicn com
hente N |

Busca pelo W0 / hexfbilid st e no

/-“' PN stendimento ao
menor preco o~
—

Cotrpt hrmnt
e praco

Flexibilidade no
LA Pgtendimento so
pedido

Busca pelo

MEnor prego
et

Vestuario e Téxtil

///.4_.-,\

Produzir sob
pedido

%
Aumanto do Ausmemo dy

portiolio de "
Peodutoe

A Srodurir sob
peodido

s

©
5
o
e
5
13
S
“w
=~
S
a
o
"
3
o
3
L
E
"
o
o

Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil — Edigcdo 2020 Revisdo n° 001 — 26/08/2020



33/98

Figura 23.

Pacotes de Valor Oferecidos aos Clientes: Setores Ligados a Bens de Consumo Duraveis e Ndo Duraveis
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Os setores ligados a Industria de Base sdao analisados nas Figuras 24 e 25 a seguir. Neste caso uma
caracteristica nova se apresenta que é a menor incidéncia de velocidade na entrega do pedido e aumento
do portfélio, com manuten¢dao do cumprimento de prazo e busca por melhor precgo, principalmente com
base no contrato. Uma excegdo se da na Tecnologia Industrial e Servigos onde a integragdo tecnoldgica
volta com muito peso. Finalmente, para Petroquimicos a velocidade aumenta sua incidéncia, e o
cumprimento de prazo juntamente com a integragdo tecnoldgica ganham intensidade, devido justamente
as estratégias do setor automotivo de se integrar cada vez mais com seus fornecedores, corroborando os

movimentos de entregas just-in-time.

Esses setores imprimiram suas caracteristicas nas relagdes com fornecedores (entre eles os
Operadores Logisticos) ja desde a década de 1990, quando as estratégias nas linhas de produgdo levaram
em consideracdo menores estoques de matérias primas, insumos e entregas de acordo com a
programacdo de producdo, fazendo com que a logistica de suprimentos e distribuicdo se transformasse

em parte integrante do planejamento.
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Figura 24.

Pacotes de Valor Oferecidos aos Clientes: Setores Ligados a Industria de Base
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Figura 25.

Pacotes de Valor Oferecidos aos Clientes: Setores Ligados a Indistria de Base
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Na Figura 26, a seguir, intensificam-se os itens de valor advindos de exigéncias contratuais,
principalmente no Oleo e Gas (O&G). Importante também observar que no setor Agricola o cumprimento
de prazo e a integracdo tecnoldgica com cliente se destacam, mas com exigéncia de menor preco e
velocidade. Nesses setores notam-se significativas diferencas na geometria entre aquilo que é oferecido

pelo Operador Logistico vis-a-vis o que é de fato dado como relevante pelo cliente.

Figura 26.

Pacotes de Valor Oferecidos aos Clientes: Setores Ligados a Indlstria de Commodities
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VI.3. Mapeamento da Incidéncia de Custos Logisticos

Nessa se¢do tem-se um mapeamento da incidéncia de custos logisticos sobre as operagdes no
Brasil. A Figura 27 mostra os principais itens considerados pelos respondentes como importantes na
formacgao de seus custos logisticos. Os maiores custos estdo localizados na parte de armazenagem com
53,85%, assim como transporte de matérias primas e produtos acabados, com 44,44%. Realmente o
grande destaque é o transporte de longa distancia para produtos acabados, agora acompanhado dos
custos com distribuicdo urbana. Dois grandes itens, portanto, permanecem no topo de importancia na
formacdo dos custos para os Operadores Logisticos no Brasil que sdo transporte de longa distancia

associado a distribui¢do urbana e armazenagem.
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Figura 27.

Onde estdo localizados os maiores custos logisticos da empresa? ABBL 35,

A Figura 28 mostra a intensidade com que uma lista de itens incide sobre as operacgdes das
empresas respondentes. Algumas questdes de cunho estrutural, recorrentes no Brasil a varios anos, se
destacam, como a necessidade de investimentos em tecnologias contra roubo de cargas e a falta de
estruturas de apoio nas estradas. Também voltam a tona elementos ligados a fiscalizacdo e multas, além
das restricbes de cargas e descargas tdo comuns nas cidades brasileiras. Completa o quadro um item

conjuntural que é a atual queda na demanda provocada pela pandemia do Covid-19.
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Figura 28.
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Nas Figuras 29 e 30 aponta-se as a¢des que as empresas respondentes tém tomado para conviver
com os aumentos de custos logisticos. Estas agcdes podem ser divididas em movimentos intra-operacionais
e movimentos de transferéncia de custos nas cadeias logisticas as quais as empresas pertencem. Entre os

mais importantes movimentos intra-operacionais, destacam-se:

e Deslocamento de estoques para proximo dos clientes.

e Aumento no numero de centros de distribui¢do ou armazéns.

e Pedidos de mais tempo para realiza¢cdo das entregas.

e Trabalhos com mais operagdes FOB em substituicdo ao regime CIF.

e Redugdo no numero de entregas rapidas.

Entre os mais importantes movimentos de transferéncia de custos nas cadeias logisticas, destacam-

se:

e Terceirizagdes em diversos segmentos como frota e armazenagem.
e Transferéncia de custos logisticos para os clientes e Terceirizagdo de Mao de Obra.

e Paralizagdo de atividades.

Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil — Edigcdo 2020 Revisdo n° 001 — 26/08/2020



38/98

Figura 29.
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Para um maior entendimento dos custos logisticos nas empresas respondentes, foi realizada uma

anadlise comparativa por areas de atuacao, divididas em quatro grupos, a seguir detalhados:
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(a). transportes; (b). armazenagem; (c). carga e descarga; e (d). atividades relacionadas a organiza¢do do
transporte de cargas; conforme Figura 31 e 32, a seguir. Para efeito de analise de extremos, foram
formadas duas geometrias em cada grafico: na cor amarela tem-se a geometria que representa “aumento

consideravel ou bastante aumento” e em vermelho “pouco ou nenhum aumento”.

Os custos com embalagem e outros custos associados ao frete, ndo sofreram aumentos
significativos. Em compensacdo os maiores custos se relacionam a rastreamento de veiculos e

armazenagem, com 50% de citacdo, isso na area de atuagdo em transportes.

Quando se analisa a area de armazenagem, os custos de rastreamento de veiculos e segurancga
continuam ganhando forga, em associagdo natural aos préprios custos de armazenagem que s3o inerentes
a drea de atuagdo. Ao analisar a Figura 32 ligada a carga e descarga e atividades relacionadas a organizagao
de transporte de cargas, ganham énfase os itens ligados a seguros, distribuicdo urbana e custos com
burocracia. Em resumo, quando se fala em transporte e armazenagem, os custos com rastreamento e
seguranca de veiculos, sobressaem. Ja nas areas de carga e descarga e organizacdo de transporte de carga

o destaque fica por conta dos custos com seguros, além da mobilidade urbana e custos com burocracia.

Figura 31.

Importancia de Elementos nos Aumentos de Custos: Atuacao em Transportes e Armazenagem
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Figura 32.

Importancia de Elementos nos Aumentos de Custos Logisticos: Atuacao em Carga e Descarga e
Atividades Relacionadas a Organizacdo de Transporte de Cargas
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VI1.4. Mapeamento da Incidéncia de Itens Ligados a Frete e Questdes Ligadas a Atual Pandemia

Trés questbes sdo analisadas nessa secdo, sendo duas ligadas a frete e uma terceira conectada a
atual pandemia do Covid-19. Na Figura 33, a seguir, inicia-se a andlise com um mapeamento dos principais
itens que incidem sobre o frete, cujas caracteristicas sdo alheias ao controle dos Operadores Logisticos na

formacgao do prego. No que tange aos maiores percentuais de impactos tem-se:

e A condigdo das estradas em associagao com a falta de concorréncia entre modais. Ou seja, mais
uma vez, sobressaem questdes ligadas a baixos investimentos em infraestrutura de transportes.
e Na drea macroecondmica ganha destaque o preco dos combustiveis e o pagamento de pedagios.
e O setor publico se mostra presente pelo excesso de burocracia e restricGes de carga e descarga.
e Finalmente, itens operacionais se mostram importantes como: roubos (que aumentam os fretes

devido a necessidade de equipamentos de seguranca) e manutencdo de veiculos.
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Figura 33.

Impacto dos itens sobre o frete

A Figura 34 aborda o tabelamento do frete que é ainda motivo de divisdao de opinides no Brasil.
Para os Operadores Logisticos fica clara a posi¢do desfavoravel ao tabelamento com evidéncias de
discordancia tanto para a alternativa “totalmente contra” quanto “contra”. Também é ébvia a crenga de

que esta politica de tabelamento ndo encontrard guarida futura.
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Figura 34.

.-DC O Brasil ainda discute o tabelamento de fretes que & uma de suas reivindicagoes AB®L pi:
espepre— dos caminhoneiros que ainda divide opinides.

oncordo tm a apicabilidade | Arreda

da Tadbela Minima de Frets

Uma ultima pergunta se refere a itens que os Operadores Logisticos estdo percebendo aumento
de custos logisticos devido a situa¢do atual na saude e economia. Ficam evidentes os aumentos em itens
ligados a custos com seguros e rastreamento de veiculos, e distribuicdo urbana. Estes aumentos tém forte
ligacdo com o isolamento das pessoas, o que faz aumentar o comércio eletrénico, bem assim com

mudangas nos comportamentos de consumo.

Muito provavelmente, os custos com seguros se conectam ao fato de que riscos de contaminagdo
levam ao aumento em gastos com controle da satde dos colaboradores, principalmente aqueles que estdo
na linha de frente do abastecimento. Uma outra causa provavel pode ser o efeito da queda nas receitas
com a necessidade de manutencdo de gastos com ativos fixos (veiculos e equipamentos) o que provoca

aumento de custos relativos ao faturamento bruto.
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Figura 35.

=-DC Com a atual crise, no Brasil, na area da satde e da economia, em que itens a empresa ABSL_
pcrccbc que os custos logisticos estdo aumentando de forma significativa?

Pam cer relrvante.

-

VI.5. Desafios e Entraves para as Operagdes Logisticas no Brasil

Nessa se¢do sdo analisados alguns pontos que desafiam as operagdes logisticas no Brasil na visao
dos Operadores Logisticos. Inicia-se com uma avaliagdo da oferta de infraestrutura de transportes no Pais,
Figura 36, a seguir. Rodovias e ferrovias recebem uma avaliagdo muito baixa, e aqui podem ser

consideradas algumas varidveis que levam a tal percepgao, tais como:

1. A baixa avaliagdo ferrovidria provavelmente se deve ao fato da oferta de rede do modal ser
bastante reduzida, principalmente para determinados tipos de cargas em certas regides como
Nordeste e Centro Oeste.

2. Asrodovias continuam sendo o ponto mais fragil do sistema pois, em um Pais onde cerca de 65%
das cargas totais e 80% da carga geral sdo transportados no modal rodovidrio, haveria de se
esperar que um sistema melhor fosse oferecido aos operadores.

3. Existe também a percepcdo de que as melhores rodovias exigem pagamento de pedagios sem
compensacao tributdria, o que contribui para uma maior insatisfagdo com o sistema.

4. Finalmente, a inseguranga nas operagdes também leva a um sentimento de menor satisfagdo,

nesse caso mais relacionada com rodovias.
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Outros pontos de destaque se encontram nas operagdes portuarias que, mesmo com as recentes
evolugbes continuam a dever na produtividade, e também a questdo da mobilidade urbana,

principalmente nas operagdes ligadas a ultima milha logistica.

Figura 36.

Como avalia a qualidade da infraestrutura disponivel no Brasil?

40,00% 41,18% 20,000 ﬁ
26,67%

60,00%

52,94%

miraestrutury Portudes

Nas Figuras 37 A e B, observa-se um conjunto de quatro entraves importantes que se destacam
pela incidéncia nos seus percentuais que sdo, pela ordem: (a). carga tributaria; (b). marco regulatério, (c).
obrigagdo acessodria no ambito fiscal e burocracia de processos; e (d). altos custos diretos e indiretos. Sdo
itens que se relacionam com a fronteira entre o publico e o privado, principalmente aqueles relacionados

com tributos e regulagdes.
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Figuras 37 - A e B.
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VI.6. Uma Analise Sucinta Sobre as Questdes da Distribui¢ao Urbana

As Figuras 38, 39 e 40, apresentam os principais resultados para questdes ligadas a ultima milha
logistica. Cada vez mais, como visto anteriormente, o comércio eletrénico se transforma em elemento de
importancia para as operagoes logisticas. De igual forma, a distribuicdo na ultima milha também, pois o
Brasil torna-se cada vez mais urbanizado, com tendéncias de mais de 80% da sua populagao vivendo nas
cidades ja a partir de 2030. Portanto, conhecer as dificuldades e preocupacdes dos Operadores Logisticos

para a distribuicdo urbana é fundamental.

A Figura 38 mostra que todos os itens abordados, no que tange a decisOes ligadas a centros de
distribuicdo urbanos, obtiveram alto percentual de citagdes. Dessa maneira eles podem ser divididos em

grupos pela sua natureza, como sendo:

Figura 38.

FDC Sobre a altima milha logistica (distribuicdo urbana), na escolha do centro de distribuigdo ABDL pi:p
P e e (ou armazém) destinado exclusivamente a entrega urbana, avalie as afirmacdes abaixo.

i 37,50r%

dist rbeakio
Dara Antregs

urbana

e Itens de Infraestrutura: infraestrutura viaria como fator de decisdo sobre a escolha dos centros
de distribuicdo; escolha e custo do terreno para a implantacao de centros de distribuicao; assim
como o uso e ocupacgao do solo no entorno do centro de distribuigao.

e Itens operacionais: proximidade com o cliente como fator de decisdo para localizacdo dos centros
de distribuicdo; condi¢cdes de trafego; condicbes de seguranca no entorno do centro de

distribuicao; e disponibilidade de mao de obra na regido de localizacao dos centros de distribuicao.
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A Figura 39 descreve as principais dificuldades para a distribuicdo urbana, e esse contexto também

pode ser dividido em grupos pela sua natureza, como sendo:

e Itens de Infraestrutura: congestionamentos que reduzem a eficiéncia das operacdes; a falta de
sinaliza¢do e locais para carga e descarga; e a prépria oferta de mais locais para carga e descarga.
Nesse conjunto também podem ser inseridas as politicas publicas que dificultam as operagdes na
ultima milha.

e Itens operacionais: roubo de mercadorias; necessidade de aumento no nimero de veiculos
principalmente devido as restricdes de capacidade para as entregas urbanas; o tempo de entrega
que tem relacdo com o numero de entregas realizadas devido justamente as condicGes

desfavoraveis sobretudo nas grandes cidades.

Figura 39.
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Finalmente, a Figura 40, avalia a opinido dos Operadores Logisticos e suas a¢des para conviver

com as restri¢des de circulagdo de veiculos nos centros urbanos. Como principais destaques tem-se:
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1. Existe, na opinido dos Operadores Logisticos, uma falta de informacdo associada a auséncia de
planejamento para a logistica de distribuicdo nas grandes cidades. Além disso, os planos de
mobilidade nos centros urbanos nao inserem de maneira adequada nas suas formulacdes os
Operadores Logisticos que, em ultima instancia, serdo atingidos diretamente pelos mesmos.
Sumarizando, a auséncia de um planejamento que possa dar previsibilidade para os Operadores
Logisticos € um grande problema, que afeta a prépria comunidade interessada na eficiéncia da
logistica.

2. O impacto das restricbes aumenta os custos operacionais, fazendo com que as empresas
pratiqguem taxas adicionais cobradas dos clientes para entregas em locais de grandes restri¢cdes ou
de riscos as operagdes. O resultado é o aumento dos custos para os clientes, ja que os Operadores
Logisticos ndo podem arcar sozinhos com os aumentos de custos em fun¢ao de, naturalmente,

levar a redugdo de margem.

Figura 40.
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VII. A RETOMADA DA ECONOMIA E AS ESTRATEGIAS DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

Esse capitulo é dedicado as impressdes e estratégias que os Operadores Logisticos tém adotado
para conviver com a atual crise, bem como em relacdo a retomada da economia. A Figura 41 aponta que
a quase totalidade dos respondentes, 87,88%, ja discute estratégias para a retomada dos negdcios. Isso
significa que ndo existe inércia de planejamento no setor, e isso é muito importante para a retomada da

economia.

Figura 41.

Em um cendrio logo apds a atual crise, a empresa ja discute
estratégias de retomada dos negocios?

87,88%

® Nao B No momento ndo, mas existem planos j4 desenhados e que foram discutidos antes da crise

Nesse contexto, a Figura 42 avalia os planos formulados anteriormente e qual a sua relevancia de
continuidade no pés-pandemia. Considerando apenas as faixas “fundamental” e “alta relevancia”, pode-

se concluir que:

1. O atendimento a novas exigéncias de mercado sobressai como estratégia fundamental e de alta
relevancia para os Operadores Logisticos, o que indica que suas a¢Oes estardo cada vez mais
voltadas para reagir a novos pacotes de valor advindos de um mercado em transformacao.

2. Nessa mesma linha, aumentar o valor agregado ao que hoje é oferecido para os clientes tem
grande relevancia. Essa estratégia se alinha naturalmente com a expansao do portfdlio de servigos

oferecidos ao mercado.
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3. Uma ultima consideragao sobre a Figura 42 é que os Operadores Logisticos continuam com agdes
dirigidas para a reducdo de custos operacionais, o que necessita de uma analise mais detalhada

sobre a estratégia de especializacdo logistica.

Figura 42.

}—d - - - -
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Para que as estratégias acima descritas se fortalecam e encontrem um ambiente favordvel no
Brasil, a Figura 43 descreve as a¢Oes e politicas mais relevantes que deveriam ser encaminhadas. Um
conjunto formado por trés itens ganha destaque imediato: (a). o reconhecimento do Operador Logistico
através do Projeto de Lei n2 3.757 — d.d. 13 de julho de 2020; (b). a desburocratizagdo dos controles,

politicas, regras e processos; e (d). a reforma tributaria.

Nesse contexto, com a excecdo do reconhecimento através do PL n2 3.757/2020, os outros dois
pontos sdo muito comuns a todos os setores econdmicos brasileiros. Também nao pode ser descartado
um segundo conjunto de itens que se apresentam com alta incidéncia de “fundamental”, mas de “alta
relevancia” que sdo: (a). politicas de incentivo a importacdo; (b). fontes de financiamento oficiais; e (c).
politicas de governo para crescimento econémico; o que, a propdsito, torna-se a grande preocupacgdo de

todos os setores econdmicos a partir do segundo semestre de 2020.
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Figura 43.

. » - *,
Para que a retomada do crescimento pos crise no contexto dos Operadores ABIL 38,
Logisticos, possa ocorrer, qual a relevancia das politicas e agoes abaixo?

Reconhecimento do Operador Logistica

Desburocratizacdo.

Reforma tributdria

Queda da raxa de juros.

§ 2581%

Queda do dolar

Politicas de incenthvo 4 exportacio

Fontes de financiamento oficiais

Politicas do governo para crescamento @conomico -~
- 14.71%

ABOL | FOC - Perfil dos Oparadoras WO 10.00% QAT 30,00% A000%

Logaticos no Brasil - 2020 UNDAMENTAL ALTA RELEVANCIA  m MEDIA RELEVANCIA BAIXA RELEVANCA

A Figura 44 a seguir, aborda a questdo das a¢des vindas do Poder Publico para a sobrevivéncia das
empresas durante a atual pandemia. Os Operadores Logisticos apontam a utilizagdo de vantagens em dois
itens de grande destaque como: (a). contribui¢do previdencidria sobre a receita para desoneragao da folha

de pagamentos; e (b). redugdo de saldrios com contrapartida do governo.
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Figura 44.
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Essa se¢do se encerra com a Figura 45 a seguir, que atendendo, também, como transicdo para a
proxima secdo, a qual traz as estratégias futuras dos Operadores Logisticos no Brasil. Ao serem
qguestionados sobre sua prépria importancia para as cadeias de suprimento nos préoximos 5 anos, algumas
conclusdes se explicitam, considerando somente as faixas “extrema importancia” e “alta importancia” tais

como:

1. Os Operadores Logisticos se encaixam nas cadeias de suprimentos e distribuicdo, principalmente
pela sua capacidade de atender a novas exigéncias do mercado e sua especializacdo. Nesse caso,
pode-se interpretar esse conceito como diferenciacdo pela especializacdo e adaptacdo a
transformacGes nas cadeias logisticas.

2. Os Operadores Logisticos consideram que sdo importantes para a garantia de eficiéncia a partir
das linhas de produ¢do em dire¢do ao mercado consumidor, inclusive por trazer maior sofisticagdo
as cadeias de suprimentos e distribuicao.

3. Também se destaca a sua capacidade de garantir, ao mesmo tempo, redu¢dao nos custos
operacionais e aumento de valor para os clientes, o que geralmente sdo conceitos que se

contradizem.
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Figura 45.

rDC Em 5 anos, qual a importancia estratégica de um Operador Logistico para
gl as cadeias de suprimento e seus mercados no contexto dos itens abaixo?
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VIIl. MAPEAMENTO DE ESTRATEGIAS PARA INOVACOES NAS OPERACOES LOGISTICAS NO BRASIL

Nesse capitulo sdo apresentadas as principais estratégias e movimentos estratégicos que os
Operadores Logisticos no Brasil consideram e pretendem considerar no pds-pandemia. Inovacdes na area
da logistica se mostram importantes por dois motivos principais: (a). consolidacdo das atividades
acompanhando as tecnologias incrementais ou disruptivas para a manutenc¢do ou ampliagdo do pacote de

valor oferecido aos clientes; e (b). aumento da produtividade das operacgées.

Dessa maneira, a Figura 46 aborda, para 0 momento, a importancia das inovacdes tecnoldgicas e
processos para as empresas. O destaque desta figura esta na tecnologia para rastreamento das cargas,
sendo acompanhada de perto pela integragdo tecnoldgica com os clientes, as tecnologias de planejamento
integrado entre vendas e operacgées, o S&OP (Sales and Operations Planning = Planejamento de Vendas e

Operacdes, em portugués), e as tecnologias para processamento de pedidos.

Figura 46.
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Percebe-se, assim, que os Operadores Logisticos estdo muito voltados para a integragao
tecnoldgica nas cadeias de suprimentos, o que estad alinhado com o que existe de mais avangado nos
movimentos de Operadores Logisticos no mundo. Se for observado o que a Figura 47, a seguir, apresenta
para os préximos anos, esta questdo da integragdo tecnoldgica continua, mas com algumas nuances novas,

tais como:
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Figura 47.

s - . ’ s -~ *,
Que importancia tera cada uma das inovagoes para o contexto ABIL b2
brasileiro nos préximos anos?

1. Inovagdes na distribuicdo urbana, com entrega direta ao consumidor, acompanhadas de maior
integragdo tecnoldgica com os clientes.

2. Um pacote operacional importante que envolve: automatiza¢do das operagdes e frotas com alta
tecnologia embarcada.

3. Finalmente, o surgimento de um pacote mais voltado para questdes ambientais com notas altas,
sobretudo para operagles sustentdveis com baixa emissdo de poluentes e galpdes verdes
sustentaveis, o que pode ser interpretado como movimentos que se consolidardo no futuro

proximo.

A Figura 48 questiona os Operadores Logisticos sobre o que eles consideram como objetivo
principal quando decidem inovar na logistica. Nesse caso, todos os objetivos apresentados receberam
notas altas, o que pode ser considerado como um pacote consolidado. Ou seja, ndo existe um objetivo
que se destaca de todos os outros, mas uma distribui¢do de altos percentuais que fixa um conjunto de
objetivos que pode ser traduzido por qualquer Operador Logistico como um consenso,
independentemente do segmento de atuagado. Isso é muito importante pois tal conjunto se transforma

de maneira assertiva em referéncia para discussdes estratégicas dentro das empresas.
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Figura 48.

.=.D Qual é a importancia estratégica de cada objetivo quando a empresa ABSL :8
P e et . decide inovar em logistica?

Das Figuras 49 a 54 tem-se uma série de graficos sobre inovagdes tecnoldgicas consideradas no
momento, contudo, agora com um fatiamento ligado aos setores de atuagao no mercado, como feito
anteriormente para outras varidveis. A intensidade analisada em cada grafico esta ligada a “importante e
muito importante” (linha amarela), e “fundamental (linha vermelha). O que as duas geometrias mostram
sdo itens que se intensificam em importancia na visdao dos Operadores Logisticos a partir da combinagao

dos altos percentuais para cada um deles.
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Na maioria dos graficos e setores existem destaques importantes de se detalhar mesmo que de

maneira genérica, tais como:
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Os itens integracdo tecnoldgica com os clientes, tecnologias de rastreamento de cargas e a

automacdo dos meios de distribuicdo formam o conjunto principal de maior intensidade de

Outro conjunto que se destaca é formado pelo planejamento integrado entre vendas e operagées

[ ]

referéncias.
[ ]

(S&OP) e a tecnologia de processamento de pedidos.
[ ]

Finalmente, um item ganha for¢ca nos setores mais voltados para a industria pesada ou

commodities que é o rastreamento de cargas, provavelmente devido as necessidades de se ter

uma posicdo em tempo real para o planejamento de suprimentos nas linhas de produtos ou

cronogramas de integracdo entre movimentos de suprimentos ou embarques/desembarques.

Das Figuras 55 a 60 tem-se um mapeamento de itens importantes para as inovagoes logisticas no

futuro, também seguindo o mesmo fatiamento anterior de atuagdo em setores especificos.

Figura 55.

Importancia de Inova¢oes Tecnologicas no Futuro: Setores Ligados ao Mercado Final de Consumo
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Figura 58.

Importancia de Inovacoes Tecnologicas no Futuro: Setores Ligados a Industria de Base
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Figura 60.

Importancia de Inovacdes Tecnologicas no Futuro: Setores Ligados a Inddstria de Commodities
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Alguns destaques genéricos também podem ser apresentados, tais como:

e Nos setores ligados ao consumo final a parte da direita dos graficos ganha for¢a consolidando um
pacote de inovagdes formado pelos itens: frotas com alta tecnologia embarcada, embalagens
customizadas e operagdes sustentdveis com baixa emissao de poluentes, de gases de efeito estufa
(GEE). E necessario também considerar a forca da entrega direta ao consumidor e inovag¢des na
distribuicdo urbana.

e Quando se analisa os setores ligados as industrias mais pesadas e commodities, a parte da direita
continua com forga importante, mas outros itens se destacam dentro do conjunto maior de
“outros” que podem estar ligados a especificidades de cada segmento. Ndo obstante, embalagens
customizadas e automatizacao das operagbes se apresentam como itens bastante citados nos

graficos correspondentes.

As Figuras 61 e 62 apresentam um fatiamento diferente, agora voltado para os quatro principais
segmentos de atuagdo. O item de maior destaque para as areas do transporte e da armazenagem estd na
reducdo dos custos logisticos, mas a incidéncia de altos percentuais para a expansao das operagdes para
outros locais e a atengao para novas exigéncias de mercado. No caso da armazenagem pode-se destacar

também o aumento do portfdlio de produtos e servicos oferecidos.
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Ja nas operacdes de carga e descarga e atividades relacionadas a organizagdo de transporte de

cargas, dois itens ganham forga, quais sejam: (a). novos servigos aos clientes; e (b). padronizacdo de

operacdes. Em resumo, o transporte e armazenagem, por serem atividades mais tradicionais, apontam

para uma expansao espacial de atuagao, mas a reducdo de custos logisticos e padroniza¢do de operagdes

continuam com sendo as mais citadas.

Figura 61.

Importancia de Elementos nas Decisoes de Inovagoes: Atuacdao em Transportes e Armazenagem
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IX. CONCLUSOES

Esse relatdrio apresentou as principais conclusGes da Pesquisa sobre o Perfil dos Operadores
Logisticos no Brasil — Edicdo 2020. Levantamentos desta natureza sdo de suma importancia para
entendimento dos caminhos, tendéncias e barreiras enfrentadas pelos Operadores Logisticos. As
operagoes logisticas e seus principais agentes formam um setor que vem se consolidando ao longo dos
30 ultimos anos, com crescimento continuo na casa dos dois digitos, mesmo em periodos de crise, além
de ser intensivo em mao de obra, capital e tecnologia. Originado no transporte e na armazenagem de
cargas, os Operadores Logisticos, ou Third Party Logistics Provider (3PL), como sdo mundialmente
conhecidos, vém diversificando seu portfdlio de servigos, constituindo-se em uma plataforma completa

de solucbes para a cadeia de suprimentos e distribuicdo.

Os fluxos mundiais de comércio possuem caracteristicas que se renovam permanentemente na
busca de eficiéncias que garantam competitividade sustentada para todos os elementos das cadeias
produtivas. Na histdria recente do comércio entre as nacgdes, tais fluxos tém demandado arquiteturas
logisticas de proporcdes jamais vistas e os desafios logisticos se mostram maiores a medida em que o
crescimento médio anual do produto mundial bruto é uma tendéncia inquestionavel. Adicione-se a isso a
sofisticacdo dos processos logisticos os quais sdo demandantes de maior capacidade funcional e aporte de

tecnologias disruptivas.

No campo das movimenta¢bes globais, esses valores sdo transferidos e associados a fluxos
mundiais de comércio de magnitudes incomparaveis na histdria recente da humanidade. Os movimentos
nao se restringem as transferéncias internas, mas, sobretudo, as trocas mundiais que hoje superam um
ter¢o do produto mundial bruto. Assim, os fundamentos do jogo internacional de comércio exigem uma
preparacao planejada, onde dois desafios se apresentam como permanentes ameagadas as vantagens

competitivas dos paises.

Primeiro, mercados mundiais ndo sdo homogéneos, e o sucesso esta na oferta de acordo com
demandas formadas a partir de varidveis locais que, muitas vezes, ndo mais se limitam somente ao campo
da qualidade e dos pregos competitivos, mas sim nos diferenciais de coloca¢do dos produtos e dos servigos

de forma a se reduzir os custos logisticos totais dos parceiros de comércio.

Segundo, a inexisténcia de sistemas logisticos eficientes e coordenados pode resultar em uma
elevagao de custos operacionais e em tempos de respostas expandidos, e que reduzem a competitividade

das empresas.
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Lidar com esses desafios é compreender que as empresas fazem parte de cadeias de suprimentos
e de distribuicdo compostas de peculiaridades e de oportunidades de adicdo de valor que nao se
encontram no ambito restrito das operacdes empresariais isoladas, mas sim na integracdo, ou na

articulacdo permanente dos valores dos diversos elementos que formam estas cadeias.

Ademais, a complexidade da articulacdo e da integracdo é aumentada a medida em que seu
nimero se expande em cada cadeia produtiva. Mais ainda, a organizacdao e o desenho das operacgdes,
aliados as estratégias de aquisicbes de matérias-primas e insumos e a logistica de distribuicdo dos
produtos, ndo devem se limitar a integracdo intra-empresarial, mas, sobretudo, se estender a coordenacgao

dos diversos grupos de fornecedores e clientes que formam as cadeias de suprimentos e de distribuicdo.

Portanto, a demanda por uma logistica doméstica eficaz tem como fatores principais a tendéncia
de crescimento nas variedades e nos ciclos de vida menores dos produtos, principalmente aqueles de alto
valor adicionado, nas necessidades crescentes de presenca em mercados diversos e no aumento na
complexidade dos canais de distribuicdo. Ndo se pode mais ignorar que a logistica interna é fator
primordial na preparacdo das nag¢des para conviver com os processos de fragmentacdo dos sistemas
produtivos, o que leva a uma crescente especializacdo de regibes e de paises, bem assim a emergéncia de
locais onde a polarizagdo entre o crescimento e a inovagao torna-se fato, sobretudo pelo controle das

grandes reservas estratégicas de suprimento global.

Todos estes desafios globais levam a necessidade de uma logistica interna estruturada e composta
de Operadores Logisticos diferenciados; e o Brasil ndo foge a regra; pelo contrario, operagbes eficientes
de logistica sdo decisivas para o futuro competitivo da Nac¢do. A andlise dos desafios logisticos no Brasil
tem que estar compreendida a partir de trés conjuntos basicos: (a). o sistema logistico; (b). o sistema de

atividades econdmicas; (c). a dindmica da mobilidade de cargas, servicos e pessoas.

Enfatize-se, uma vez mais, que a logistica eficiente ndo mais se baseia no conceito “caminhdes e
galpdes” e sim no suprimento “ponta a ponta”, onde a tarefa principal do Operador Logistico é a
coordenacdo e a canalizagdo mais ampla, sob o paradigma da compressao do tempo de uma extremidade
a outra na cadeia de suprimentos e distribuicdo (da primeira a ultima milha). Os Operadores Logisticos
devem ser reconhecidos formalmente como capazes de coordenar e operar redes complexas através do
fornecimento de uma variedade de atividades logisticas, que vdo desde a operagdo de centros de
distribuicdo, gerenciamento e operagdo de frotas de transportes, realizacdo de servigos afins com valor
adicionado, entre outros, inclusive o de gerenciar outros prestadores de servigos logisticos no ambito da

cadeia logistica de valor em largo espectro.
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E nesse grande contexto que a atual pesquisa do Perfil dos Operadores Logisticos no Brasil foi
conduzida. Os resultados representam a complexidade e a sofisticacdo das operacdes e a variedade de
servicos prestados. A comecar pela presenca dos Operadores Logisticos no Brasil ao longo de toda a cadeia
de suprimentos e distribuicdo, além da variedade de servigos prestados.

Servigos complexos e ampliados sdo destacados nas atividades fundamentais dos Operadores
Logisticos como: (a). recebimento, carga, descarga e expedicdo; (b). unitizacdo e desunitizacdo; (c).
fracionamento, consolidagdo e desconsolidacdo; (d). movimentagao de cargas; (e). armazenagem geral,
alfandegada, filial fiscal, depdsito para terceiros, armazenagem frigorificada; (f). gestdo de estoque
(inventario) em toda a cadeia de valor; (g). separagao (picking), embalagem para transporte (packing),
reembalagem, selagem (selos e lacres de seguranca); (h). etiquetagem (labeling), insercdo de manuais e
nacionalizacdo de rotulos; (i). montagem de kits (kitting) e processamento de pedidos; (j). transporte (em
qualguer modal) e o seu gerenciamento, quando realizado por terceiros (transportador autbnomo de
cargas - TAC; empresa de transporte rodoviario de cargas - ETC; e cooperativa de transporte rodovidrio de
cargas - CTC); (k). crossdocking e distribuicdo fisica; (I). inspecdo e controle de qualidade; além de
agenciamento de cargas, dentre outros.

Pelo conceito mais amplo de logistica integrada, pode-se afirmar que os Operadores Logisticos no
Brasil sdo capazes de uma oferta de valor diferenciada, a partir do momento que, para se fazer tal oferta,
é indispensavel a especializacdo e experiéncia em multiplas fungdes e atividades. Esse composto de
servicos diferencia um Operadores Logisticos de empresas especializadas nos setores tradicionais de
transportes e armazenagem.

Muito mais do que a presenca marcante dos Operadores Logisticos no Pais, os mesmos ainda
apresentam uma contribuic¢do setorial fundamental com um faturamento bruto aumentando ao longo dos
anos, assim como o faturamento médio por empresa. Isso significa que o setor cresce sua participagdo no
conjunto da economia, prosperando-se na criagdo e geragao de riquezas. Esse faturamento atingiu um
percentual de 1,38% do PIB de 2019, com uma responsabilidade de cerca de 1,5 milhdo de empregos
diretos e indiretos no pais. Tais nimeros colocam o setor entre os que mais empregam, tanto no que tange
a colaboradores em regime CLT, quanto de terceirizados, indo além em toda a extensdo das cadeias
periféricas. No que concerne ao pagamento de impostos, os Operadores Logisticos foram responsaveis em
2019, pelo recolhimento de aproximadamente RS$26,2 bilhdes em tributos, impostos, contribui¢bes e

encargos trabalhistas.
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Passando para uma analise mais aprofundada da dinamica logistica, os Operadores Logisticos no
Brasil ainda possuem uma operacdo de ressuprimentos de estoques localizados nos centros de

distribuicdo, mas com uma tendéncia de aproximacao do mercado consumidor final.

A predominancia da frequéncia semanal indica que o mercado tende a reduzir o tamanho dos
pedidos, compensando com entregas mais frequentes, o que pode indicar um desafio logistico maior para
os Operadores Logisticos. Nota-se ainda um inicio de crescimento do comércio eletrénico, o que pode nao
significar muito comparado com os outros canais mais tradicionais, com uma tendéncia que mostra sinais

de avangos em novas formas de distribuicao.

Constituindo um importante termémetro das estratégias de crescimento e consolidacdo dos
Operadores Logisticos no mercado, os investimentos em CAPEX mantiveram-se na faixa predominante de

1% a 10%, apontando para estratégias de maior participacdo no mercado, expansdao espacial das

operagdes e também movimentos de fusGes e aquisigdes para aumento do portfélio de servigos e clientes.

Enfatiza-se, contudo, que, em paises desenvolvidos, a faixa de 1% a 10% perde espacgo para a faixa
subsequente de 21% a 30%, obtendo-se um resultado de participagdo mais bem distribuida nas faixas
superiores. Isso significa que os Operadores Logisticos no Brasil ttm um caminho ainda distante para se
atingir niveis de investimento em CAPEX como nos paises desenvolvidos. No entanto, a evolugdo ao longo
dos anos é inquestionavel e digna de nota. Além disso, pelo conjunto de areas de investimento em CAPEX,
conclui-se que os Operadores Logisticos no Brasil estdo em franco movimento de modernizacdo,
ampliacdo e integragdo tecnoldgica, o que aponta para a consolidagdo da presenca estratégica cada vez
mais significativa nas cadeias de suprimentos e de distribuicdo.

A evolugdo das andlises levou a consideragdes sobre o pacote de valor oferecidos aos clientes, e o
destaque principal € o cumprimento de prazos, pois a logistica tem como compromisso precipuo o rigor e
a responsabilidade pelo abastecimento continuo das linhas de produg¢do ou centros de distribuicdo e
consumo, com operagdes programadas, o que faz com que o prazo combinado seja fundamental para ndo
rupturas de produgdo/consumo nos destinos finais das entregas.

Vale notar, porém, as mudancgas ocorridas no pacote de valor tradicional dos Operadores
Logisticos, onde o preco era o item de destaque, quando hoje ja se percebe uma tendéncia de itens que
aumentam o pacote de diferenciais logisticos que sdo importantes para a construcdo de uma relacdo mais

colaborativa com os clientes.
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Outro destaque da oferta é a integracao tecnoldgica, devido a uma necessidade de fluxos de
informacgdes para ressuprimentos, desde as linhas de producdo até os centros de distribuicdo ou até os
pontos de vendas. E uma tendéncia mundial de oferta de valor para Operadores Logisticos.

Na parte referente ao mapeamento dos custos logisticos sobressaem aqueles localizados na parte
de armazenagem, assim como transporte de matérias primas e produtos acabados, principalmente o
transporte de longa distancia que fazem parte e associam-se a distribuicao urbana.

Movimentos de reducdo de custos puderam ser divididos em intra-operacionais e de transferéncia
de custos nas cadeias logisticas a que as empresas pertencem, destacando-se nos intra-operacionais o
deslocamento de estoques para préximo dos clientes, aumento no nimero de centros de distribui¢cdo ou
armazéns, pedidos de mais tempo para realizacdo das entregas, trabalhos com mais operacdes FOB em
substituicdo ao regime CIF, e reducdo no numero de entregas rapidas.

De maneira mais especifica, a pesquisa também apontou para as principais dificuldades
enfrentadas pelos Operadores Logisticos na distribuicdao urbana no Pais. Tais dificuldades foram divididas
em itens ligados a infraestrutura e itens operacionais. Para a area da infraestrutura, destacaram-se os
congestionamentos que reduzem a eficiéncia das operacdes, a falta de sinalizacdo e a prépria oferta de
mais locais para cargas e descargas. Nesse conjunto também podem ser inseridas as politicas publicas que
dificultam as operag¢des na ultima milha.

Para os itens operacionais foram enfatizados o roubo de mercadorias, a necessidade de aumento
no numero de veiculos principalmente devido as restricdes de capacidade para as entregas urbanas, e o
tempo de entrega, que tem relagdo, exatamente, com o numero de entregas realizadas devido as
condicbes desfavoraveis, sobretudo nas grandes cidades.

Ao serem questionados sobre as principais a¢des na retomada da economia os Operadores
Logisticos direcionaram suas respostas ao atendimento a novas exigéncias de mercado, ao aumento do
valor agregado ao que hoje é oferecido para os clientes, o que se alinha a expansdo do portfdlio de servigos
oferecidos ao mercado, sem deixar de levarem em consideragao as a¢Oes dirigidas para a redugdo de
custos operacionais.

Nessa linha de raciocinio, os Operadores Logisticos mostram-se conscientes de seu encaixe nas
cadeias de suprimentos, com capacidade de atender a novas exigéncias do mercado e sua especializagao,
no sentido da garantia de eficiéncia a partir das linhas de produ¢do em dire¢ao ao mercado consumidor,
inclusive por trazer maior sofisticacdo as cadeias de suprimentos, e a capacidade de garantir, ao mesmo

tempo, reducao nos custos operacionais e aumento de valor para os clientes.
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Finalmente, os Operadores Logisticos foram questionados sobre suas estratégias de inovacdo no
presente e futuro, e um primeiro conjunto de itens importantes engloba a tecnologia para rastreamento
das cargas, a integracao tecnoldgica com os clientes, as tecnologias de planejamento integrado entre
vendas e operacgGes, o S&OP, e as tecnologias para processamento de pedidos.

O conceito de integracdo tecnoldgica nas cadeias de suprimentos e de distribuicdo estd muito
alinhado com o que existe de mais avangado nos movimentos de Operadores Logisticos no mundo. Nesse
contexto algumas nuances puderam ser observadas como inovagdes na distribuicdao urbana, com entrega
direta ao consumidor, acompanhadas de maior integracdo tecnoldgica com os clientes; um pacote
operacional importante que envolve automatizacdo das operagdes e frotas com alta tecnologia
embarcada; o surgimento de um novo conjunto voltado para as questées ambientais, sobretudo para
operacoes sustentaveis com baixa emissdo de poluentes e galpdes verdes sustentdveis, o que pode ser

interpretado como movimentos que se consolidardo no futuro préximo.

Sdo Paulo, 17 de julho de 2020

Prof? Paulo Tarso Vilela de Resende, PhD Carlos Cesar Meireles Vieira Filho, MSc.
Coordenador FDC Diretor Presidente | CEO da ABOL
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ANEXO 1: SLIDES: Detalhamento de Faixas de Receita Operacional Bruta, Nimero de Colaboradores em
Regime de CLT ou Terceirizados, Gastos com Colaboradores CLT e terceirizados, e Percentuais de

Tributos Recolhidos e Gastos com Encargos Trabalhistas.
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Figura 2.3.
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Figura 2.7.
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Informacgbes Gerais da Empresa

Responsavel pelo
Preenchimento

Empresa:

CNPJ:

Outro CNPJ:

Outro CNPJ:
Cargo:

Endereco de email:

N° telefone:

1.1 Qual(is) o(s) segmento(s) de atuacdo (CNAE — Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica) da sua
empresa com base no(s) cartdo(6es) de CNPJ? (pode ser marcada mais de uma resposta)

Transporte (em qualquer modal ou condigéo). Carga e descarga.
Armazenagem (em qualquer regime fiscal e/ou condigao Atividades relacionadas a organizagao de transporte de carga.
fisica).

Outro (especifique)

1.2 Qual(ais) a(s) regido(des) em que sua empresa atua de maneira expressiva? (pode ser marcada mais de
uma resposta)

Norte - N Sudeste - SE
Nordeste - NE Sul-S
Centro Oeste - CO América Latina

1.3 Em qual regido fica localizada a matriz de sua empresa?

Norte - N Sudeste - SE
Nordeste - NE Sul-S
Centro Oeste - CO América Latina




1.4 Selecione o(s) mercado(s) de atuacdo(¢cbes) da sua empresa. ( pode ser marcada mais de uma opg¢éao)

Alimentos e Bebidas (Food Services) Servigos Bancarios

Automotivo e Autopecas Saude Humana — Farmacos (Health Care)
Agricola (Commodities) Domissaneantes

Comércio Eletrdnico (e-Commerce) Saude Animal

Cosmeéticos (Personal Care) Oleo e Gas (0&G)

Petroquimicos Tecnologia Industrial e de Servigos
Quimicos & Agroquimicos Telecomunicagdes

Metal-Mecénico Varejo

Eletroeletrénicos Vestuario e Téxtil

Outros (especifique):

1.5 Selecione o(s) servico(s) prestado(s) pela sua empresa. (pode ser marcada mais de uma opcéao)

Abastecimento de Linha Logistica Reversa

Agenciamento de Carga Aérea Montagem de Kits

Armazém Geral Operador Portuério

Armazenagem Alfandegada Cessao de Mao de Obra

Armazenagem Frigorificada Terminal de Contéiner (portuario ou retroportuario)
Consultoria e Projetos Logisticos Terminal de Veiculo

Despacho Aduaneiro Transporte Ferroviario

Distribuicao Transporte Rodoviario

Separagao (Picking) e Embalagem (Packing) Operacgdes In House

Gestéo de Centro de Distribuicdo (CD) Crossdocking

Gestéo de Estoques

1.6 Qual a principal medida utilizada por sua empresa em suas operacdes diarias?

Cubagem - Metro Cubico (m3) Peso — Quilograma (Kg)

Outro (especifique)




1.7 Considerando a medida utilizada acima, qual a quantidade de carga movimentada no ano de 2019 pela
sua empresa?

1.8 Qual o valor em Reais (R$) estimado das cargas totais transportadas por sua empresa em 2019,
considerando as faixas abaixo?

Até R$ 50 milhdes De R$ 500,1 milhdes a R$ 1 bilhdo
De R$ 50,1 milhdes a R$ 200 milhdes De R$ 1,1 bilhdes a R$ 2 bilhdes
De R$ 200,1 milhées a R$ 500 milhdes Acima de R$ 2 bilhGes

1.9 Qual a area total de sua armazenagem em m2?

1.10 Qual o numero de veiculos préprios e agregados em sua frota?
Proprios:

Agregados:




PERFIL DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

Caracterizacdo de Receitas. Despesas e Estruturas Operacionais

2.1 Qual foi sua Receita Operacional Bruta (ROB) no Brasil em 2019 (em R$)?

) Até R$ 100 milhdes ) De RS 801 milhges a R$ 1.200 milhdes
De R$ 101 milhdes a R$ 200 milhdes [ DeR$ 1.201 milhdes a R$ 1.800 milhdes
" ) De R$ 201 milhdes a R$ 400 milhdes ) DeR$1.801 milhdes a R$ 2.500 milhdes
") DeR$ 401 milhdes a R$ 600 milhdes ) DeRS$ 2501 milhdes a R$ 3.500 milhGes
) DeRS$ 601 milhGes a R$ 800 milhges ) Acima de R$ 3.501 milhdes

2.2 Qual o total de colaboradores (headcount) medido em dezembro de 2019 no regime de CLT em que sua
empresa se enquadra conforme as faixas abaixo?

) laloo ) 5.001a10.000
"~ ) 1012200 ) 10.001 a 20.000
) 2012600 ) 20.001 a50.000
() 601a1.000 ) 50001 a100.000
) 1.001a5.000 ") Acima de 100.001

2.3 Qual o total de colaboradores (headcount) medido em dezembro de 2019 no regime de terceiriza¢éo ou
terceirizados, conforme as faixas abaixo?

() 1aloo ) 5.001a10.000
() 1012200 ") 10.001 a20.000
) 2012600 ) 20001250.000
) 60121.000 ") 50,001 a100.000
() 1.001a5.000 ) Acima de 100.001

2.4 Qual o percentual (%) gasto por sua empresa com colaboradores (headcount) contratados em relagdo a
sua Receita Operacional Bruta (ROB), levando em consideracéo o regime de contratagdo CLT?

4

2.5 Qual o percentual (%) gasto por sua empresa com colaboradores (headcount) contratados em relacéo a
sua Receita Operacional Bruta (ROB), levando em consideracao o regime de contratacéo por terceirizagbes?
) ‘,’

L




2.6 Qual o percentual (%) pago em tributos (CSLL,IRPJ,PIS,COFINS,ICMS e ISS) em 2019 por sua empresa
em relacdo a sua Receita Operacional Bruta (ROB)?

e
v

2.7 Qual o percentual (%) pago em encargos trabalhistas (INSS e FGTS) em 2019 por sua empresa em
relacdo a sua Receita Operacional Bruta (ROB)?

e
v

2.8 Qual o percentual de investimento feito pela sua empresa em relagédo a Receita Operacional Bruta (ROB)
em 2019 (em %) levando em consideragéo a porcentagem em OPEX ( Investimentos realizados na producdo
e manutencdo do negdcio)

'
v

2.9 Qual o percentual de investimento feito pela sua empresa em relacéo a Receita Operacional Bruta (ROB)
em 2019 (em %) levando em consideragéo a porcentagem em CAPEX (Investimentos em bens de capital —
equipamentos e instalacdes)

'
v

2.10 Considerando o percentual investido por sua empresa acima, poderia nos informar em qual(is) area(s)
esta(ao) focada(s) esse(s) investimento(s)? Favor assinalar a(s) principal(is) dentre a(s) opcao(Ges) listada(s)
abaixo.

Em softwares de gestdo de armazenagem, de rastreamento, Investimento em inovagado, pesquisa e desenvolvimento
de roteirizacdo, de gestdo administrativa. (P&D).

Ampliar a capacidade de armazenagem. Contratacdo de méo de obra qualificada.

Modernizacéo das instalagdes e infraestrutura. Investimento em reciclagem, treinamento, capacitacao,

atualizacéo de méo de obra.
Agquisicdo de novas maquinas e equipamentos.

N&o ir4 fazer investimento nessa éarea.
Aquisicdo de veiculos de transporte e movimentacao.

Outro (especifique)




2.11 O poder publico no Brasil nos seus diversos niveis estd implementando algumas ac6es de fomento a
sobrevivéncia das empresas durante a atual crise. Sua empresa esta utilizando as vantagens de alguma das
alternativas abaixo? (pode ser marcada mais de uma resposta).

CPRB - Contribuicéo Previdenciaria sobre Receita (desoneragdo da folha de pagamento).
Reducéo de Salarios com Contrapartida do Governo.

Alongamento de financiamento com bancos publicos.

Férias Coletivas.

Outro (especifique)

2.12 Quais tem sido os impactos das acdes marcadas acima na sua empresa? Para essa resposta, assinale
um numero de 1 até 5 que representa mais fielmente a sua opinido, sendo 1 = nenhum impacto pois nao
estamos adotando nenhuma acéo; 2 = baixo impacto; 3 = médio impacto; 4 = impacto significativo; 5 =
impacto fundamental.

1 3 5
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Ambiente Brasileiro na Visdo do Operador Logistico

3.1 Vocé, como um Operador Logistico no Brasil, como avalia a qualidade da infraestrutura disponivel,
levando em consideracgéo os itens abaixo?

Péssimo Ruim Razoavel Bom Muito Bom
1. Infraestrutura — —~ ‘ —
{ ) { } { } { ) {

Rodoviaria e s . " y
2. Infraestrutura S N N ™ P
Ferroviria ' g ' -’
3. Infraestrutura -

i A\
Portuéria :
4. Infraestrutura do - — -~ —~ —

J ! )

Transporte Aéreo o ‘

5. Infraestrutura Viaria
das médias e grandes ()
Cidades

6. Acesso aos Portos,
Aeroportos e aos
Centros Urbanos

7. Outro (caso haja,

especifique abaixo e

classifique ao lado o () () ()
nivel de qualidade do

item)

QOutro (especifique):

3.2 Falando um pouco sobre a Ultima milha logistica (distribuicao urbana), na escolha do centro de
distribuicdo (ou armazém) destinado exclusivamente a entrega urbana, avalie as afirmacdes abaixo. Para
cada item abaixo, escolha uma opg¢éo que expresse fielmente a sua opinido.

Nenhum pouco Muito pouco Extremamente
importante importante Neutro Muito Importante Importante

A infraestrutura viaria é
um fator importante na
escolha do local do
centro de distribuigao
para entrega urbana.




Nenhum pouco Muito pouco Extremamente
importante importante Neutro Muito Importante Importante

A proximidade com o
cliente final € um fator
importante na escolha
do local do centro de
distribuic@o para entrega
urbana.

As condicdes de trafego
€ um fator importante na
escolha do local do
centro de distribuicdo
para entrega urbana.

O tamanho do armazém
€ um fator importante na
escolha do local do
centro de distribuigao
para entrega urbana.

Um terreno que
possibilite expandir o
centro de distribuicdo é
um fator importante na
escolha do local do
centro de distribuicdo
para entrega urbana.

O custo do terreno (ou
do aluguel) é um fator
importante na escolha
do local do centro de
distribuic@o para entrega
urbana.

O uso do solo no
entorno do terreno € um
fator importante na
escolha do local do
centro de distribuicdo
para entrega urbana.

A disponibilidade de méo
de obra é um fator
importante na escolha
do local do centro de
distribuicé@o para entrega
urbana.

As condicdes de
seguranga no entorno do
local destinado ao centro
de distribuicao.




3.3 Nos canais de distribuicdo que vocé opera, indique a frequéncia de entrega para cada um deles (Mdltiplas
opcdes de canais de distribuicdo podem ser escolhidas).

Semanal Quinzenal Mensal N&o se aplica

Grande varejo
Pequeno varejo
Centro de distribuicdo
Atacadista

Comércio Eletronico

3.4 Em relagdo aos problemas relacionados a distribuicdo urbana de mercadorias, avalie as informagfes
abaixo e escolha uma opc¢éo que represente mais fielmente a sua opniéo

Nem um pouco Muito pouco Extremamente
importante importante Neutro Muito importante importante

As politicas publicas que
restringem a
movimentacao de
veiculos de carga é um
problema com impactos
na distribuicdo urbana
de mercadorias.

O congestionamento é
um problema com
impactos na distribuicdo
urbana de mercadorias.

A indisponibilidade dos
locais para carga e
descarga é um problema
com impactos na
distribui¢c@o urbana de
mercadorias.

A sinalizacao deficiente
das areas de carga e
descarga € um problema
com impactos na
distribuicdo urbana de
mercadorias.

O roubo de mercadorias
€ um problema com

impactos na distribuicdo
urbana de mercadorias.
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Nem um pouco Muito pouco
importante importante

A necessidade de mais
veiculos e equipes para
atender a demanda
diaria para a entrega
urbana é um problema
com impactos na
distribuicdo urbana de
mercadorias.

O tempo de entrega dos
produtos do comércio
eletrénico € um desafio
para a entrega urbana.

O namero de entregas
nao realizadas dos
produtos do comércio
eletronico € elevado.

Neutro

Muito importante

Extremamente
importante

3.5 Em relacgéo a restricdo de acesso e/ou circulagdo de veiculos de carga aos centros urbanos, avalie as
opcOes. Para cada item abaixo, escolha uma opcéo que expresse fielmente a sua opinido.

Nem um pouco Muito pouco
importante importante

A falta de informagéo é
recorrente em relacéo a
restricdo de circulacdo
de veiculos de carga em
areas urbanas.

N&o existe planejamento
para a implantacéo da
restricdo de circulagao
de veiculos de carga em
areas urbanas.

Percebo uma caréncia
de dados para subsidiar
a para a implantagéo da
restricdo de circulacdo
de veiculos de carga em
areas urbanas.

Existe uma grande
variedade de tipos de
restricdo de circulacdo
de veiculos de carga em
areas urbanas.

Arestricdo tem um
impacto significativo no
custo da distribuigcao
urbana.

Neutro

Muito importante

Extremamente
importante
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Nem um pouco Muito pouco Extremamente
importante importante Neutro Muito importante importante

Minha empresa
implantou a taxa de
dificuldade de entrega
para equacionar 0s
custos operacionais do
transporte urbana de
carga.

Minha empresa
implantou a taxa de
restricdo de transito para
equacionar os custos
operacionais do
transporte urbano de
carga.

Arestricéo de transito
tem impacto direto na
emissao de poluentes e
ruido.

N&o ha canais que
permitam a participacéo
dos operadores
logisticos na formulagao
e avaliacéo de politicas
de restricéo a circulacdo
de veiculos de carga em
areas urbanas

Outro (especifique)

3.6 Voltando ao ambiente mais geral das operacges logisticas, com relacdo a auséncia de uma
regulamentacgédo especifica para o Operador Logistico, que nota vocé daria? Faz muita falta, criando elevada
inseguranca juridica? E indiferente? Criaria mais barreiras do que facilitaria as relagcbes comerciais? Para
essa resposta, assinale um namero de 1 até 5 que representa mais fielmente a sua opinido, sendo 1 = Seria
indiferente; 2 = Dificultaria muito; 3 = Talvez facilite; 4 = Seria importante; 5 = Seria fundamental para se ter
seguranca juridica e um melhor ambiente de negdcio.

1 3 5
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3.7 Seguindo os seguintes critérios, onde a nota 1= Péssima; 2 = Ruim; 3 = Razoavel; 4 = Bom; 5 = Muito
Bom, que nota vocé daria quando o assunto é questao fiscal/tributaria e trabalhista? Os impostos sédo
unificados? Existe bi-tributacdo? S&o claros e de facil entendimento? As rela¢des de trabalho séo flexiveis?
Existe acordos coletivos? Leve em consideragdo esses pontos para dar sua resposta abaixo.

1 3

5

3.8 Qual(is) é(sdo) o(s) entrave(s) e/ou dificuldade(s) enfrentada(s) pelo(s) Operador(es) Logistico(s) em
sua(s) operacéo(des)? Favor assinalar a(s) principal(is) dentre a(s) opcao(des) listada(s) abaixo.

Infraestrutura deficiente em todos os modais.

Escassez de opgdes de financiamento adequadas a atividade
do Operador Logistica.

Auséncia de méao de obra qualificada.
Baixa produtividade.

Altos custos diretos (ex. Combustiveis) e indiretos (ex.
Seguros).

Outro (especifique)

Marco Regulatorio.
Carga Tributéria.

Obrigag6es assessorias no &mbito fiscal e burocracia de
processos.

Concorréncia assimétrica.
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3.9 Qual o impacto dos itens abaixo sobre o frete?

1. Estradas em mas
condicdes

2. Falta de concorréncia
entre modais de
transporte

3. Pedagios
4. Roubos

5. Preco dos
combustiveis

6. Manutencgéo dos
veiculos

7. Restricéo de carga e
descarga nos grandes
centros urbanos

8. Documentos e
burocracia
governamental

9. Tamanho do mercado-
destino

10. Tabela do mercado-
destino

11. Outros

Outro (especifique)

Nenhum Impacto

Muito pouco
Impacto

Um pouco
Impactante

Muito Impactante

Extremamente
impactante
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3.10 O que a sua empresa tem feito para reduzir os custos logisticos?

Terceirizando frota e
servigos logisticos para
outros.

Deslocando estoques
para préximo do cliente.

Aumentando o nUmero
de armazéns.

Trabalho com operagdes
FOB em substitui¢cdo ao
CIF.

Reduzindo o nimero de
entregas rapidas.

Pedindo mais tempo
para realizar entregas e
consolidar cargas.

Transferir os custos
logisticos para os
clientes.

Outro (especifique)

N&o tem feito nada

Tem feito muito
pouco Tem feito pouco

Tem feito muito

Vem sendo
propriedade
na empresa
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3.11 O Brasil ainda discute o tabelamento de fretes que € uma de suas reivindicagcdes dos caminhoneiros que
ainda divide opiniGes. Vocé, como operador logistico, o que acha a respeito disso?

Totalmente a
Totalmente Contra Contra Indiferente A Favor Favor

Concordo com a Tabela
Minima de Frete.

Concordo com o modelo
adotado pela Tabela
Minima de Frete.

Concordo com a
aplicabilidade da Tabela
Minima de Frete.

Acredita que a Tabela
Minima de Frete ira
vingar.

Acredita que a Tabela
Minima de Frete pode
estimular a privatizacéo
dos servigos logisticos
pelo embarcador?

Outro (especifique)
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PERFIL DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

Sua Visao e Operacdes no Comércio Eletrdnico

4.1 Sua empresa opera 0 comeércio eletrbnico (e-commerce) ?
() sim

{ j‘» N&o

() No momento n&o, mas ha planos/interesse na venda pelo comércio eletrénico nos préximos 2 anos.

4.2 Quem faz a entrega dos produtos comercializados pelo comércio eletrénico?

() Transportadora da propria empresa. ) Operador especialista em entrega urbana.
;_:A\) Autdnomos com contratos com a empresa. ) Correios.
( ) ) Operador parceiro da empresa.

() Outro (especifique)

4.3 Qual o percentual de entregas diarias provenientes do comércio eletrdnico? (Em % de entregas por dia)

4.4 Quais foram os motivos que levaram a empresa a oferecer este tipo de servi¢co?

18



PERFIL DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

Posicionamento de Mercado e Inovacdes Logisticas

5.1 Como é formado o pacote de valores logisticos que sua empresa oferece aos clientes?

Oferecemos Oferecemos Sempre Depende do
Nunca oferecemos raramente frequentemente oferecemos contrato

Velocidade. () () ( :
Cumprimento de prazo. /
Flexibilidade no — — - — —

{ ) { ) { { ) { )
atendimento ao pedido. = e — — o
Produzir sob pedido. ( e N
Aumento do portfélio de — P —~ = —

L ) { ) ) {
produtos. = N e
Busca pelo menor p
preco. "
Integragao tecnolégica 2 A ~ o e

{ ) { } { } { { )
com cliente. S o S - -

5.2 Qual a importancia de cada uma das inovagdes tecnologicas e de processos abaixo para a sua empresa?

Sem importancia Pouco importante Importante Muito importante Fundamental

Rastreamento das —~ ~ =
cargas. e L/ _t L ()
Automagcéo dos meios — . “ ‘

de distribuicéo. N — L

Reducéo da emisséo de — e — —
poluentes. S e o S \_J

Tecnologia de ) ) ) )
processamento de () ) ()
pedidos.

Tecnologia de

planejamento de

demanda / Sales & () () ()
Operations Planning

(S&OP).

Integracgéo tecnoldgica _ ) .
com clientes. e v
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5.3 Na sua opinido, que importancia tera cada uma das inovagfes abaixo para o contexto brasileiro nos
préximos anos?

Nenhuma Pouca Importancia Importancia Extrema
importancia importancia média alta importancia

Automatizacédo das
operacoes.

Frotas com alta
tecnologia embarcada.

Embalagens
customizadas.

Operagdes sustentaveis
com baixa emisséo de
poluentes.

Inovacbes na
distribui¢éo urbana.

Entrega direta ao
consumidor.

Galpodes verdes,
sustentaveis.

Outros

QOutro (especifique)

5.4 Qual é a importancia estratégica de cada objetivo abaixo quando sua empresa decide inovar em
logistica?

Nenhuma Pouca Importancia Importancia Extrema
importancia importancia média alta importancia

Reducéo de custos
logisticos.

Padronizagao de
operacgoes.

Novos servi¢os aos
clientes.

Atender a novas
exigéncias de mercado.

Expandir as operagées
para outros locais.

Expandir o portfélio de
produtos e servicos.

Nova politica de
inovacao.
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PERFIL DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

Formacéo de Custos Logisticos e Efeitos da Atual Crise

6.1 Onde estéo localizados 0s seus maiores custos logisticos? Para cada item, assinale na escala de
relevancia conforme descrigéo.

Nenhuma relevancia Muito pouco Um pouco relevante  Muito relevante Extremamente
nos custos relevante nos nos custos nos custos relevante nos
logisticos custos logisticos logisticos logisticos custos logisticos
Transporte de matéria- —~ o —~ o e
i . { ) { } { } { ) { )
prima/insumos. R i ) ;
Armazenagem de
matéria-prima (somente Q) ) 9 (
custo imobiliario).
Transporte de produto
acabado (longa { ) ) ()
distancia).
Armazenagem de
produto acabado )
\ / { { / | ; !
(somente custo ~ N N o "

imobiliario).

Distribuicdo urbana de

produtos ) () ) () ()
acabados (Ultima Milha).

Embalagem. O O O O O
Custos portuarios. { ) { ) . Tf' ()
Qutro (caso haja,

especifique abaixo e

classifique ao lado o S~ S — — —
nivel de relevancia nos ~ — )

custos logisticos do
item).

Outro (especifique)
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6.2 Com a atual crise, no Brasil, na area da salude e da economia, em que itens sua empresa percebe que os

custos logisticos estdo aumentando de forma significativa?

Assinale a intensidade com que cada item abaixo aumenta seus custos logisticos.

Custos de embalagem.
Custos com seguros.

Custos de rastreamento

e seguranca de veiculos.

Custos com
armazenagem.

Custos com mao-de-
obra especializada.

Custos com distribuicéo
urbana.

Custos portuarios.
Custos com burocracia.

Custo do Frete.

Nenhum aumento

Pouco aumento

Aumento
consideravel Bastante aumento  Aumento extremo
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6.3 Qual a intensidade com que cada item abaixo resulta em aumento de custos para suas operacdes?

Tecnologias de
seguranga contra
roubos.

Acidentes.
Horas extras.
Ac0es trabalhistas.

Formacéo de méao de
obra.

Falta de estrutura de
apoio nas estradas.

Fiscalizacéo e multas.

Restricdes de
circulagao. carga e
descarga.

Queda na demanda
devido a paralisacédo de
atividades de clientes e
gueda de consumo.

Outro (especifique)

Nenhuma
intensidade Baixa intensidade = Média intensidade Alta intensidade  Extrema intensidade
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6.4 O que a sua empresa tem feito para reduzir seus custos logisticos?

Terceirizagéo de frota.

Terceirizacéo de
armazenagem.

Transferéncia de custos
logisticos para clientes.

Integracéo tecnoldgica
com clientes.

Reducéo de estoque.

Reduc¢&o no nimero de
centros de distribuic&o.

Reducéo de custos com
mao de obra.

Reducédo nos custos
com mao de obra e
paralisacédo de
atividades.

Terceirizagdo de méo de
obra.

Outro (especifique)

N&o tem feito nada

Tem feito muito
pouco Tem feito pouco

Tem feito muito

Vem sendo
prioridade da
empresa
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PERFIL DOS OPERADORES LOGISTICOS NO BRASIL

O Futuro P6s Pandemia e em Cinco Anos

7.1 Em um cenério logo apds a atual crise, sua empresa ja discute estratégias de retomada dos negocios?
; Sim
¢ j‘» N&o

() No momento n&o, mas existem planos ja desenhados e que foram discutidos antes da crise.

7.2 Se a sua empresa projetou algum plano de melhorias e crescimento antes da crise, aponte se eles estdo
na lista a seguir e qual a relevancia de cada um? (pode ser marcada mais de uma resposta).

Baixa
Relevancia Média Relevancia Alta Relevéancia Fundamental

Aumento de participacéo ~ ~ /
no mercado. S/

Aumento do portfélio de . — — —
Servicos. s R S

Atuagdo em novos — S o —
setores. ; e )

Inovacgdes para
agregacdo de valor aos ) ) ()
atuais clientes.

Expandir as operagées N S~ —~ .
para outros locais. - ' '

Investimentos para
aumento de capacidade )
operacional.
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7.3 Em 5 anos, qual é a importancia estratégica de um Operador Logistico para as cadeias de suprimento e
seus mercados no contexto dos itens abaixo? (pode ser marcada mais de uma resposta)

Nenhuma
importancia Pouca importéncia  Importancia média Importancia alta  Extrema importancia

Reducéo de custos
logisticos para clientes.

Aumento do valor
agregado para clientes.

Maior especializagédo
logistica.

Atender a novas
exigéncias de mercado.

Aumento da
produtividade e
eficiéncia a partir das
linhas de producéo.

Expandir o portfélio de
produtos e servigos para
clientes.

Maior sofisticacéo das
operacdes logisticas nas
cadeias produtivas.

7.4 Para que a retomada do crescimento pés crise no contexto dos Operadores Logisticos, possa ocorrer,
gual a relevancia das politicas e ac8es abaixo? (pode ser marcada mais de uma resposta).

Baixa
Relevancia Média Relevancia Alta Relevéancia Fundamental

Politicas do governo
para
crescimento econémico.

Fontes de financiamento
oficiais.

Politicas de incentivo a
exportacao.

Queda do dolar.

Queda da taxa de juros.
Reforma tributaria.
Desburocratizagao.

Reconhecimento do
Operador Logistica.
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