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A economia digital apresentou crescimento exponencial nos Ultimos anos, como
resultado da rdpida evolugdo da tecnologia de informdatica e das comunicagoes,
permitindo ndo apenas a informatizagdo de atividades existentes como também
NOVOS processos, produtos, servigos, métodos de comercializagdo g, inclusive, Novos
modos de vida ao incorporar a internet nos dispositivos digitais.

Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a combinagdo de produtos digitais e sua interagéo com os mercados
tecnoldgicos cria um ambiente diferente do seu equivalente no mundo fisico. Suas
propriedades, muitas vezes disruptivas, podem afetar as politicas governamentais
de varias formas e, para serem efetivas, precisam ser consideradas para criar uma
economia e sociedade digitais.

E preciso transformar a estratégia digital em uma

politica de desenvolvimento.

Mais f&cil do que definir a economia digital € exemplificd-la com alguns de seus
aspectos: habilidades proprias, equipamentos de computacdo e de comunicagdo,
software, machine learning e servigos de atendimento ao publico.

Segundo a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), em seu Digital
Economy Report, a estratégia digital pode ser um driver

para o desenvolvimento dos paises. A disrupgdo digital
permite a criagédo de riqueza em um curto prazo.




A principal caracteristica da economia digital é a rapidez e a habilidade de coletar,
analisar e usar quantidades massivas de dados e transformd-los em informagaoes.
E tais dados podem ser pessoais, sociais, comerciais, publicos, voluntdrios, inferidos,
sensiveis ou ndo-sensiveis e monetizaveis por meio de plataformas digitais.

Outra caracteristica importante deste processo é a plataformizagdo. As
plataformas digitais constituem o segundo drive de modelos de negbcios
disruptivos que afetam as atividades existentes e permitem a integragdo online de
varias partes.

Deve-se distinguir as plataformas de transagdo e as plataformas de inovagdo.
As de transagdo representam mercados online, que reinem grande ndmero de
diferentes partes. As de inovagdo criaom o ambiente para o desenvolvimento de
aplicativos e softwares para sistemas operacionais ou novas tecnologias.

Ambas possuem a interagdo entre as partes e a monetizagdo das informacgdes
como maiores vantagens na economia baseada na captura e transformagdo de
dados. Com isso serdo criadas novas oportunidades econdmicas, que poderdo ser
usadas também para resolver problemas sociais e se constituirem em uma forga
de aumento da produtividade e melhora de produtos e servicos a custos mais
reduzidos.

Sem davida poderd ser extremamente benéfica,

mas colocard desafios aos governos, as empresas

e ds sociedades. Entre os desafios destaca-se ode
espraiar seus beneficios para toda a sociedade e ndo se
constituir em fator de maior concentragéo econémica
e social. Outro serd o de prover infraestruturacom
qualidade, abrangéncia e custos razodaveis.

A tributacgédo serd uma grande preocupacéio,
especialmente porque a territorialidade, em muitos
casos, deixara de existir, o que provocara desequilibrio
entre os paises, no geral com desvantagens para os
menos desenvolvidos tecnologicamente. Por isso,

os organismos internacionais se preocupam muito
com o tema. Enquanto a OCDE busca uma solugéo
multilateral, a ONU propée acordos entre os paises.




Tanto a UNCTAD como a OCDE recomentam uma
abordagem governamental mais abrangente, coma
economia digital sendo inserida na politica econémica e
social, mas, ao mesmo tempo, equilibrando a protegéo
de direitos e a seguranca juridica para néo inibir a

inovacgéo.

No Brasil, infelizmente, as discussdées em curso sobre
reforma tributaria se preocupam, como dizia Roberto
Campos, em “aprimorar o obsoleto”, baseando-se em
mudanc¢as cosméticas do sistema atual.

ECONOMIA DIGITAL NO BRASIL

A economia digital no Brasil ainda é relativamente recente quando comparada
com paises mais desenvolvidos. E possivel dizer que o Pais estd em uma posigéo
intermedidria, mas com imenso potencial para crescer se adotar as estratégias e
politicas adequadas.

No dmbito governamental, nos anos 2000 foi criado o GTTI (Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informagéo), com a tarefa de pesquisar, avaliar e criar normas para
a informatizagdo das relagdes entre o governo e a sociedade, dando origem do
e-governo (e-gov), mas que somente nos Ultimos anos passou a ser implantado
mais amplamente no nivel federal. Estados e municipios acham-se atrasados
nessa informatizagdo.

A implantagd@o do governo eletrénico se limitou a informatizar controles e a
transformar em digital as obrigagdes burocrdticas. Apenas recentemente nota-
se esforgos para usar a informdatica a fim de reduzir as obrigagdes acessorias,
evitando-se repeticdes entre os varios orgdos.

O que se espera do governo eletronico, de um lado,
é que aumente a eficiéncia dos servigos publicos,
amplie a transparéncia e transfira a sociedade

os ganhos de produtividade resultantes da
informatizagédo na forma de menor tributagdo.




De outro lado, espera-se que, usando os imensos
recursos da tecnologia digital, o sistema
tributdrio seja fortemente simplificado.

O Banco Central avangou nesta dire¢éocomo
langamento do PIX, mas outros érgédos, comoa
Receita Federal, ainda precisam caminhar para
ainovagdo de fato.

Com o decreto 9.319/18 para implementar a economia digital, o governo
estabeleceu a “estratégia brasileira para a transformacdo digital, seus eixos
temdticos, estrutura e governanga’, mas até o momento pouco avangou em
termos institucionais.

No setor privado, embora muitas empresas tenham informatizado suas atividades
h& muitos anos, tratava-se muito mais de substituir controles e tarefas na
administragdo, produgdo, vendas e obrigagdes burocrdticas pela via eletrénica do
que de inovar seus Processos.

Nos Ultimos anos, no entanto, houve aumento expressivo de empresas inovadoras,
isto &, disruptivas, como as fintechs, as de intermediacdo entre partes, como a Uber,
Ou entre pessoas com interesses comuns.

O uso de plataformas e tecnologia abre um campo para novos servigos ainda ndo
imaginados. Isso porque a evolugdo constante dos equipamentos, da tecnologia e
das comunicagdes abre campos praticamente ilimitados para a criatividade dos
desenvolvedores.

Isso contribui para o crescimento da economiaeo
aumento da produtividade, mas a distribuigéo dos
frutos dessas transformacgées néo é igual, o que

exige politicas publicas para evitar a ampliagédo da
desigualdade e a exclusdo de parcela da populagéo
destes beneficios.

As oportunidades que se abrem para o Pais, para as empresas e para a populagdo
serdo imensas se bem aproveitadas. Os riscos existentes, se ndo evitados, serdo
proporcionais aos beneficios possiveis.



COMO MELHORAR?

Os desafios para criar um ambiente de negdcios favoravel para o desenvolvimento
da economia digital estéo nas atividades caracteristicas do uso da tecnologia e
das comunicagoes.

Sem um ambiente econémico que favorega
o empreendedorismo e a economia em geral,

corre-se orisco de que as atividades digitais néo
aproveitem todo seu potencial.

Uma diferenciacdo que deve ser considerada & que enquanto as atividades
tradicionais estéo consolidadas, as tecnoldgicas estdo em plena e acelerada
evolugdo.

Assim, estender simplesmente o mesmo tratamento
burocrdtico, tributdrio ou regulatério da economia

tradicional para o mundo digital pode impedir a
inovagédo ou reduzir seu potencial de transformagéo.

E preciso inserir a estratégia digital no projeto de desenvolvimento respeitando seus
aspectos especificos. Nesse sentido, foi aprovada recentemente a regulamentagdo
para a criagdo e uso da inteligéncia artificial.

Embora a OCDE recomende apenas a fixagdo de principios em relagdo &
inteligéncia artificial para ndo correr o risco de inibir o pleno desenvolvimento das
inovagoes, a relatora do projeto de lei 21/2020 preferiu seguir a tendéncia da Europa
de regulamentar a matéria, procurando, no entanto, estabelecer regras minimas e
deixar para a autorregulagdo os principais pontos por entender que se daria maior
seguranga juridica ao empreendedor, o que atraird mais investimentos, inclusive
externos.

.z

O PL foi aprovado dia 29 de setembro deste ano na Cadmara dos Deputados e j&
seguiu para o Senado Federal. Ele estabelece principios, direitos e deveres para o
desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial e cria instrumentos de governanga
para fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagdo e a livre iniciativa.



Entre os desafios destaca-se a necessidade de modernizagc@o e ampliagéo da
infraestrutura das telecomunicagodes, fazendo-a chegar a todos os rincoes.

E preciso que aimplantacgéo do 5G no Brasil néio se
limite a oferecer mais para os mesmos.

Atualmente, os dois principais insumos da economia
digital, energia elétrica e telecomunicagdes, sdo
tributados como artigos de luxo pelos estados, sendo

que, em alguns, o ICMS supera 30%. Isso se deve ao fato
de que é muito facil cobrar quando o consumidor néo
tem opgédes. Talvez a solugdo seja voltar ao sistema de
Imposto Unico Federal desses itens, compensando-se
os estados e permitindo baixar o custo da energia e das
comunicagoes.

Outro gargalo da economia digital € a falta de md&o de obra especializada. N&o
bastard oferecer cursos técnicos ou, como ocorre hoje, deixar que as empresas
treinem funciondrios de outras dreas. Enquanto o nivel de aprendizado dos cursos
fundamental e médio ndo melhorar, a situacdo continuard desfavordvel.

No aspecto regulatério, o Brasil, com a lei complementar 182/2021 — conhecida
como o Marco Legal das startups — adotou politica cautelosa, que permite

maior flexibilidade para o uso avangado da tecnologia e para a inovagdo, que,
combinada com a recente Lei de Liberdade Econémica (Lei 13.874), facilita a criagdo
de novos empreendimentos. Falta, contudo, eliminar inUmeras regras burocrdticas
validas para todas as empresas, com redefinicdes do sistema tributdario.

No comércio exterior, o uso da tecnologia permitird ds empresas menores
buscarem seus contatos para comprar ou vender. O grande problema, no
entanto, serd vencer a burocracia interna. Um estudo da Confederagdo Nacional
da Industria (CNI) identificou 72 taxas ou encargos e 16 érgdos envolvidos na
exportacdo e importagdo, que, além dos custos, apresentam morosidade e levam
de 20 a 45 dias para suas manifestagdes, alongando o andamento dos processos
e inibindo muitos negocios”.

A nova etapa do Portal Unico de Comércio Exterior”, anunciada em 18 de janeiro
deste ano, ainda como projeto piloto, também promete desburocratizar o comércio
exterior, mas se limita & informatizagdo sem eliminar muitas exigéncias.



Outro desafio serd conciliar a defesa da privacidade com a rapida evolugdo da
tecnologia que, em grande parte, & canalizada para a coleta e tratamento de
dados. Alguém j& definiu que os dados sdo a nova moeda da economia digital.

O Brasil se antecipou d grande maioria dos paises, talvez de forma um pouco
prematura, na regulamentacdo da privacidade, com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), considerada bastante avancada.

Complexa e detalhada, a LGPD gera grande
burocracia nas empresas. Micro, pequenas e
médias empresas estudam agora como véo se
adequar das regras e certamente terdo dificuldades
para cumprir todas as exigéncias.

Alias, os critérios usuais de classificar as empresas
pelo porte sofreréo significativas alteragdes no
mundo digital. Empresas chamadas unicérnios,

de alta tecnologia e com valor de mercado

elevado pelos critérios de nimero de empregados,
patriménio ou faturamento seriam consideradas

pequenas. Inversamente, muitas empresas
grandes, mas néo digitais, estarédo obrigadas a
cumprir toda burocracia da LGPD.

Outro ponto que precisarda ser melhor definido é o de
que os dados ndo tém fronteiras. Com isso poderéo
ser utilizados como vantagem por empresas
estrangeiras que queiram competir no pais. Por
isso, também, sera muito importante acompanhar
oimpacto da LGPD no dia adia para verificara
necessidade de possiveis alteragdes para ndo inibir
ainovagdo saudavel.

Acresce destacar que tanto o setor publico como o privado precisardo aprimorar
a seguranga digital, visto os recentes episddios de invasdes de seus bancos de
dados.



Também o consumidor e o cidaddo precisam ser informados e orientados sobre
0s riscos na utilizagéo de seus aparelhos. A educagdo digital deve ser abrangente,
pois a tecnologia certamente serd usada para o bem e para o mal.

A economia digital, entretanto, poderd ser o motor para acelerar o crescimento,
aumentar o bem-estar da populagdo, ampliar a liberdade de escolha do
consumidor, melhorar as informacgdes aos cidaddos, aumentar a produtividade
de trabalho e oferecer novas oportunidades de lazer. Mas para isso serd preciso
transformd-la em estratégia de desenvolvimento e envolver toda a sociedade na
sua implementacdo e, também, nos seus beneficios.
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