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INTRODUGAO

Dentre os diversos aspectos da Lei n.13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados
- LGPD) que reclamam regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD), de sorte a melhor definir contornos, requisitos, obrigacdes a serem
cumpridas pelos agentes de tratamento, destaca-se a previsdo do art. 55-J, XVIIl,
que, em breve sintese, atribui & ANPD o dever de editar “hormas, orientagdes e
procedimentos simplificados e diferenciados” para que os chamados Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte’ (ATPPs) possam se adequar d Lei.

De fato, em janeiro de 2021, a ANPD tornou publica a sua agenda regulatédria para

o biénio 2021-2022 (por meio da Portaria n. 11/2021), incluindo na Fase 1 (isto &, no
grupo de iniciativas da agenda regulatéria com inicio do processo regulatorio
previsto para até 1 ano) a edicdo de Resolugdo para disciplinar a aplicagdo da
LGPD para os ATPPs. Até a data de publicacdo do presente estudo, encontro-se em
CUrso o prazo para envio de contribuigdes para consulta publica sobre a minuta da
norma a ser editada pela Autoridade™.

Com relagdo & audiéncia pUblica a respeito do assunto, os nUmeros sobre a
participagdo social evidenciam a importdncia superlativa do tema em debate
para a sociedade civil: de acordo com a ANPD, durante as 13 horas e 40 minutos
de transmissdo, houve 3.800 espectadores Unicos e 94 manifestagdes orais.
Considerado esse contexto, o escopo do presente trabalho é o de apresentar
algumas propostas para o regime simplificado de aplicagdo da LGPD para

0s ATPPs, todas voltadas & conformagdo de um ambiente que viabilize
competitividade e a inovagdo™, sob a ética do tratamento de dados pessoais, aos
Agentes de Pequeno Porte.




NORMAS E PROCEDIMENTOS SIMPLIFICADOS DE APLICAGAO
DA LGPD PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE:
PROPOSTAS RUMO AO FOMENTO DA COMPETITIVIDADE E DA
INOVAGAO

v' EXCECAO AO REGIME SIMPLIFICADO: VINCULACAO ENTRE LARGA
ESCALA DE TRATAMENTO DE DADOS E ALTO RISCO

No campo das medidas de flexibilizagéo previstas pela
minuta de Resolugéio publicada pela Autoridade Nacional,
um dos aspectos que, logo de inicio, chama a atengéo, éa
disciplina da excegdo: isso é, a proposta da ANPD indicou
quais, dentre os ATPPs, néo poderiam se valer das dispensas
e das flexibilizagdes de obrigagdes previstas pela norma.
Referiu-se, nesse sentido, aos agentes “‘que realizem
tratamento de altoriscoeem largaescala(...)".
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Vale destacar que, de acordo com a minuta, tratamento de alto risco é aquele que
envolva, em sintese, (i) dados sensiveis ou de grupos vulneraveis; (i) vigilancia ou
controle de zonas acessiveis ao publico; (iii) uso de tecnologias emergentes, que
possam ocasionar danos materiais ou morais aos titulares (como discriminagéo e
fraudes financeiras); ou (iv) tratamento automatizado de dados pessoais que afete
os interesses dos titulares (como formagéo de perfil pessoal ou de consumo). Por
outro lado, o tratamento de larga escala € o que atinja um nimero significativo de
titulares, considerado o volume de dados envolvidos, além da duragdo, frequéncia
e extensdo geogrdfica do tratamento.

Portanto, um primeiro ponto de atencdo, crucial para que sejom definidos os
players que ndo poderdo se valer do regime diferenciado e tratar dados sob

regras simplificadas — e, em alguns casos, ser dispensados do cumprimento

de obrigagodes previstas na LGPD — reside no risco da cumulagdo de requisitos
(tratamento de alto risco e em larga escala). Nesse contexto, identificar com
precisdo as excegdes ao tratamento diferenciado é ndo apenas um aspecto
fundamental da preservagdo da competitividade entre os Agentes de Tratamento,
mas, sobretudo, medida decisiva para a prote¢gdo de direitos dos titulares de dados
pessoais.



Cabe recordar que o volume do tratamento &€ um dos critérios que compdem

a aferigdo do alto risco e ndo um fator externo ao proéprio risco. A propdsito,

hd atividades de tratamento de dados que, mesmo executadas em pequena
dimensdo, podem gerar altissimo risco a direitos e liberdades dos titulares. A
propdsito, na metodologia ISO 31000 e COSO 2017, o risco € calculado pela relagdo
entre impacto e probabilidade de sua ocorréncia. Isto é: danos & privacidade do
titular s&o mais provaveis e mais impactantes quando o tratamento seja realizado
em larga escala, mas isso ndo é pré-requisito para o risco. E possivel, como
afirmamos, haver tratamento em baixo volume que seja de alto risco, como, por
exemplo, o que envolva dados de exames médicos ou dados relativos a segredos e
intimidades do titular.

v O CARATER PRECIPUAMENTE EDUCATIVO DO REGIME
SIMPLIFICADO DE APLICACAO DA LGPD A AGENTES DE PEQUENO
PORTE

Outro aspecto importante — alids, revelado em diversos dispositivos da minuta de
Resolugdo proposta pela ANPD ™ — do regime diferenciado de aplicagdo da LGPD
para os ATPPs é seu cardter eminentemente educativo.

E dizer: considerado o Gmbito nacional de aplicagéo

da LGPD e a vasta heterogeneidade de modelos de
negocio que implicam o tratamento de dados pessoais,
os quais se espalham por todo o territorio brasileiro,
naturalmente os esforgos da Autoridade devem se

direcionar - nesse momento - mais da sensibilizagéo
e d conscientizacéo (ou seja, ao aculturamento)

dos ATPPs do que d intensificagdo de sua atividade
fiscalizatoria, com a consequente agéo punitiva.
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Confira-se, a propdsito, o que lecionam Paula Marques Rodrigues e Alessandra
Borelli Vieira™ sobre o tema:

Como se sabe, o Brasil € um pais que ndo tem incutida em sua cultura
a protegdo a privacidade, o que torna mais dificultoso o processo de
conscientizagdo, dai a importdncia da propria Autoridade Nacional

de Protec¢do de Dados ter entre suas competéncias o papel de,
inclusive, promover na populagcdo o conhecimento das normas e das
politicas publicas sobre protegdo de dados pessoais e das medidas de
seguranga.



Entretanto, € de boa técnica regulatdria que o texto normativo contemple uma
cléusula geral, como, por exemplo, a previséo de que um dos fundamentos do
regime de aplicagdo diferenciada da LGPD para ATPPs € a presungdo de boa-fé
dos Agentes de Pequeno Porte e, mais do que disso, o cardter precipuamente
educativo da regulamentagdo.

Diversos dispositivos da propostade
regulamentacgdo apresentada pela ANPD fazem
mencgéo d expedigdo de guias orientativos pela
Autoridade; entretanto, como se sabe, o cardter
educativo do tratamento diferenciado néo se
limita a edigéio de guias, manuais e orientagées:
vai além, justificando - por exemplo - o
oferecimento de prazo para que sejam sanadas
eventuais irregularidades apuradas em agéo de
fiscalizagéo (apés o qual seréo, naturalmente,
adotadas medidas capazes de interferir de modo
mais grave na esfera de direitos do ATPP).

Ainda nesse particular, cabe ressaltar que, em
determinados negocios nos quais o Agente de
Pequeno Porte executa diversas tarefas proprias
de sua operagéo comercial, néo é factivel
presumir que ele terd o tempo e adedicagéo
necessdrios para acompanhar os guias e
manuais emitidos pela ANPD, e nem que teraum
corpo juridico dedicado a fazé-lo. Portanto, o
learning by doing, por meio de agées nas quais ele
tenha possibilidade de sanar as irregularidades,
é um método mais eficiente para se atingir
aderéncia a LGPD.




Vale destacar, a propodsito, que adequagdo ¢ LGPD ndo é, de modo geral, um
processo simples ou facil. Na ligdo de Patricia Peck Pinheiro’,

Atender aos requisitos da LGPD exige adequagdo dos processos de
governanga corporativa, com implementagdo de um programa mais
consistente de compliance digital, o que demanda investimento,
atualizagdo de ferramentas de seguranga de dados, revisdo
documental, melhoria de procedimentos e fluxos internos e externos de
dados pessoais, com aplicagcdo de mecanismos de controle e trilhas
de auditoria e, acima de tudo, mudanga de cultura.

Outro aspecto relevante da previsdo de uma cldusula geral que contemple a
atuagdo preferencialmente educativa da Autoridade Nacional reside em que
normas dessa natureza tém o conddo de orientar o olhar do intérprete da norma
(notadamente a propria Autoridade, mas o Poder Judiciério) na tomada de
decisdes a respeito de situagdes contenciosas envolvendo ATPPs.

v' A ATUACAO SANCIONADORA DA ANPD COM RELACAO AOS
AGENTES DE PEQUENO PORTE

Embora o regulamento proprio sobre sangées administrativas cominadas a
infragdes da LGPD (e, também, sobre metodologias de cdlculo para apuracdo do
valor-base das sangées de multa), previsto pelo art. 53 da Lei Geral de Protegéo de
Dados, conste da jé mencionada agenda regulatéria da ANPD (tendo sido também
incluido na Fase 1), seria oportuno haver, desde logo, na disciplina do regime
diferenciado para os ATPPs, normas a respeito do regime sancionador envolvendo
tais Agentes.

Muito mais do que o contetiido da multaouda
dosimetria, estar-se-ia propondo, desse modo,
quais os procedimentos a serem seguidos pela
ANPD no bojo de processos administrativos
sancionadores, de modo que fossem
seriamente consideradas as nitidas diferen¢as

existentes entre os Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte - tais como, por exemplo, um
microempreendedor individual - e os agentes de
tratamento sujeitos ao regime geral da LGPD.
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Eimportante estabelecer uma etapa prévia, que {
decorre do carater precipuamente educativo do

regime simplificado. Isso é: identificada alguma

irregularidade, o ATPP deve primeiro ser provocado

para que aregularize, e, somente constatada a sua
inércia, estaria a Autoridade habilitada a seguir
com aimposigédo de adverténcia e de sangdes ,
subsequentes (mais graves). !
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Outro aspecto importante & prever, na linha do que estabelece o art. 26 da propria
Lei de Introdug&o &s Normas do Direito Brasileiro (LINDB) ", a possibilidade de
celebragdo de termo de compromisso com os eventuais infratores: desse modo, ao
invés de se recorrer a san¢do, as irregularidades poderiam ser corrigidas a partir da
celebragdo de um termo, o que irig, seguramente, favorecer a seguranga juridica e
0 viés pedagodgico.

Portanto, ainda que a agenda regulatdria da ANPD contenha previsdo de tratar
especificamente de sangoes, & oportuno que haja, desde logo, um tratamento
relativo aos pequenos empreendedores nesse regime simplificado.

CONCLUSAO

Como se sabe, sdo fundamentos da propria disciplina da
protecdo de dados pessoais o desenvolvimento econémico e
tecnologico, ainovacgéo, alivre iniciativa e a livre concorréncia
(art. 2°, Ve VI, da LGPD). Estabelecer um regime de aplicagéo
da Lei Geral de Protecgdo de Dados para Agentes de Tratamento
de Pequeno Porte, contemplando, nos termos da Lei, normas,
orientagdes e procedimentos simplificados, envolve analisar
prospectivamente os impactos que a nova regulagéo

pode causar no ambiente econémico, de sorte a garantir

que o regramento da protegédo de dados pessoais no Brasil
viabilize o livre desenvolvimento da atividade econémica, a
competitividade, e, evidentemente, a protec¢édo efetiva dos
direitos dos titulares de dados pessoais. Esses sdo elementos
que, longe de serem contrapostos9, devem ser otimizados na
maior medida possivel pela regulagédo do tema.
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O presente trabalho buscou trazer algumas propostas a respeito de como deve
se dar o regime diferenciado de aplicagdo da LGPD para os ATPPs, langando luzes
sobre alguns aspectos relevantes desse tratamento especifico — decorrente, alids,
da propria Constituigdo Federal ~ —, com a sugestdo do que, em nosso ponto de
vistq, se revela o melhor caminho a ser trilhado pela regulamentagdo da ANPD.

O enfoque central é a preocupacdo com a conformacdo de um ambiente de
negocios, de inovagdo e de competicdo eficiente.

Definir, com precisdo, que circunstédncias
justificam a exceg¢édo a aplicagéo do

regime diferenciado, evidenciar o carater
precipuamente orientador e pedagoégico da
ANPD ao enderecar possiveis infragées a
legislagéio de protegédo de dados e, mais do
queisso, prever regras também diferenciadas
arespeito do processo administrativo
sancionador envolvendo Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte séo providéncias
imprescindiveis d consecugdo da eficiéncia
no ecossistema da protecgéo de dados, aliando
seguranca juridica, protegédo dos direitos

dos titulares, e, bem assim, ainovagédoea
competitividade dos pequenos negocios.
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NOTAS E REFERENCIAS

1 De acordo com a proposta de Resolugdo da ANPD, inserem-se no conceito de
ATPP “microempresas, empresas de pequeno porte, startups e pessoas juridicas
sem fins lucrativos, que tratam dados pessoais, € pessods naturais e entes
despersonalizados que realizam tratamento de dados pessoais, assumindo
obrigagodes tipicas de controlador ou de operador”.

2 Cabe ressaltar que, apenas dois dias depois da publicagdo de sua agenda
regulatéria, ainda em janeiro de 2021, a ANPD iniciou a tomada de subsidios
sobre a regulamentagdo do tema da aplicagdo da LGPD para os ATPPs.

3 Einteressante, no ponto, destacar breve trecho da Nota Técnica n.1/2021/CGN/
ANPD: “(..) em funcdo do disposto no art. 55-J, XVII|, reconhece-se, aqui, que
reduzir a carga regulatoéria e estimular a inovagdo sdo fatores fundamentais
para o desenvolvimento das microempresas € empresas de pequeno porte e,
conseguentemente, o desenvolvimento do pais. Nesse sentido, destacam-se
dois principios que norteiam a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei de
Liberdade Econémica): a liberdade como garantia no exercicio de atividades
econdmicas e a intervencdo subsididria e excepcional do Estado sobre o
exercicio de atividades econémicas.”

4 Mencione-se, por exemplo, os arts. 32, § 4° (guias e orientagdes que auxiliem os
ATPPs a avaliar se realizam tratamento com alto risco e em larga esoalo); 14,
paragrafo Unico (guita orientativo sobre seguranga de informagdo para ATPPs);
e 17 (guias orientativos da aplicagdo da LGPD para ATPPs) da minuta publicada
pela Autoridade Nacional.

5 In Educagdo como um dos pilares para a conformidade. In OPICE BLUM, Renato
(org.). Protecdio de dados: desafios e solugées na adequagdo a lei. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 202], p. 15.

6 Disposic@io semelhante consta da Lei n. 13.874/2019 (conhecida como Lei de
Liberdade Econémica), cujo art. 22, 1I, dispde que um de seus principios é “a boa-
fé do particular perante o poder publico”.

7 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: comentdrios a Lei n.
13.709/2018. 3. ed. Sé@o Paulo: Saraiva, 2021.

8 "Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa
na aplicagdo do direito publico, inclusive no caso de expedicdo de licenca, a
autoridade administrativa poderd, apos oitiva do 6rgdo juridico e, quando for
0 caso, apods realizacdo de consulta publica, e presentes razdes de relevante
interesse geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a
legislagdo aplicavel, o qual s6 produzird efeitos a partir de sua publicagdo
oficial.”
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9 “Tal visdo & alimentada por argumentos de que a regulagdo juridica &
desnecessarig, pois os usudrios j& receberiam contrapartidas adequadas
pelos seus dados, ou mesmo prejudicial & economia, partindo da premissa de
que haveria um verdadeiro trade-off entre inovacdo e privacidade, de forma
que a violagdo desta Ultima seria o prego a pagar ou o mal necessdrio para
O progresso tecnoldgico e 0s Novos servicos que dai decorrem. J& se observa,
nesse tipo de argumentagdo, forte viés utilitarista, a partir do qual se sustenta a
possibilidade de que, em nome da inovagdo, seja possivel o sacrificio de direitos
fundamentais elementares.” (FRAZAO, Ana. Objetivos e alcance da Lei Geral de
Protecdo de Dados. In FRAZAO, Ana; TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato
(coords.). Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais e suas repercussoes no direito
brasileiro. 1. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 110

10 “Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo
ds microempresas e ds empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de
suas obrigag¢ées administrativas, tributdrias, previdencidrias e crediticias, ou pela
elimina¢do ou reducdo destas por meio de lei.”
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