POR QUE DIGITALIZARE
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As micro e pequenas empresas correspondem a 99% dos empreendimentos
brasileiros e foram acertadas em cheio com a chegada da pandemia do
coronavirus no Brasil. Uma série de pesquisas realizadas pelo Sebrae, em parceria
com a Fundagdo Getdlio Vargas (FGV), iniciada em margo de 2020, detectou que,
em determinados momentos, mais de 80% das empresas constataram queda

de faturamento. Uma das solugdes encontradas foi um caminho que j& era
vislumbrado, mas ainda andava a passos lentos: a digitalizagdo.

Para superar os desafios impostos, 0os pequenos negdcios precisaram de se
reinventar e adquirir novos hdbitos e tecnologias para manter suas portas abertas.
Antes da pandemia, 49% das empresas de pequeno porte usavam as vendas
online para atender sua clientela. Agora, somando agueles que ja usavam e 0s
que passaram a usar, correspondem a 70%. Os empreendedores foram obrigados
a antecipar uma tendéncia e conseguiram de forma rdpida mudar a forma de
atuagdo e atender um publico que também mudou a sua forma de consumir.

E fato: o cliente mudou e nés néo voltaremos ao

estdgio em que estdvamos antes da crise.

O consumidor quer continuar usufruindo de produtos e servigos, se deslocar menos,
ter menos desgaste no processo da compra do produto ou servigo. A tendéncia é
que a populagdo continue consumindo muito a distéincia e as empresas vao ter de
se reinventar para prestar seu servico em domicilio. Nesse aspecto, os empresdrios
precisam pensar em uma estrutura de custos diferente, em um novo modelo de
negodcio e se manter em constante inovagdo.



Desde o inicio da pandemia, 0 Sebrae esteve presente e atuou fortemente no
amparo dos pequenos negocios e para ajudd-los na conquista da digitalizagdo.
Atuamos na elaboragdo de politicas publicas, na construcdo de legislagdes,

na realizacdo de parcerias com entidades e, principalmente, no amparo e
capacitagdo dos empreendedores.

N6s também aceleramos 0 nosso processo de digitalizagdo. Criamos cursos
voltados para esse tipo de atuagdo dos negdcios e disponibilizamos um
carddapio com mais de 140 capacitagdes online e gratuitas, pois sabemos

gue uma das maiores necessidades dos empresdrios € uma capacitagdo

de qualidade e que ndo onere os cofres da empresa. Sem uma constante
reciclagem e sem inovagdo, com ou sem pandemia, as empresas correm o risco
de fazer parte da triste estatistica da mortalidade das empresas, que atinge trés
em cada 10 microempreendedores individuais (MEI), por exemplo.

A boa noticia é que a digitalizagéo veio para ficar e
que essas empresas estédo cada vez mais preparadas

pelas novas tecnologias que o mundo ainda nos
apresentara.

Todos os esforgos ndo foram realizados em vdo. Muitos frutos j& foram colhidos
e continuardo a render bons negdcios, pois as empresas j& incorporaram os
conhecimentos e técnicas adquiridos na pandemia no seu dia a dia.

Mesmo quando pudermos comemorar o fim dessa crise sanitdria que ceifou
vidas e deixou o0 mundo perplexo, inovagdes que foram adotadas, como as
que criaram a automagdo no atendimento, o autoatendimento, o uso de
delivery e de aplicativos, ndo serdo deixadas de lado. Todas essas novas agoes
agilizaram os servicos, aumentaram a eficiéncia e reduziram os custos. Ou seja,
as empresas viram a sua gestdo melhorar, a competitividade crescer, o custo
reduzir e ndo abrirdo mais m&o desses recursos.

Além dadigitalizagéo, as empresas também criaram

produtos diferenciados, atendimentos exclusivos




Comecaram a identificar nichos e explorar ingredientes e produtos como 0s com
Identificagdo Geogrdfica, para atender um publico cada vez mais exigente e
sedento por produtos que fornegam sensagdes Unicas e que valorizem as regides
brasileiras. E a minha recomendagdo para guem passou esse periodo sem se
digitalizar ou sem inovar & que ainda d& tempo de agir para ndo perder a nova
ordem da digitalizagdo.

O Sebrae vai atuando em vdarias frentes para apoiar o empresdario na condugdo
neste desafio didrio. Desde o inicio da pandemia, o Sebrae esteve presente e atuou
fortemente no amparo dos pequenos negdcios e para ajudd-los na conquista

da digitalizag@o. Atuamos na elaboragdo de politicas publicas, na construcdo de
legislagdes, na realizacdo de parcerias com entidades e, principalmente, no amparo
e capacitagdo dos empreendedores.

Outra frente é o Sebraetec. Com a necessidade de transformagdo digital e inovagdo
durante a pandemia, muitos pequenos negocios buscam as consultorias do
programa para melhorar sua atuagdo no mercado digital, bem como promover a
inovagdo dentro da empresa. Algumas medidas simples no dia a dia do empresdrio
podem fazer toda diferenga, como rever a presenga digital da empresa. A internet
tornou-se uma ferramenta muito utilizada pela busca de produtos e servigos e
pode ajudar a localizar o negécio. A consultoria do Sebraetec em desenvolvimento
de midias digitais, por exemplo, ajuda na expansdo da visibilidade da empresa, na
abertura de novos mercados e de novos publicos, entre outros beneficios.

Com a pandemia, os consumidores estdo muito mais atentos as questdes de
higiene e seguranga sanitdria nos estabelecimentos. A adogdo de medidas
preventivas de contaminagdo de doengas é bem-vista pelos clientes e aumenta
a credibilidade do seu negdcio, gerando um diferencial competitivo. A crise exigiu
um esforgo ainda maior dos donos dos pequenos negocios quanto d gestdo

da empresa. E preciso uma atengdo ainda maior aos processos internos para
evitar perdas ou desperdicios. Uma boa comunicagdo visual ajuda a empresa

a caracterizar a marca e consolidd-la como Unica no mercado. Para isso, &€
preciso estabelecer o propdsito, o posicionamento e a plataforma da marca para
conquistar o cliente que cada vez mais busca valor e identificacdo.

Também criamos o programa Acelera Digital, que oferece aos empresdrios dos
mais diferentes segmentos a chance de participar de uma capacitagdo intensiva
sobre como ampliar suas vendas pela internet. Durante 10 dias, os empresdrios tém
a oportunidade de participar de uma jornada de aceleragdo &gil, por meio de trés
encontros virtuais em grupos fechados no Whatsapp, divididos por segmento e
maturidade digital, com base no nivel de aplicagdo das tecnologias digitais no dia
a dia da empresa. Ao longo da jornadag, os participantes recebbem mentorias sobre
marketing digital direcionado ao negdcio, a partir do desempenho de cada empresa
na aplicagdo das ferramentas digitais. De forma rdpida e prdatica, os empresarios
sdo capacitados para aplicar os conhecimentos adquiridos e promover a presenca
digital do negécio com resultados reais de venda.



O uso de tecnologia e inovagdo também é um diferencial competitivo para os
pequenos negdcios que atuam no agronegdcio. Para tomar somente um exemplo
de aplicacdo, em 2020, muitos produtores rurais procuraram o Sebrae para aplicar
boas prdaticas agricolas e melhorias genéticas em seus rebanhos. As inovagoes
aumentam a produtividade da produgdo e contribuem para a melhoria na
qualidade do gado de corte.

O certo é que a pandemia mudou muito
a cara do empreendedorismo brasileiro
e do mundo. O digital ganhou mais

espaco e as empresas precisamde se
adequar a essa nova realidade.

O Sebrae estd conectado com um universo de importantes atores no segmento
digital, para atender as necessidades das micro e pequends empresas. A
pandemia acelerou uma mudanga comportamental que ja era prevista.

Nesse aspecto, os empres&rios védo ter
de pensarem uma estrutura de custos

diferente, em novos modelos de negécio.

Para apoiar os donos de pequenos negocios nesse processo de digitalizagdo, o
Sebrae disponibiliza gratuitamente todo o universo de cursos, cartilhas, livros e
demais conteldos e presta consultorias especificas para o mercado internacional.

Desejamos uma excelente leitura deste livro, que traz inGmeras dicas de
especialistas e de técnicos do Sebrae sobre como melhor posicionar o pequeno
negocio no mundo digitall!!
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