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COMO A COMPUTAÇÃO  
EM NUVEM PODE AJUDAR AS PEQUENAS E 
MÉDIAS EMPRESAS NA SUA 
TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL?
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De acordo com o portal itforum, 62,5% das empresas brasileiras investirão entre 
10% e 30% da sua receita em soluções e transformações digitais. Essa mudança foi 
alavancada pela pandemia da COVID-19, que apresentou grandes desafios nas 
rotinas organizacionais e no gerenciamento de serviços, processos e produtos. 
Os dados fazem parte da pesquisa realizada pela Sambatech e Samba Digital, 
apontando que 45% das empresas têm implementado projetos de transformação 
digital, com destaque para as pequenas e médias organizações que caminham 
em direção à inovação1.    

A pesquisa também apresenta as principais tecnologias que lideram esses 
investimentos em transformação e inovação digitam. São elas: analytics (62%), 
computação em nuvem (46%), arquitetura de sistemas (40%), inteligência artificial 
(38%) e biometria facial (8%). Essas tecnologias visam solucionar problemas 
e agilizar processos, explicando, parcialmente, o porquê as empresas estão 
investindo na transformação digital. Dentre tais tecnologias, podemos destacar 
a computação em nuvem, que se trata do armazenamento e gerenciamento de 
dados e informações. 
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Quando falamos em computação em nuvem, 
discorremos sobre a infraestrutura de uma empresa 
servidora para o armazenamento e processamento 
de dados. Ela funciona como uma terceirização de 
hardwares e softwares, apresentando diversas 
facilidades para as empresas, como: backup 
de arquivos, permitindo que a capacidade de 
armazenamento aumente; a criação de camadas 
de segurança, gerando cópias em vários níveis e 
locais diferentes; informação acessível online e 
sincronizada, com os arquivos em nuvem podendo 
ser acessados quando, como e onde o usuário quiser. 

Além disso, há a eliminação da necessidade de uso 
de dispositivos externos, como pendrives ou cartões 
de memória que podem ser perdidos facilmente; o 
compartilhamento de documentos, garantindo que 
todos que precisam acessar e usar o documento 
tenham acesso facilitado; a segurança de dados, 
pelo uso de serviços de sistema de segurança 
avançados; além da redução de custos, pois os 
sistemas em nuvem têm a capacidade de ajustar 
melhor a demanda do cliente ao um preço mais 
acessível e justo.

A partir do conjunto de benefícios apresentados, é 
possível refletir sobre o porquê do aumento de 46% 
do uso da computação em nuvem por empresas no 
Brasil. 

As empresas buscam se reinventar, trazer inovações para os seus processos e 
agilizar a forma como os seus colaboradores trabalham, interagem e apresentam 
os resultados. Além disso, elas têm visado cada vez mais se proteger das ameaças 
digitais, visto que, no país, há um número cada vez mais crescente de crimes e 
violação de segurança digital.   
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Para se ter uma noção, apenas em 2020, foram registradas mais de 156.692 
denúncias, um número significativamente superior ao ano anterior, que 
registrou 75.428 casos contabilizados, de acordo informações do portal 
G12. Os crimes cibernéticos têm acometido diversas empresas. Através 
de computadores ou redes completas de dispositivos eletrônicos, os 
cibercriminosos invadem as empresas, roubam os dados e fazem todo um 
plano elaborado de extorsão para que os dados sejam devolvidos.

Toda essa conjuntura tende a nos sinalizar sobre as mudanças e 
transformações digitais, pelas quais a sociedade está vivenciando. Essas 
mudanças não ocorrem do dia para noite, mas a partir de um processo de 
conscientização, de necessidade e busca por novas formas de trabalho. 

Os dados da edição 2020 da DT Index sobre transformação digital 
demonstram que as empresas passaram a antecipar as iniciativas de 
transformação digital, visto que 92% das empresas têm reinventado o seu 
modelo de negócio devido ao cenário atual3.  

A pandemia provocada pela COVID-19 apresentou visíveis e significativas 
mudanças, como o trabalho remoto, impactando também as estratégias e 
os investimentos das organizações, acelerando e antecipando as mudanças. 
Nesse caso, em específico, pessoas passam a trabalhar de diferentes 
localidades, porém, muitas vezes, necessitam utilizar o mesmo banco de 
dados, atualizar planilhas, compartilhar novos dados. E como fazer isso 
quando o sistema ainda é físico ou quando não há uma infraestrutura 
tecnológica preparada para tal funcionalidade? 

Diante da relevância do tema para as empresas, que precisam buscar 
soluções de nuvem para o seu negócio, apresentaremos um caso 
ilustrativo de aplicação de novas soluções e serviços digitais pela empresa 
N1 IT, empresa brasileira do setor de Tecnologia da Informação que tem 
desenvolvido projetos de reestruturação e segurança em ambientes online4. 
A empresa, atenta para o novo mundo e cultura digitais, tem crescido cada 
vez mais, inclusive através de parcerias com outras empresas de tecnologia, 
como é o caso da realizada com a Lansys para atender o cliente Artimar. 

 A Artimar5 é uma organização de porte médio do setor da indústria 
eletroeletrônica. A empresa nasceu pequena, em 1962, com o objetivo de 
oferecer ao mercado novos recursos e produtos eletrônicos, representando 
relevantes empresas multinacionais. Entretanto, diante das transformações 
e mudanças tecnológicas, a organização se deparou com algumas 
dificuldades de centralização e segurança dos seus documentos no servidor 
físico.
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Ao buscar um projeto de organização e 
centralização das informações dispersas no 
Google, a Artimar demonstra a preocupação 
e o interesse com a melhoria dos processos de 
tratamento e segurança da informação digital. 
Essa preocupação, apresentada pela empresa, 
e a procura por melhorias na infraestrutura em 
nuvem, correspondem aos 52% de empresas 
brasileiras que procuram por essas soluções 
digitais, de acordo com dados da pesquisa 
realizada pela DC Latin America IT Investment 
Trends, em 20216.  Além disso, como forma de 
manter os dados preservados, a organização 
visa conceder níveis de acesso aos arquivos 
para cada grupo de colaborador.  

Uma vez que a empresa já possuía a licença do Microsoft 365, a N1 IT procurou 
otimizar o ambiente e os recursos preexistentes dessa licença para a Artimar. 
Para isso, o cliente foi orientado a utilizar o SharePoint Online, uma plataforma de 
aplicativos da web que possibilita a criação de uma intranet e, com isso, gerenciar 
os conteúdos, documentos e demais informações da empresa.  

O desafio foi fazer com que cada etapa do processo ocorresse através de um 
fluxo funcional, contínuo e de fácil manuseio pelos responsáveis na empresa. 
A proposta de solução digital teve como suporte o uso da nuvem, passando a 
Artimar a fazer parte de um novo sistema de comunicação digital. Com o processo 
de implementação digital, foi aperfeiçoada e otimizada a organização dos dados, 
com a estruturação do processo de uso, o armazenamento e o gerenciamento dos 
dados. Houve maior controle de acesso pela organização de setores e diferentes 
tipos de acesso, com aumento do nível de segurança da empresa – anteriormente, 
a empresa não possuía esse tipo de sistema.  

O exemplo da Artimar demonstra como pequenas e médias empresas têm 
apostado e acreditado na transformação digital, trilhando caminhos em 
direção ao cenário contemporâneo no qual o uso das tecnologias digitais, a 
exemplo dos sistemas de nuvem, tem remodelado a comunicação, a interação, 
o funcionamento do tratamento e o armazenamento de dados. São empresas 
que buscam por serviços e soluções digitais sob o auxílio de profissionais 
especializados, com expertise e visão de mercado. 
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Aliás, a visão de mercado pode ser vista como 
uma das razões para que as empresas busquem 
otimizar os seus processos digitais sob o uso de 
serviços e tecnologias em nuvem. A transferência 
de dados e informações para o sistema em nuvem 
tem compactado um volume gigantesco de 
dados que as empresas precisam gerenciar todos 
os dias. Com uma infraestrutura tecnológica 
e preparada para lidar com esses dados, as 
organizações ganham tempo, agilidade, melhor 
mensuração e visualização dos números.

Com isso, os benefícios que as soluções em 
nuvem proporcionam para os seus usuários 
são muitos: implementação de acessibilidade 
em qualquer lugar e qualquer dispositivo 
até o armazenamento, tratamento e 
compartilhamento de dados. Para as empresas, 
o serviço em nuvem é mais do que uma simples 
plataforma. Permite diminuir custos e utilizar 
serviços avançados que dizem respeito à 
infraestrutura e processamento. Tudo isso por 
meio da tecnologia.

Mas, para além desses benefícios, outros podem ser incluídos nessa lista, como: 
• Redução de custos operacionais;
• Maior disponibilidade;
• Mobilidade;
• Simplificação da gestão de TI;
• Flexibilidade;
• Segurança;
• Produtividade;
• Reforço da escalabilidade operacional;
• Economia de implementação;
• Maior apoio ao uso estratégico de dados.
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Para concluir, a transformação digital já é uma realidade e vem sendo expandida.  
A cada dia, as empresas e seus gestores entendem os benefícios e os impactos 
que essa mudança proporcionará no cotidiano das empresas e dos colaboradores. 

Neste sentido, frente aos avanços nas tecnologias de computação em nuvem, 
atualmente o que não faltam são bons motivos para justificar a migração de 
sistemas empresariais locais para o formato em nuvem e para investir nesse 
mercado, que também tem apresentado uma demanda no contexto da 
transformação digital. 
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