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De acordo com o portal itforum, 62,5% das empresas brasileiras investirGo entre
10% e 30% da sua receita em solugdes e transformagdes digitais. Essa mudanga foi
alavancada pela pandemia da COVID-19, que apresentou grandes desafios nas
rotinas organizacionais e no gerenciamento de servigos, processos e produtos.

Os dados fazem parte da pesquisa realizada pela Sambatech e Samba Digital,
apontando que 45% das empresas tém implementado projetos de transformagdo
digital, com destaque para as pequenas e médias organizagdes que caminham
em diregdo a inovagdo .

A pesquisa também apresenta as principais tecnologias que lideram esses
investimentos em transformagéo e inovacgdo digitam. Séo elas: analytics (62%),
computagdo em nuvem (46%), arquitetura de sistemas (40%), inteligéncia artificial
(38%) e biometria facial (8%). Essas tecnologias visam solucionar problemas

e agilizar processos, explicando, parcialmente, o porqué as empresas estdo
investindo na transformagdo digital. Dentre tais tecnologias, podemos destacar

a computagdo em nuvem, que se trata do armazenamento e gerenciamento de
dados e informagodes.



Quando falamos em computag¢do em nuvem,
discorremos sobre a infraestrutura de uma empresa
servidora para o armazenamento e processamento
de dados. Ela funciona como uma terceirizagéo de
hardwares e softwares, apresentando diversas
facilidades para as empresas, como: backup

de arquivos, permitindo que a capacidade de
armazenamento aumente; a criagédo de camadas

de seguranca, gerando copias em vdrios niveis e
locais diferentes; informacgéo acessivel online e
sincronizada, com os arquivos em nuvem podendo
seracessados quando, como e onde o usudrio quiser.

Alémdisso, ha a eliminagdo da necessidade de uso
de dispositivos externos, como pendrives ou cartoes
de memoria que podem ser perdidos facilmente; o
compartilhamento de documentos, garantindo que
todos que precisam acessar e usar o documento
tenham acesso facilitado; a seguranga de dados,
pelo uso de servigos de sistema de seguranca
avancados; além da reducgéio de custos, pois os
sistemas em nuvem tém a capacidade de ajustar
melhor a demanda do cliente ao um pre¢o mais
acessivel e justo.

A partir do conjunto de beneficios apresentados, é
possivel refletir sobre o porqué do aumento de 46%
do uso da computagéo em nuvem por empresas no
Brasil.

As empresas buscam se reinventar, trazer inovagdes para 0s seus Processos e
agilizar a forma como os seus colaboradores trabalham, interagem e apresentam
os resultados. Além disso, elas tém visado cada vez mais se proteger das ameagas
digitais, visto que, no pais, hd um ndmero cada vez mais crescente de crimes e
violagdo de seguranga digital.



Para se ter uma nogdo, apenas em 2020, foram registradas mais de 156.692
denUncias, um ndmero significativamente superior ao ano anterior, que
registrou 75.428 casos contabilizados, de acordo informagdes do portal

Gl". Os crimes cibernéticos tém acometido diversas empresas. Através

de computadores ou redes completas de dispositivos eletronicos, os
cibercriminosos invadem as empresas, roubam os dados e fazem todo um
plano elaborado de extorsdo para que os dados sejam devolvidos.

Toda essa conjuntura tende a nos sinalizar sobre as mudangas e
transformacdes digitais, pelas quais a sociedade estd vivenciando. Essas
mudangas ndo ocorrem do dia para noite, mas a partir de um processo de
conscientizagdo, de necessidade e busca por novas formas de trabalho.

Os dados da edigdo 2020 da DT Index sobre transformagdo digital
demonstram que as empresas passaram a antecipar as iniciativas de
transformacdo digital, visto que 92% das empresas tém reinventado o seu
modelo de negbcio devido ao cendrio atual™.

A pandemia provocada pela COVID-19 apresentou visiveis e significativas
mudangas, como o trabalho remoto, impactando também as estratégias e
os investimentos das organizagdes, acelerando e antecipando as mudangas.
Nesse caso, em especifico, pessoas passam a trabalhar de diferentes
localidades, porém, muitas vezes, necessitam utilizar o mesmo banco de
dados, atualizar planilhas, compartilhar novos dados. E como fazer isso
quando o sistema ainda é fisico ou quando ndo hd uma infraestrutura
tecnologica preparada para tal funcionalidade?

Diante da relevéncia do tema para as empresas, que precisam buscar
solugdes de nuvem para o seu negocio, apresentaremMos UM caso

ilustrativo de aplicagcdo de novas solugdes e servigos digitais pela empresa
N1 IT, empresa brasileira do setor de Tecnologia da Informagdo que tem
desenvolvido projetos de reestruturagcdo e seguranga em ambientes online .
A empresa, atenta para o novo mundo e cultura digitais, tem crescido cada
vez mais, inclusive através de parcerias com outras empresas de tecnologig,
como é o caso da realizada com a Lansys para atender o cliente Artimar.

A Artimar~ € uma organizacdo de porte médio do setor da indUstria
eletroeletronica. A empresa nasceu pequena, em 1962, com o objetivo de
oferecer o mercado Novos recursos e produtos eletrénicos, representando
relevantes empresas multinacionais. Entretanto, diante das transformagdes
e mudangas tecnolégicas, a organizagdo se deparou com algumas
dificuldades de centralizagdo e seguranga dos seus documentos no servidor
fisico.



Ao buscarum projeto de organizagéo e
centralizagdo das informagdes dispersas no
Google, a Artimar demonstra a preocupacédo

e ointeresse com a melhoria dos processos de
tratamento e seguranc¢a da informacgéo digital.
Essa preocupacdéo, apresentada pela empresa,
e a procura por melhorias na infraestruturaem
nuvem, correspondem aos 52% de empresas

brasileiras que procuram por essas solugdes
digitais, de acordo com dados da pesquisa
realizada pela DC Latin America IT Investment
Trends, em 2021°. Além disso, como formade
manter os dados preservados, a organizagéo
visa conceder niveis de acesso aos arquivos
para cada grupo de colaborador.

Uma vez que a empresa j& possuia a licenca do Microsoft 365, a NI IT procurou
otimizar o ambiente e os recursos preexistentes dessa licenga para a Artimar.

Para isso, o cliente foi orientado a utilizar o SharePoint Online, uma plataforma de
aplicativos da web que possibilita a criagdo de uma intranet e, com isso, gerenciar
os conteldos, documentos e demais informagdes da empresa.

O desafio foi fazer com que cada etapa do processo ocorresse através de um

fluxo funcional, continuo e de facil manuseio pelos responsdveis ha empresa.

A proposta de solugdo digital teve como suporte o uso da nuvem, passando a
Artimar a fazer parte de um novo sistema de comunicacdo digital. Com o processo
de implementagdo digital, foi aperfeicoada e otimizada a organizagdo dos dados,
com a estruturagdo do processo de Uso, 0 armazenamento e o gerenciamento dos
dados. Houve maior controle de acesso pela organizacdo de setores e diferentes
tipos de acesso, com aumento do nivel de seguranga da empresa — anteriormente,
a empresa NAo possuia esse tipo de sistema.

O exemplo da Artimar demonstra como pequenas e médias empresas tém
apostado e acreditado na transformagdo digital, trilhando caminhos em
direcdo ao cendrio contempordneo no qual o uso das tecnologias digitais, a
exemplo dos sistemas de nuvem, tem remodelado a comunicagdo, a interacdo,
o funcionamento do tratamento e o armazenamento de dados. SGo empresas
que buscam por servigos e solugdes digitais sob o auxilio de profissionais
especializados, com expertise e visdo de mercado.



Alias, a visédo de mercado pode ser vista como
uma das razées para que as empresas busquem
otimizar os seus processos digitais sob o uso de
servigos e tecnologias em nuvem. A transferéncia
de dados e informagédes para o sistema em nuvem
tem compactado um volume gigantesco de
dados que as empresas precisam gerenciar todos
os dias. Com uma infraestrutura tecnolégica

e preparada para lidar com esses dados, as
organizagdes ganham tempo, agilidade, melhor
mensuracéo e visualizagdo dos niimeros.

Comisso, os beneficios que as solugées em
nuvem proporcionam pard os seus usudrios
sdo muitos: implementacédo de acessibilidade
em qualquer lugar e qualquer dispositivo

até o armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados. Para as empresas,
o servigo em nuvem é mais do que uma simples
plataforma. Permite diminuir custos e utilizar
servigos avancgados que dizem respeito a
infraestrutura e processamento. Tudo isso por
meio da tecnologia.

Mas, para além desses beneficios, outros podem ser incluidos nessa lista, como:
Reducdo de custos operacionais;
Maior disponibilidade;
Mobilidade;
Simplificagdo da gestdo de Tl;
Flexibilidade;
Seguranga;
Produtividade;
Reforgo da escalabilidade operacional;
Economia de implementagdo;
Maior apoio ao uso estratégico de dados.



Para concluir, a transformagdo digital j& € uma realidade e vem sendo expandida.
A cada dia, as empresas e seus gestores entendem os beneficios e os impactos
que essa mudanga proporcionard no cotidiano das empresas e dos colaboradores.

Neste sentido, frente aos avangos nas tecnologias de computagdo em nuvem,
atualmente o que ndo faltam sdo bons motivos para justificar a migragdo de
sistemas empresariais locais para o formato em nuvem e para investir nesse
mercado, que também tem apresentado uma demanda no contexto da
transformacdo digital.
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