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UM CENARIO EM MUDANGA

As capacidades de adaptagdo e inovacdo sdo altamente exigidas para aqueles
que decidem empreender, especialmente para as PMEs (Pequenas e Médias
Empresas), juntamente com os MEls (Microempreendedores individuais), que estéo
inseridas em contextos sempre tdo desafiadores e repletos de concorréncias.

Para somar com os desafios rotineiros, o ano de 2020 foi marcado pelo inicio da
pandemia de COVID-19, que mudou, desde entdo, a forma como vivemos em
sociedade, trabalhamos, estudamos, compramos e que fazemos negodcios.

Assim como em diversas cidades ao redor do mundo, em meados de margo
de 2020, as autoridades brasileiras iniciaram a implementagdo de medidas

de isolamento social, com o intuito de desacelerar a taxa de contaminagdo

da populagdo e evitar o colapso do sistema de sadde. O novo cendrio incluiu

o fechamento de escolas e comércios ndo essenciais, entre outras restrigoes.
Da mesma forma que as pessoas, diante das mudangas, os negocios também
precisaram se adaptar. Como consequéncia dessas medidas, que foram
postergadas, em sua maioria, até o segundo semestre de 2021 com variados graus
de afrouxamento das regras, observamos a ampliagdo do uso de tecnologias
remotas e o impulsionamento da transformagdo dos formatos até entdo
conhecidos de se fazer negocios no varejo.



O CRESCIMENTO DO VAREJO DIGITAL

As iniciativas digitais sempre foram parte do plano

de negocios das PMEs varejistas atentas as melhores
praticas de relacionamento com o cliente e comerciais.
Um forte aliado do comércio sdo as redes socidais,

ferramentas de facil acesso e que gera retornos positivos
com baixos investimentos. As redes sociais se tornaram
parte de algo muito maior, a estratégia digital.

No novo cendrio, varejistas de segmentos variados e de todos os tamanhos se
viram diante da necessidade de impulsionar ou comegar a usar o canal digital do
zero para se manterem ativos. A determinacéo de diretrizes fez-se fundamental,
tais como prover uma navegabilidade amigdvel, apresentar as informagoes

de forma clara e proporcionar uma boa experiéncia aos clientes, permitindo a
interacdo, com qualidade.

Umn levantamento da Associacgéo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm)
divulgado no inicio de 2021, mostrou que 20,2 milhdes de pessoas realizaram uma
compra pela internet em 2020 pela primeira vez na vida. O mesmo estudo afirma
que 150 mil lojas passaram a vender também por meio das plataformas digitais.

Neste contexto, contar com link de internet de qualidade tornou-se essencial. A
conexdo deve ter alta disponibilidade para, por exemplo, ndo cair no meio de uma
transagdo financeira, além de garantir a seguranga dos dados dos consumidores.

A Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) calcula
que a participagdo das vendas pela internet no varejo brasileiro era de 3,8%, em
2018, e atingiu ao menos 6%, em 2020°.

O comeércio online € um segmento resiliente e historicamente tem alcangcado um
crescimento de investimento em tecnologia mesmo em momentos de incerteza,
crises politicas e econdmicas. Em um dado adquirido pela Forrester, 64% dos
varejistas afirmaram que pretendem aumentar o orgamento no varejo online para
alcangar o crescimento esperado, mesmo com a clara necessidade de reduzir
custos de operacdo. Na lista de prioridades estdo principalmente o investimento
em marketing, marketplaces e mobile, uma vez que, em média, 20% da receita
dessas empresas vieram de compras efetuadas diretamente em dispositivos
moveis. A oportunidade estd no radar de 56% dos varejistas, que pretendem
aumentar o investimento em estratégias mobile nos proximos anos. Porém, mesmo
assim, 50% das empresas do varejo ou estdo dando seus primeiros passos na
estratégia ou ndo possuem nenhum planejamento para ela™.



Como forma de demonstrar a adogdo de tecnologia, podemos constatar que o
comeércio eletronico bateu novamente o recorde de vendas no primeiro semestre
de 2021, atingindo R$ 53,4 bilhdes em faturamento. O resultado aponta um
crescimento de 31% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Os nUMeros
sdo da 44° edicdo do Webshoppers, relatério elaborado pela Ebit Nielsen e
realizado em parceria com o Bexs Banco. O resultado semestral foi impulsionado
pelo aumento de 22% no tiquete médio, que chegou a R$ 534. Além disso, houve
alta de 7% no numero de pedidos, que chegou & marca de 100 milhdées. O numero
de novos consumidores, porém, se estabilizou. Eles somaram 6,2 milhdées, abaixo
dos 7,3 milhées do mesmo periodo do ano passado. Esses novos entrantes, por sua
vez, tém tiquete médio levemente superior d média total: R$ 556 .

E importante ressaltar que ndo foi a pandemia de COVID-19 que fez o mercado do
varejo eletrénico expandir. Essa &€ uma tendéncia acompanhada nos Ultimos anos e
que foi ampliada ou acelerada neste periodo.

O varejo é uma atividade econémica que tem
como premissa a sua reinvengéo de tempos

em tempos, de acordo com as necessidades
dos consumidores que sdo identificadas.
Novos conceitos, como o comércio mével ou

a automacgdédo comercial, estéo em alta e séo
amplamente massificados com a utilizagéo

de um grande protagonista neste cenario:

o smartphone. O mobile ja ndo é mais uma
extensdo da jornada de compra - trata-se, em
muitos casos, de um componente fundamental
nadescoberta, consideragdo, decisdo de compra
e entrega/retirada do pedido. Com isso, nasce

a era de um varejo omnichannel, onipresente

e infinito, que satisfaz um cliente que exige um
processo de compra continuo ao passar de um
canal para outro.

O mesmo movimento de crescimento e investimento em tecnologias digitais pode
ser observado também ao redor do mundo.



A ESSENCIALIDADE DO VAREJO FiSICO

O varejo fisico foi bastante afetado pelo fechamento dos comércios imposto por
diversos governos municipais ou estaduais.

No inicio deste ano, o Sebrae, a partir de dados da
Fiocruz, indicava que a retomada ao antigo patamar

aconteceria apenas apos o avango da vacinagdo
no Brasil. Ao que tudo indica, estamos vivendo este
momento.

A vacinagdo contra a COVID-19, em vdarias regides do pais, estd avancando e

0s empreendedores estdo atentos d retomada do consumo dos brasileiros. Os
ndmeros do Indicador Serasa Experian de Atividade do Comeércio registraram um
aumento de 6% nas vendas do varejo fisico na semana de 3 a 9 de maio de 2021. A
comparacdo foi feita a partir do mesmo periodo em 2020 .

Mesmo antes do ensaio da retomada da nova normalidade, levantamento feito
pelo Sebrae j& mostrava que, mesmo em meio a pandemia, mais de 1 milhéo de
PMEs foram abertas no Brasil entre janeiro e abril deste ano. O nimero de novos
empreendimentos registrados no periodo corresponde a 25% dos que foram
abertos ao longo de todo o ano passado, quando foram registrados 4 milhdes de
novas pequenas e médias empresas .

Observando os numeros da TecBan, também é
possivel avaliar que um grande trunfo das PMEs ou do

empreendedor de todos os portes é o investimento na
essencialidade dos seus servigos.

Os fechamentos de estabelecimentos no Brasil comegaram a ser realizados em
meados de margo de 2020. Um levantamento da TecBan® mostrou que o valor
médio de dinheiro sacado no terceiro trimestre de 2020 cresceu cerca de 18%,

em comparagdo ao mesmo periodo de 2019. O balango considera os mais de

23 mil caixas eletrénicos distribuidos pelo pais. E essa alta, que se dd mesmo

com algumas restricées, no auge da pandemia, deve-se ao fato de os caixas
eletrénicos do Banco24Horas estarem localizados, grande parte, em comeércios
considerados essenciais, como postos de combustivel, farmdcias e supermercados.



Os estabelecimentos comerciais considerados
essenciais e que nédo tiveram o funcionamento
interrompido registraram crescimento médio de 5% das
transagdes no terceiro trimestre de 2020, em relagéo

ao mesmo periodo de 2019. A alta nestes setores é ainda
mais acentuada nas regioes Norte e Nordeste (média
de 7,7%), com predominéincia mais forte nas areas de
moradiadas classes C, D eE.

A TecBan também registrou um aumento no nimero de transagdes em regides
de classes C, D e E, em todo o Brasil. Em média, o crescimento chegou a 3,9%

em relag@o ao mesmo periodo do ano anterior. Esse percentual é ainda mais
acentuado no Norte e Nordeste, regides que acumularam alta de 4,6%. Cerca

de 64% dos sagues mensais no Banco24Horas, em todo o territério nacional, sGo
realizados nos caixas eletrénicos localizados em regides de consumidores dessas
classes sociais.

Um outro ponto que nos assegura o cardter
fundamental do varejo fisico é que grandes
empresas de tecnologia e que nasceram muito mais
inclinadas ao universo digital, como a Amazon e

a VTEX, estdo desenvolvendo planos de agdes no
universo fisico.

CONCLUSAO

O setor varejista estd em seu melhor momento.

A presenca das lojas em ambientes online e offline aumentou, acompanhando o
novo comportamento omnichannel do consumidor. Enquanto os clientes esperam
experiéncias melhores, a cada dia com tantas novas maneiras de se comunicar,
engajar e comprar, o varejo precisa acompanhar o dinamismo do mercado para
atender e superar essas necessidades.



Manter um canal fisico como uma lojg, para atrair e gerar relacionamento com
clientes, pode ser uma grande oportunidade, mas exige criagdo de estratégias
que sejam sustentdveis para o negdcio. NGdo pelo fato de o comércio eletronico ser
uma opcdo conveniente e cada vez mais escolhida nesse periodo pds-pandemia,
mas também porque, muitas vezes, os consumidores passam em frente ds

portas das lojas com os olhos fixos em seus smartphones. Estamos vivendo um
momento de mudangas no comportamento dos clientes, que sdo essenciais para
a transformacgdo digital do setor de varejo.

Os fundamentos do presente e do futuro do varejo
passam pela conectividade. Isso significa oferecer
novos produtos e servigos aos consumidores nas
lojas, tais como acesso d internet, aumentara
inteligéncia em relagéo as preferéncias do cliente

para ofertas cada vez mais personalizadas e
beneficios como programas de fidelidade. Para
conseguir tudo isso, é preciso migrar cada vez
mais servigos de gerenciamento e inteligéncia de
negocios na nuvem.

Portanto, todas as mudangas que o varejo estd fazendo e aquelas que virdo exigem
uma rede preparada para acompanhd-las e que seja flexivel, adaptavel, sempre
disponivel e que ofere¢ca uma integragdo simples, com solugdes de seguranca e
conectividade na nuvem.

Avancamos em dire¢éo a um modelo de negécios
focado na personalizagéo, ou seja, no valor analitico
dos dados e na identificagéo de padrdes para oferta
direcionada para aquele cliente em potencial. Os

dados do cliente obtidos nas lojas online e fisicas
tornam-se informagdes capazes de antecipar
tendéncias e mudang¢as no comportamento dos
consumidores, possibilitando ao varejo oferecer
produtos, solugdes e experiéncias personalizadas.




A digitalizagdo dos negodcios tem feito com que a loja fisica deixe de ser somente
um ponto de venda e ganhe outros sentidos, como hub logistico para operagdes
omnichannel, ponto de experiéncia, ponto de relacionamento com o cliente e local
de coleta de informagdes sobre o comportamento dos consumidores e até em
pontos de servicos financeiros.

Com essa nova vocagdo de relacionamento do varejo € com mais servigos sendo
oferecidos, ele passa a ser uma op¢do ainda Mmais interessante para solucionar
problemas do dia a dia. Tendo j& estabelecido uma relagdo de confiangca com a
loja fisica, o consumidor se sentird muito mais seguro para ir até ao supermercado,
a farmdcia ou ao posto de combustiveis da vizinhanga e sacar algum dinheiro que
precise, por exemplo.

E nesse sentido que ja temos em funcionamento o saque de dinheiro no varejo,
como é o caso da solugdo para sacar no comércio da TecBan, ativa desde 2020
em comércios parceiros do Banco24Horas. Por meio dele, o lojista permite que o
consumidor solicite no caixa da loja o saque de sua conta de formas variadas:
utilizando o cartdo, biometria ou QRCode, em um processo que transforma o caixa
da loja em um caixa eletronico.

Além do potencial de atender regides com poucas opg¢des ou nenhuma presenca
bancdrig, o resultado € o aumento do fluxo de clientes nas lojas, expandindo as
oportunidades de venda, o reforgo da imagem da marca que estd prestando o
servigo e estimulo & fidelizagdo do publico.

A complementaridade dos formatos ird agregar valor aos negdcios das PMEs do
varejo brasileiro.
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NOTAS E REFERENCIAS

1 Com pandemia, comércio eletronico tem salto em 2020 e dobra participagdo no
varejo brasileiro — Gl

2 Com pandemia, comeércio eletrénico tem salto em 2020 e dobra participagdo no
varejo brasileiro — Gl

3 https://ptscribd.com/document/442293707/ebook-estado-do-varejo-brasileiro-
na-era-dos-dados-2019

4 Marketing digital cresce como opgdo para empresas lucrarem na internet -
Terra

5 Serasa Experian — Indicadores Econémicos Atividade do Comércio Vendas do
comeércio crescem 6,2% no Dia dos Pais, revela Serasa Experian

6 Com pandemia, comeércio eletrénico tem salto em 2020 e dobra participacdo no
varejo brasileiro — Gl

7 Banco24Horas registra aumento no uso do dinheiro durante a pandemia.
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