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QUAL EA IMPORTANCIA ESTRATEGICA DOS PEQUENOS NEGéCIOS
NO MUNDO DIGITAL?
Heloisa Menezes e Carlos Arruda

Os autores analisam, a partir de estudos e de artigos do e-book, as relagdes entre a adogdo de
tecnologias estratégicas, o setor de atividade econémica e a maturidade digital dos pequenos
negaécios.

Palavras-chave: micro e pequena empresa, transformacéo digital, maturidade digital,
digitalizagéo.

POR QUE DIGITALIZAR E ANOVA ORDEM?
Carlos Melles

As mudangas no perfil dos clientes e a pandemia provocaram alteragées profundas nas formas
de fazer negécios das micro e pequenas empresas, com o apoio de tecnologias digitais. O
presidente do Sebrae fala sobre as mudangas e tendéncias e sobre os novos modelos de
negocios necessarios para as MPEs enfrentarem os desafios.

Palavras-chave: pequeno negécio, Sebrae, digitalizacdo, transformacdo digital.

HA ESPAGO PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS ENTRE OS GIGANTES DA
ECONOMIA DIGITAL?
Rafael Moreira

O autor analisa a capacidade dos pequenos negdcios sobreviverem e serem competitivos no
ambiente das plataformas digitais e aponta alguns caminhos para reduzir o seu gap digital e de
competitividade.

Palavras-chave: competitividade, plataformas digitais, gaps digitais, maturidade digital.

QUALE OIMPACTO DA DIGITAI.IZAQKO EDA ECONOMIADIGITALNO
EMPREENDEDORISMO?
Alecia Gisela Lokpez

Em uma rica abordagem para uma resposta que pareceria 6bvia, a autora analisa a economia
do mundo empreendedor e o poder das pequenas empresas na criagdo de valor na economia
digital.

Palavras-chave: empreendedorismo, transformagdo digital, negécios, startups.

QUAIS OS CONDICIONANTES PARA A MELHOR INSERQﬂO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS NO MUNDO DIGITAL?
Carlos Eduardo Flores de Ara(jo e Roberto Sampaio Pedreira

O artigo evidencia a importancia dos pequenos negoécios no processo de desenvolvimento
econdémico do pais, apresenta o estagio da transformagado digital nas MPE e os obstdculos para
a sua efetiva transformagdo tecnolégica e defende uma nova fase de politica pablica para
acelerar o desempenho empresarial.

Palavras-chave: transformagdo digital, micro e pequenas empresas, politica pablica,
transigdo tecnolégica



POLITICAS Pl.‘lB_!.ICAs BRASILEIRAS DE APOIO A DIGITAI.IZAgﬂO DE
MPES. QUAIS SAOE O QUANTO ESTAMOS DISTANTES DO IDEAL?
Roberta Aviz de Brito Fernandes

Para dar conta dos enormes gaps de digitalizagdo do ambiente empresarial brasileiro, e
considerando experiéncias internacionais e brasileiras de politicas pablicas, a autora sugere os
caminhos que devem ser trilhados.

Palavras-chave:gaps digitais, politicas puablicas digitais, empreendedorismo digital, micro e
pequenas empresas.

QUAIS SAO AS ESTR_ATEGIAS DIGITAIS PARA INTERNACIONALIZAR
OS PEQUENOS NEGOCI0S?
Andrea Restrepo Ramirez e Gustavo Reis Melo

As estratégias para o aumento do volume das exportagdes e do seu valor agregado passam
pela criagdo de competéncias para a realizagdo de negdcios internacionais, mas também pela
convergéncia digital e pelo conhecimento e aplicagdo das tecnologias habilitadoras 4.0.

Palavras-chave: transformacéo digital, internacionalizagéo, exportagéo, micro e pequenas
empresas.

COMO O SEBRAEATUAPARAA TRANSF_ORMAQKO DIGITALDOS
PEQUENOS NEGOCIOS EM TEMPOS DE POS PANDEMIA?
Frederico Lopes Cabaleiro e Fernanda Zambon de Carvalho

O artigo analisa a evolugdo dos niveis de transformacdo digital dos pequenos negécios
no periodo da pandemia, a importancia de agées e programas de apoio para acelerar a
transformagdo digital e cita os atuais programas do Sebrae.

Palavras-chave: transformagdo digital, Sebrae, presencga digital, vendas online.

COMO AECONOMIA DIGITAL CONTRIBUIPARA O DESAFIO DAS MPES
DO ACESSO A RECURSOS?
Giovanni Bevilaqua

Somente 20% das micro e pequenas empresas acessam crédito e pagam juros trés vezes

mais altos que as médias e grandes. Enxergando como causas a assimetria de informagdes, a
qualidade das informagoées sobre a MPE e a modelagem da andlise de riscos e garantias, o autor
mostra como os avangos no sistema financeiro proporcionados pela economia digital podem
atacar os problemas e gerar mais acesso.

Palavras-chave: crédito, investimento, fintechs, finangas digitais

VALE A PENA VENDER VIA PLATAFORMAS DIGITAIS?
Ivan Tonet

O aqutor aponta os avangos recentes no e-commerce, demonstra os pontos positivos e
desvantagens para os pequenos negocios em marketplaces e oferece preciosas dicas para o
pequeno negdcio entrar na parceria com as plataformas.

Palavras-chave: plataformas, e-commerce, marketplace, micro e pequenas empresas.



INSERQAO DE PEQUENAS EMPRESAS NAS PLATAFORMAS
DE MARKETPLACE. UMA FORMA DE INCLUSAO?
Janaina Vendramini

O crescimento do comércio on line e das estratégias omnichannel sGo demonstrados em
numeros irrefutaveis. Neste contexto, as plataformas de marketplaces ocupam lugar de destaque,
sendo importante instrumento de incluséo e de melhoria de performance dos pequenos negoécios.
Saibam o porqué.

Palavras-chave: plataformas digitais, e-commerce, marketplaces, pequenas empresas.

AS ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS DOS GRANDES NEGOCIOS VALEM
PARA AS PMES?

Ramon Martins

Rico de dicas para as pequenas empresas utilizarem as ferramentas digitais para organizar o

seu negocio e para crescer fazendo a sua transformagdo digital, o artigo demonstra porque as
tecnologias de gestdo, o e-commerce, as estratégias omnichannel e a inteligéncia artificial valem
tanto para as grandes empresas como para as pequenas.

Palavras-chave: marketing digital, tecnologia digital, e-commerce, transformagdo digital.

QUAIS SAO AS MELHORES FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS
PARA ALAVANCAR OS PEQUENOS NEGOCIOS?

Flavio Petry

O autor analisa os fatores que fazem com que uma ferramenta ou tecnologia digital resolva os
problemas dos pequenos negécios e “emplaque” hesse mercado.

Palavras-chave: processos, tecnologia digital, plataformas, e-commerce.

PEQUENASE MEDIAS EMPRESAS NO VAREJO: QUAL E O SEUFUTURO?
Marcos Aurélio Pedroso

Em um mercado téo dindmico e desafiador como o de pequenas e médias empresas no varejo
brasileiro, os estimulos impostos pela pandemia de COVID-19 foram uma pdgina a mais no
movimento de transformagdo e ressignificagdo dos formatos de negbcios. Como consequéncia,
além da ampliagdo da utilizagdo das tecnologias remotas, constata-se a essencialidade do
varejo fisico, como forma complementar do crescente varejo digital. Nesse processo, tecnologias,
transformacgées, aprendizados, tentativas e erros s@o parte do caminho que nos trouxeram até
um novo patamar de experiéncias e servigos.

Palavras-chave: varejo, varejo digital, transformagdo digital, modelo de negécios.

COMO A ECONOMIA DIGITALFACILITAA CRIAgﬂO DENOVOS
MODELOS DENEGOCIOS?
Felipe Mattos

Felipe Matos analisa o papel estratégico das startups na digitalizagéo e na transformagdo digital
das pequenas empresas e as correlagées entre a economia digital e modelos de negocios
inovadores.

Palavras-chave: startups, modelos de negécios, inovagéo, transformagdo digital.

EXCLUSAO DIGITAL EINCLUSAO SOCIAL: COMO A DIGITALIZAGAO
PODE ALAVANCAR A DIVERSIDADE NO MUNDO EMPRESARIAL?
Renata Malheiros Henriques e Kelly Quirino

A transformacao digital pode facilitar e prejudicar movimentos em prol da diversidade e incluséo
nas organizagées, com foco em género e raga. As autoras analisam os vieses inconscientes,
algoritmos discriminatérios e a brecha digital afetando os melhores resultados.

Palavras-chave: diversidade, inclusdo, vieses, brecha digital.



CO_MO A COMPUTAQKO EM NUVEM PODE AJUDAR AS PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS NA SUA TRANSFORMAQi\O DIGITAL?
Bruno Edmond Rabner e Shirley Fernandes

No momento em que dados sdo o ativo mais importante das empresas, saiba como a
computacdo em nuvem pode apoiar as pequenas e médias empresas na gestdo dos dados, no
trabalho em qualquer lugar do mundo e na seguranga cibernética.

Palavras-chave: computagdo em nuvem, ciberseguranca, seguranca da informagéo, gestéo.

COMO UMA GRANDE EMPRESA PODE CONTRIBUIRPARA A
TRANSFORMAGAO DIGITALE A SUSTENTABILIDADE DA SUA CADEIA
DE VALOR? O CASO GRUPO MALWEE E SUA REDE DELOJISTAS
ENTREVISTA COM ILLAN MICHEL SZTEJNMAN E ROBSON LUIZ DA SILVA FERNANDES A
KRISHMA CARREIRA

A entrevista mostra os desafios da transformagdo da grande empresa e da sua rede de parceiros
para dar resposta aos desafios da pandemia, alavancando a presenga e a venda digital dos
varejistas a partir da inovagdo aberta e de parcerias entre a Malwee e a rede de lojistas.

Palavras-chave: varejo, redes sociais, transformagdo digital, ominichannel

COMO A TECNOLOGIA DIGITAL PERMITE DIVERSIFICAREESCALAR
OS NEGOCIOS?
ENTREVISTA COM FRANK BASTOS A KRISHMA CARREIRA

De escola de mergulho a um negécio que alia turismo de aventura, compartilhamento de
empreendimentos imobiliarios e servicos de informatica. Conhega a estéria, habilidades e
ferramentas tecnolégicas que possibilitaram a transformag¢do da Fluid Turismo.

Palavras-chave: modelos de negécios, tecnologia digital, integragdo tecnolégica, marketing
digital.

COMO FAZER A TRANSFORMAGAO DIGITAL E CRESCER A PARTIRDA
PERCEPGAO DO CONSUMIDOR? O CASO DA CERVEJARIA RAFFE
ENTREVISTA COM FERNANDO NOBREGA A KRISHMA CARREIRA

Conhega como uma cervejaria artesanal do Rio Grande do Norte ultrapassou o seu faturamento
pré-pandemia usando tecnologias digitais para alcan¢ar o consumidor de mdultiplas formas e
para melhorar os seus processos de fabricagdo.

Palavras-chave: marketing digital, delivery, modelo de negécios, transformagéo digital.

COMO AS PMES PODEM SE BENEFICIARE SEPREPARARPARA A
INDUSTRIA 4.0?

Bruno Vath Zarpellon
A partir das tendéncias de demanda do cliente que podem alavancar a Industria 4.0, o autor
destaca as oportunidades e os desafios para as MPEs na Europa, Alemanha e Brasil para fazerem

o uso das tecnologias digitais e de dados como estratégia de negdcios. Entre os desafios estéo as
competéncias para acelerarem a ado¢do da Inddstria 4.0.

Palavras-chave: Indistria 4.0, IoT, transformacdo digital, competéncias digitais.



COMOA EDUCAQAO EMPREENDEDORA PODE TRANSFORMARO
BRASIL?
Fabiana Pinho e Cacilda Almeida

As aqutoras retratam os desafios da educagdo na era digital, analisam o uso das tecnologias
digitais na educagdo e defendem o papel transformador da educagdo empreendedora sobre as
pessoas e seu entorno.

Palavras-chave: educagédo empreendedora, tecnologias na educagdo, habilidades digitais,
empreendedorismo

QUAL DEVERIA SER O TRATAMENTO DIFERENCIADO NALGPD PARA
MPES, STARTUPS EEMPRESAS INOVADORAS?

Diego Ramos Cardoso de Almeida, Flavio Henrique Unes Pereira e Rafael da Silva Alvim

Tomando como enfoque a preocupagdo com um ambiente de negécios, de inovagdo e de
competicdo eficiente para os pequenos negocios, 0s autores apresentam sugestées para a
regulamentagdo da LGPD para o tratamento diferenciado aos chamados Agentes de Tratamento
de Pequeno Porte.

Palavras-chave: LGPD, agentes de tratamento de pequeno porte, protecdo de dados pessodis,
tratamento diferenciado

COMO MELHORAR O AMBIENTE DE NEGOCIOS COM A
ECONOMIA DIGITAL?
Guilherme Afif Domingos e Marcel Domingos Solimeo

O que precisamos melhorar nas politicas puablicas de desenvolvimento para alcancar um
ambiente de negécios favoravel & economia digital e & absorgdo dos seus beneficios por todos e
pelos pequenos negdcios, é o que buscam responder os autores.

Palavras-chave: politicas publicas, politicas de desenvolvimento, estratégia digital, ambiente
de negécios.

AS STARTUPSESVA INSERQKO NAS CADEIAS DE VALOR
ANALOGICAS EDIGITAIS: COMO ALAVANCAR O ECOSSISTEMA DE
STARTUPS BRASILEIRO?

Natalia Bertussi

O artigo analisa as condi¢des para a existéncia de um ecossistema de startups vigoroso e aberto
e aponta a sua forte relagdo com o desenvolvimento local. Pontua as agdes do Sebrae para
alavancar o ecossistema brasileiro de startups.

Palavras-chave: startups, ecossistema, inovagéo, empreendedorismo inovador.

QI:lAI. E O FUTURO DA ECONOMIA DIGITALPARA AS PEQUENASE
MEDIAS EMPRESAS?
Lucas Camara e Aldo Russo

O artigo destaca as oportunidades e os desafios para as pequenas empresas no mundo cada
vez mais conectado e com consumidores mais conscientes e empoderados. Baseado em plano
de agdo do World Economic Forum, propéem que o PIB brasileiro pode crescer mais de 7% se a
populagéo passar por um profundo processo de reskilling e upskilling.

Palavras-chave: World Economic Forum, Centro para a Quarta Revolugdo Industrial, skills,
transformacdo digital.



CARTADO
EDITOR

O sexto livro da coletdnea A Economia Digital
Passada a Limpo é dedicado aos pequenos
negdcios. E um recorte especial de andlise dos
impulsionadores e condicionantes para os
pequenos negécios performarem melhor na

era digital, que traz inGdmeras oportunidades de
negoécios e de melhoria das condigdes de atuar
no mercado. Os pequenos hegdcios séio grandes
usudrios dos meios digitais para realizar negécios,
para pesquisar e medir o pulso do mercado. Séo
também, principalmente as startups, ofertantes de
solucdes e servigos inovadores para empresas de
médio e grande porte, quando inseridas nas suas
cadeias de valor e em estratégias de inovagéo
aberta.

O livro traz alguns casos e vdrias andlises sobre o
uso de ferramentas e estratégias empresariais de
aplicagdo de tecnologias digitais nos pequenos
negoécios, inseridos ou ndo em cadeias de

valor de grandes empresas ou em plataformas
digitais. E incorpora visdées sobre o necessdrio
acesso aos meios digitais, o desenvolvimento

de competéncias e de estratégias empresariais,
bem como de politicas de apoio aos pequenos
negoécios, disponibilizando as condigdes adequadas
e diferenciadas para a melhor insergdo competitiva
dessas empresas na era digital.

imagem: Freepik.com



INTRODUGAO

QUALEA

IMPORTANCIA ESTRATEGICA

»

DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO

MUNDO DIGITAL?

O sexto livro da coletdnea Economia Digital
Passada a Limpo é dedicado & andlise da
insercdo dos pequenos negdcios na nova
economia fundamentada nas tecnologias
digitais. Como eles se comportam diante
dos desafios e oportunidades abertas
pela economia digital? Como contribuem
para as inovagoes e transformacdes

da economia e da sociedade? Como

se adaptaram diante da pandemia?

Que estratégias estdo utilizando para se
modernizar? Com quem contam na sua
trajetoéria de transformacgdo digital? Quais
sdo as politicas publicas e regulagoes
necessarias para apoid-las? Que
iniciativas do ecossistema contribuem
efetivamente para a inclusdo digital e
transformacdo digital das pequenas
empresas? Quais as perspectivas para os
pequenos negdcios diante de um presente
instavel — e dominado pelos gigantes da
tecnologia? O que esperar de um futuro
gue neste momento nos parece incerto?

Neste contexto de tantas questoées,
caracterizado por instabilidades e
incertezas, € inegdvel que digitalizar é a
nova ordem, como afirma em seu artigo
Carlos Melles, Presidente do Sebrae.

Heloisa Menezes e Carlos Arruda

Apos praticamente esgotarmos, nas cinco
publicagées anteriores da coletdnea, o
framework que desenha o mundo digitall
aplicado aos negdécios, realizar um recorte
especial sobre a dindmica que afeta as
micro e pequenas empresas (MPEs) e dar
significado aquelas que ndo somente
representam o maior nUmero de empresas
no pais, que sdo um colchdo social ao gerar
71% dos empregos formais no Brasil em 2021},
mas, principalmente, sdo parte relevante

da dindmica do produto interno bruto e da
inovacdo do pais.

O e-book foi estruturado de forma a
espelhar, de maneira mais focada,

0s principais temas abordados nesta
colet@neq, sendo cada um deles dedicado
a um ou dois grandes drivers da economia
digital: os condicionantes para a melhor
insercdo das MPEs no mercado nacional

e internacional; a transformagdo digital

e negocios responsdveis e includentes;

a prontiddo digital; a regulagdo e o
ecossistema de inovacgdo adequados; e,
por fim, a confianga na economia digital,
incluindo os aspectos da ciberseguranga e
protecdo de dados de maneira diferenciada
para os pequenos hegocios.
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Ao analisar a transformagdo digital nos
pequenos negodcios, Ndio estamos tratando
somente das startups e dos unicornios
brasileiros, que sdo nativos digitais,

ou das pequenas empresas de base
tecnolégica — geralmente nascidas em
incubadoras tecnolégicas ou No entorno
das universidades. O e-book trata também
— e principalmente — das micro e pequenas
empresas “tradicionais”, que atuam
isoladamente ou estdo inseridas em cadeias
de valor relevantes e, muitas vezes, em
ecossistemas de negocios, digitais ou ndo.
Sdo varios artigos e cases de aplicagéo com
empresas que estdo fazendo o seu processo
de transformagdo digital.

E por que o livro trata mais das pequenas
empresas “tradicionais” do que de startups?
Afinal, o mundo das startups € um universo
efervescente, em constantes mutagoes e
crescimento e responsavel por significativas
mudangas No universo dos negodcios Na
altima década. As startups influenciaram

e continuam moldando o0 modo de

fazer negocios e de inovar das grandes
corporagoes, provocando disrupgoes. Tém
a capacidade de “construir” solugcées para
inUmeros desafios, inclusive os enfrentados
pelos pequenos negdcios, Como acesso a
crédito e investimentos (conforme artigo de
Giovanni Bevilaqua), mercado, capacitagdo
e redes de conhecimento, entre outros. E
demonstram um poder quase ilimitado

de inovar, dada a base tecnoldgica digital
que as suporta e o seu mindset inovador

e transformador. Poderiamos dizer que as
startups sdo um dos motores propulsores da
economia digital, conforme demonstrado
de maneira bastante clara na coletdnea
Economia Digital Passada a Limpo, em
especial no segundo volume (Negocios e
Transformagao digital).

Entretanto, a escolha editorial para este
sexto volume, focado nos pequenos

negocios, foi por voltar as andlises
predominantemente para as micro e
pequenas empresas chamadas “tradicionais”
e seus condicionantes, oportunidades e
desafios para entrarem na era digital. O
fendmeno das startups ja tem sido objeto
de inUmeros estudos, o que ndo vale na
mesma medida para a andlise da inser¢do
das pequenas empresas tradicionais no
mundo digital. Estas ndo nasceram digitais
e ndo tém tido um protagonismo como
propulsoras das tecnologias e negdcios
digitais. Mas sdo grandes usudrias de
ferramentas digitais e podem ser cada vez
mais usudrias qualificadas no seu emprego,
a fim de explorar na plenitude as repletas
oportunidades que a era digital traz para
todos.

Sendo usudrias qualificadas, tais MPEs podem
também reduzir o gap digital existente

entre elas e as empresas mais digitalmente
inseridas. Afinal, como apontado pela ex-
diretora da Babson College Alecia Lokpez, nos
tempos digitais, hd muito mais oportunidades
em “conectores” e “capacitadores” do que
em “construtores”.

Os artigos e casos relatados neste e-book
demonstram como as pegquenas empresas
encontraram caminhos de inser¢gdo na

era digital se ligando a tais “conectores”

e “capacitadores” — em especial as
plataformas de midias sociais e de
marketplace e entidades de apoio — a fim de
alcancgar clientes de maneira mais barata,
eficiente e diferenciada, principalmente

em momentos de distanciamento social.

As pequenas empresas, em especial as

do varejo, tiveram pouco tempo para criar
alternativas de chegar ao seu consumidor de
mManeira mais conveniente e agil.

A insercdo em plataformas de marketplace
foi a alternativa mais répida e com melhor
custo de oportunidade, pois além de integrar
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a loja fisica com a virtual em uma estratégia
ominichannel, & possivel obter visibilidade a
baixo custo inicial de implementacdo, sem a
necessidade de investir no desenvolvimento
do seu proprio e-commerce. Afinal, 78%

do faturamento do e-commerce no

Brasil, no primeiro trimestre de 2020, foi

via marketplaces, com crescimento de

56% em relacdo ao ano anterior, € o que

diz a Webshoppers 42 (2020)? E tivemos
demonstragdes de iniciativas recentes das
proprias plataformas de integrar rapidamente
as MPEs como seus vendors, conforme
ilustrado por Janaina Vendramini em seu
artigo. E também iniciativas de grandes
empresas industriais que apoiaram a inclusdo
digital de quem estd na linha de frente com

0 consumidor, como demonstram iniciativas
da Naturag, com sua rede de consultoras, ou a
Malwee, em caso aqui relatado, com sua rede
varejista.

Logo, a porta de entrada ao mundo digital,
para muitos pequenos negocios, é a
utilizagdo de ferramentas de marketing
digital e de aproximagdo com os clientes via
marketplaces.

Rafael Moreirg, entretanto, ao analisar o
espago para as MPEs no mundo dominado
pelas gigantes plataformas, chama a atengdo
para o aumento do poder de arbitragem
destas empresas na medida do crescente
ndmero de provedores de solucdes a elas
associados, podendo resultar em menor
margem dos pequenos negocios. “Em muitos
Casos, as Micro e pequenas empresas tém de
escolher entre ndo entrar nesses marketplaces
e arriscar perder consumidores ou fazer parte
deles e correr o risco de fechar as portas por
causa das margens decrescentes”. E coloca
como questdo central: como podemos
empoderar os pequenos negdcios No mundo
das plataformas? Como apoid-las na busca
por uma maior participagdo nos ganhos da
economia digital? Temas como inclusdo e

alfabetizagdo digital, bem como o uso de
estratégias digitais para a valorizagdo de
produtos e experiéncias locais vém a tona.

Ivan Tonet sugere que é recomenddvel que

0 pegueno negodcio tenha foco em uma
plataforma e consiga aprender bem a operd-
la. Esse processo que inicia com o cadastro

e otimizagdo dos andncios continua com o
atendimento aos consumidores, passa pela
gestdo de promogoes, pela logistica fulfillment
(na qual os produtos ficam no armazém do
marketplace) e chega até & utilizacdo de Ads
(publicidade paga dentro das plataformas
para impulsionar as vendas).

No cendrio de crescente poder do digital, ha
lugar para todos? As empresas que fazem

a transformacgdo digital sdo responsdveis

e includentes? As autoras Renata Malheiros

e Kelly Quirino defendem a ideia de que

a transformagdo digital pode facilitar e/

ou prejudicar movimentos em prol da
diversidade e inclusdo nas organizagdes. Se
por um lado as tecnologias digitais podem
permitir a diminuicdo dos vieses inconscientes
na tomada de decisdo, dando espaco a
grupos sub-representados e fortalecendo

a incluséo, por outro lado os algoritmos
tendem a replicar os vieses discriminatérios
da nossa cultura e a reforgar esteredtipos
preconceituosos. Além disso, a brecha digital
€ acentuada pelo analfabetismo digital e falta
de acesso a infraestrutura tecnolégica no
Brasil.

Varias andlises demonstram, também,
mdltiplas alternativas de empoderamento
dos pequenos negodcios e de insercdo rapida
e barata a partir das ofertas do ecossistema
digital, que inclui os “capacitadores”,

aqui compreendidos como as empresas
ofertantes de solugées e servigos tecnolodgicos
e as instituicées de apoio, como a ABDI, 0
Sebrae e o SENAI, capazes de promover
conexodes a redes de conhecimento, dados
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e tecnologia e capacitagoes, assegurando
gue o conhecimento atualizado chegue

Aas empresas. Sao contribuicdes relevantes
para a superacdo de desafios, como visdo
estratégica, letramento digital e capacidade
das MPEs de avaliar o retorno sobre o
investimento em tecnologias digitais.

Reforcando a ideia da superagdo dos
desafios e deficiéncias das empresas
menores através da ligagdo aos
“conectores” e “construtores”, estudo da
OCDE® demonstra que as pequenas e
meédias empresas tendem a contratar
sistemas, suportes e consultorias externas
para dar o primeiro passo, compensando
assim as suas fragilidades internas e
custos de aquisicdo. As tecnologias mais
contratadas para o primeiro passo sdo as
dos marketplaces de e-commerce e redes
sociais, servigos de data analytics, de gestdo
de riscos e ciberseguranca, solugées de
inteligéncia artificial, servicos de nuvem.

As solucdes e tecnologias colocadas a
disposi¢cdo das grandes empresas na

sua trajetoria de transformagdo digital

sdo as mesmas e valem também para

0s pequenos negodcios, como afirma
Ramon Martins e exemplificam Bruno
Edmond Rabner e Shirley Fernandes. Em
especial as ferramentas para propiciar

o0 melhor conhecimento sobre o cliente

e a personalizagdo do atendimento, a
computagdo em nuvem para apoiar os
processos de trabalho hibrido, a melhoria
de gestdo, a seguranga da armazenagem
de dados, além de ferramentas de ERP para
aumentar a eficiéncia e a produtividade
empresarial. Flavio Petry alerta que caso a
empresa ainda esteja em um baixo grau
de maturidade digital, as solugdes para
inser¢do digital podem fazer mais sentido.
J& empresas que ja trabalham com certo
nicho de mercado, o uso de ferramentas de
marketing digital ou marketplaces setoriais
podem Ihe propiciar melhor desempenho.

Em suma, a reflexdo que cabe discutir ndo
seria de melhores ferramentas, e sim das
possibilidades de solugdes disponiveis para
cada momento, estratégia e maturidade
digital.

Assim, ter tecnologia disponivel ndo

basta, na medida em que permanecem
barreiras estruturais a digitalizacdo,

como a falta de acesso d internet, falta

de recursos financeiros, caréncia de
profissionais qualificados, entre outras.
Parte destas barreiras podem ser
minimizadas ou superadas por politicas
pUblicas efetivas de apoio a transformacdo
digital e a digitalizagdo das micro e
pequenas empresas, e por abordagens
regulatoérias, cujos desafios s@o apontados
especialmente nos artigos de Guilherme
Afif Domingos e Marcel Domingos Solimeo,
de Diego, Flvio Henrique Unes Pereira e
Rafael da Silva Alvim e de Roberta Aviz. E
como indagam Flores e Pedreira, o que
tem impedido os pequenos negocios

de adotar estratégias e ferramentas de
transformacgdo digital? Defendem que o
apoio do Estado é condicdo imprescindivel
para o uso Mmais intensivo de ferramentas
tecnologicas digitais e de dados, por parte
das MPEs brasileiras. O livro traz artigos
relevantes sobre ajustes necessarios no
ambiente de negbcios para favorecer os
pequenos negdbcios, colocando em debate
temas como a tributacdo, a classificacéo
das empresas por porte e o tratamento
diferenciado para a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Também reforca a
importdncia do ecossistema de startups

e de inovacdo e de politicas de apoio
consistentes, duradouras e adequadas dos
pequenos negocios.

Ao analisar a realidade das micro

e pequenas empresas, fica clara a
necessidade de tratar a sua digitalizagdo
e a transformagdo digital em niveis
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diferenciados de aplicagdo das tecnologias
digitais e de maturidade digital. E, por que
ndo dizer, talvez seja necessario estreitar um
olhar diferenciado por setor de atividade
econdémica. Toma-se como exemplo o
varejo, que teve a sua transformagdo

digital acelerada com a pandemia, que
parece ter colocado o setor na dianteira de
varios segmentos. Mas as tecnologias que

0 varejo emprega sdo tdo sofisticadas e

de fato demonstram maturidade? A maior
aproximagdo com os clientes via integragdo
dos multiplos canais foi o caminho mais
buscado e o e-commerce apresentou
ndmeros absolutamente significativos®. Os
resultados das varias pesquisas e estudos
elencados no livro, bem como os casos
apresentados, demonstram uma correlagdo
entre a maturidade digital e o uso
econdmico pretendido da presenga digital
e da digitalizagéo. E possivel propor que os
objetivos das empresas NO seu pProcesso

de transformacdo digital sejam, por ordem
de complexidade de implementacdo e de
tecnologias utilizadas:

« adigitalizagdo para melhorar a interface
e interacdo com os clientes;

« adigitalizagdo para ganhos de eficiéncia
operacional;

+ adigitalizagdo para transformar o
negocio.

Como observam Cabaleiro e Zambom, “a
transformacdo digital tem varias faces. A
sua camada mais superficial, e ndo menos
importante, € a utilizagdo da internet para o
beneficio comercial”.

Ao analisar a maturidade digital das
empresas MPES brasileiras, Roberta Aviz
Fernandes utiliza o Mapa da Digitalizagdo
das MPEs Brasileiras, realizada entre margo
e maio de 2021 pela Agéncia Brasileira

de Desenvolvimento Industrial — ABDI.

66% das MPEs ainda estdo nos niveis 1 e 2
de maturidade digital, sendo destas 18%
empresas ainda analogicas (nivel 1- 0 a 20
pontos) e 48% empresas emergentes (nivel
2 - 20 a 50 pontos). A média de maturidade
digital das MPEs brasileiras é de 40,8 pontos,
em uma escala de 0 a 100. A pesquisa
mMostrou que as empresas buscaram
prioritariamente inovar para criar a conexdo
digital com os seus clientes e que a menor
pontuacdo média (35 pontos) foi para o
objetivo de “estabelecer novas bases de
competicdo”, ou seja, criar “novos formatos
de negbcios, com uso de ferramentas

e tecnologias digitais para transformar

0s negocios tradicionais em empresas
digitais. SGo questdes mais complexas

que demandam dos empresdrios uma
reavaliagdo de suas estratégias e modelos
de negbcios”.

Para fins de referéncia comparativa,

Bruno Vath Zarpellon traz dados da Unido
Europeia que demonstram a significativa
disparidade na regido entre as grandes
empresas e as pequenas e médias quanto
a adocgdo de tecnologias digitais para a
industria 4.0. As tecnologias usadas de
maneira mais equilibrada pelas empresas,
independentemente do porte, sGo o
marketplace para comércio eletrénico e

as midias sociais. As maiores distdncias
entre as grandes e as pequenas e médias
empresas estdo em adogdo de ferramentas
de ERP, de gestdo de cadeia de suprimentos,
big data e nuvem (cloud). E cita nimeros
impressionantes que demonstram que
mesmo na Unido Europeia falta uma
estratégia abrangente e holistica da
indUstria 4.0, presente em somente 10% dos
executivos de pequenas e médias empresas.
E que, por tal razdo, apenas 17% das PMEs

da regido implementam com sucesso
tecnologias digitais em seus hegocios,

em comparagdo com 54% das grandes
empresas.
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Da mesma forma, é relevante nos valer do
estudo j& citado da OECD que aponta as
diferencas entre a adog¢do de tecnologias
digitais por portes de empresas e sugere
estratégias para a transicdo para adogdes
sucessivas. “Para muitas empresas, © maior
desafio & o primeiro passo (..). O ponto

de entrada para a transi¢do digital para

a maioria das PMEs &€ na administragdo
geral ou fungdes de marketing”. Como
demonstrado no estudo, as menores
lacunas digitais entre as pequenas, médias
e grandes empresas dos paises da OCDE
estdo em interagdes online com o governo,
faturamento eletrénico, uso de midia social e
comeércio eletrénico.

O mesmo estudo sugere que, “ uma vez
feita a transi¢do inicial para as tecnologias
digitais, hd fortes complementaridades
em tecnologias que podem direcionar
adoc¢dBes adicionais. No entanto, as
complementaridades tecnoldgicas também
podem contribuir para grandes clivagens
digitais, @ medida que empresas maiores
e com mais experiéncia digital sdo mais
facilmente capazes de adotar praticas
digitais mais avangadas.

CONCLUSAO

Acreditamos em uma economia digital
sustentdvel, inclusiva e responsdvel. Que seja
capaz de criar oportunidades para todos

os cidaddos e empresas de todo porte.
Pequenos negbdcios bem-sucedidos sdo
sinbnimo de inclusdo, em especial no Brasil,
onde hda a prevaléncia entre as MPEs do
microempreendedor individual, empresdario
que se confunde com a pessoa fisica, e
elevado grau de informalidade.

Isso faz com que muitos dos desafios dos
cidaddos sejom os mesmos desafios das
empresas. Por exemplo, 0 acesso, o grau
de literacia digital e a real compreensdo

dos riscos e das oportunidades de se lidar
com os dados e as tecnologias digitais
em prol do desenvolvimento do seu
desenvolvimento e dos seus nhegdcios.
Alids, até mesmo quando se trata da nova
geracdo de pessoas, nativas digitais, ja

hd estudos apontando a necessidade

de construgdo de melhores habilidades
digitais, como fazer buscas adequadas de
conteudos na internet.

Vdarios estudos indicados na coletdnea
Economia Digital Passada a Limpo
apontam para a existéncia e para o

risco de aprofundamento do gap digital
entre pessoads, empresas e nagoes. Se as
oportunidades para as pegquends empresas
sdo incontdveis, os riscos de aumento do
distanciamento entre estas e as grandes
empresas por conta do aprofundamento
da digitalizagcdo séo enormes e tém raizes
na propria estrutura da economia digital.
Como a digitalizagdo &€ um importante
impulsionador do crescimento da
produtividade e, por sua vez, do crescimento
dos saldrios, essas lacunas tém contribuido
para o aumento das desigualdades.

Assim, &€ necessdario agir com rapidez, estar
atento ao presente e as perspectivas de
futuro. Mesmo sendo incerto e de dificil
previsibilidade, o futuro e a inser¢do
estratégica na era digital precisam ser
profundamente avaliados pelas MPEs e por
guem atua no ecossistema de apoio a elas.
Antecipar o futuro € uma das premissas de
uma boa gestdo, necessdaria ndo somente
para lidar com as crises — como a causada
pela COVID-19 —, mas principalmente para
se antecipar as tendéncias, reformulando
produtos, solugdes e modelos de negdcios
sempre que necessArio para se manter
competitivo e sobreviver.

Para finalizar, recormamos um relevante
tema explorado no livro. Ha espaco
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para os pequenos negocios entre os
gigantes da economia digital? Apesar das
desigualdades da absorcdo dos ganhos
advindos da economia digital, seja entre
nacdées, empresas ou pessoas, reafirmamos
o trecho extraido do artigo de Bruno Vath
Zarpellon, que reforga as vantagens dos
pequenos: “As PMEs tendem a ser mais
répidas em suas tomadas de decisdo e
implementagdo de mudancas, devido a
proximidade entre os niveis hierdrquicos e

a baixa burocracia, comparadas a grandes
empresas. Tais empresas costumam
apresentar um modelo de negdcio Unico,

o que facilita o desenvolvimento de
estratégias de transformacgdo digital. Fora
isso, sGo um elemento crucial para a cadeia
de fornecedores de grandes empresas, o
que as torna indispensdveis, porém ndo
insubistituiveis por pares”.

A receita do World Economic Forum, em
conjunto com os seus Centros para a
Quarta Revolucdo Industrial, é trazida por
Lucas Cdmara e Aldo Russo: aumentar

a educagdo, melhorar a seguranga,
impulsionar o impacto positivo dos
dispositivos digitais conectados, combater
a desigualdade e fortalecer a colaboragdo
e compartilhamento de dados no
ecossistema. A propdsito da qualificacdo
(upskilling e reskilling), destacam que, além
de manter profissionais no mercado de
trabalho e, portanto, economicamente
ativos, também se reflete em um potencial
aumento no PIB, estimado entre 7% e 7,7%
para a Ameérica Latina.

Portanto, que aproveitemos as vantagens e
partamos para a rapida agao!

NOTAS

1 Agosto de 2021 segundo andlise do Sebrae

baseado em dados do Novo Caged (http://
pdet.mte.gov.br/novo-caged)

2 https://company.ebit.com.br/webshoppers

3 OECD (2021) The Digital Transformation of

SMEs, OECD Publishing, Paris, https://doi.
org/10.1787/bdb9256a-en

4 O estudo ja citado da OCDE defende que é

critico o uso adequado de tecnologia por
setores e demonstra as diferencas significa-
tivas entre os setores em termos de intensi-
dade e tipos de ferramentas adotadas. Em
setores intensivos em conhecimento, como
servigcos de informagdo e comunicagdo,

as taxas de adogdo sdo muito mais altas.

A parcela média da OCDE de funciondrios
do setor de TICs com acesso a dispositivos
com conexdo online é de cerca de 90%, em
comparagdo com 50% em todos os setores
(OCDE, 2020 [2]). No setor de hospedagem

e alimentagdo, a banda larga de alta velo-
cidade, a existéncia de um site na Internet e
a utilizagéo de cloud computing (CC) para
armazenamento de dados devem ser as
principais tecnologias buscadas. J& no setor
de atacado, as tecnologias-chave que ge-
ram lacunas na adog¢do e no valor agregado
sdo e-commerce, cloud computing para
hospedar bancos de dados e o treinamento
de especialistas em TIC, enquanto no co-
mércio varejista, e-commerce e cloud para
gerenciar relacionamentos com o cliente sdo
as tecnologias-chave.
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POR QUE DIGITALIZARE

Carlos Melles

As micro e pequenas empresas correspondem a 99% dos empreendimentos
brasileiros e foram acertadas em cheio com a chegada da pandemia do
coronavirus no Brasil. Uma série de pesquisas realizadas pelo Sebrae, em parceria
com a Fundagdo Getdlio Vargas (FGV), iniciada em margo de 2020, detectou que,
em determinados momentos, mais de 80% das empresas constataram queda

de faturamento. Uma das solugdes encontradas foi um caminho que ja era
vislumbrado, mas ainda andava a passos lentos: a digitalizagdo.

Para superar os desafios impostos, 0os pequenos negdcios precisaram de se
reinventar e adquirir novos hdbitos e tecnologias para manter suas portas abertas.
Antes da pandemia, 49% das empresas de pequeno porte usavam as vendas
online para atender sua clientela. Agora, somando agueles que ja usavam e 0s
que passaram a usar, correspondem a 70%. Os empreendedores foram obrigados
a antecipar uma tendéncia e conseguiram de forma rdpida mudar a forma de
atuagdo e atender um publico que também mudou a sua forma de consumir.

E fato: o cliente mudou e nés néo voltaremos ao

estdgio em que estdvamos antes da crise.

O consumidor quer continuar usufruindo de produtos e servigos, se deslocar menos,
ter menos desgaste no processo da compra do produto ou servigo. A tendéncia é
que a populagdo continue consumindo muito a distéincia e as empresas vao ter de
se reinventar para prestar seu servico em domicilio. Nesse aspecto, os empresdrios
precisam pensar em uma estrutura de custos diferente, em um novo modelo de
negodcio e se manter em constante inovagdo.



Desde o inicio da pandemia, 0 Sebrae esteve presente e atuou fortemente no
amparo dos pequenos negocios e para ajudd-los na conquista da digitalizagdo.
Atuamos na elaboragdo de politicas publicas, na construcdo de legislagdes,

na realizacdo de parcerias com entidades e, principalmente, no amparo e
capacitagdo dos empreendedores.

N6s também aceleramos 0 nosso processo de digitalizagdo. Criamos cursos
voltados para esse tipo de atuagdo dos negdcios e disponibilizamos um
carddapio com mais de 140 capacitagdes online e gratuitas, pois sabemos

gue uma das maiores necessidades dos empresdrios € uma capacitagdo

de qualidade e que ndo onere os cofres da empresa. Sem uma constante
reciclagem e sem inovagdo, com ou sem pandemia, as empresas correm o risco
de fazer parte da triste estatistica da mortalidade das empresas, que atinge trés
em cada 10 microempreendedores individuais (MEI), por exemplo.

A boa noticia é que a digitalizagéo veio para ficar e
que essas empresas estédo cada vez mais preparadas

pelas novas tecnologias que o mundo ainda nos
apresentara.

Todos os esforgos ndo foram realizados em vdo. Muitos frutos j& foram colhidos
e continuardo a render bons negdcios, pois as empresas j& incorporaram os
conhecimentos e técnicas adquiridos na pandemia no seu dia a dia.

Mesmo quando pudermos comemorar o fim dessa crise sanitdria que ceifou
vidas e deixou o mundo perplexo, inovagdes que foram adotadas, como as
que criaram a automagdo no atendimento, o autoatendimento, o uso de
delivery e de aplicativos, ndo serdo deixadas de lado. Todas essas novas agoes
agilizaram os servicos, aumentaram a eficiéncia e reduziram os custos. Ou sejag,
as empresas viram a sua gestdo melhorar, a competitividade crescer, o custo
reduzir e ndo abrirdo mais m&o desses recursos.

Além dadigitalizagéo, as empresas também criaram

produtos diferenciados, atendimentos exclusivos




Comecaram a identificar nichos e explorar ingredientes e produtos como 0s com
Identificagdo Geogrdfica, para atender um publico cada vez mais exigente e
sedento por produtos que fornegam sensacdes Unicas e que valorizem as regides
brasileiras. E a minha recomendagdo para guem passou esse periodo sem se
digitalizar ou sem inovar & que ainda d& tempo de agir para ndo perder a nova
ordem da digitalizagdo.

O Sebrae vai atuando em vdarias frentes para apoiar o empresdario na condugdo
neste desafio didrio. Desde o inicio da pandemia, o Sebrae esteve presente e atuou
fortemente no amparo dos pequenos negocios e para ajudd-los na conquista

da digitalizag@o. Atuamos na elaboragdo de politicas publicas, na construcdo de
legislagdes, na realizacdo de parcerias com entidades e, principalmente, no amparo
e capacitagdo dos empreendedores.

Outra frente é o Sebraetec. Com a necessidade de transformagdo digital e inovagdo
durante a pandemia, muitos pequenos negocios buscam as consultorias do
programa para melhorar sua atuagdo no mercado digital, bem como promover a
inovagdo dentro da empresa. Algumas medidas simples no dia a dia do empresdrio
podem fazer toda diferenga, como rever a presenga digital da empresa. A internet
tornou-se uma ferramenta muito utilizada pela busca de produtos e servigos e
pode ajudar a localizar o negdcio. A consultoria do Sebraetec em desenvolvimento
de midias digitais, por exemplo, ajuda na expansdo da visibilidade da empresa, na
abertura de novos mercados e de novos publicos, entre outros beneficios.

Com a pandemia, os consumidores estdo muito mais atentos as questdes de
higiene e seguranga sanitdria nos estabelecimentos. A adogdo de medidas
preventivas de contaminagdo de doengas é bem-vista pelos clientes e aumenta
a credibilidade do seu negdbcio, gerando um diferencial competitivo. A crise exigiu
um esforgo ainda maior dos donos dos pequenos negocios quanto d gestdo

da empresa. E preciso uma atengdo ainda maior aos processos internos para
evitar perdas ou desperdicios. Uma boa comunicagdo visual ajuda a empresa

a caracterizar a marca e consolidd-la como Unica no mercado. Para isso, &€
preciso estabelecer o propdsito, o posicionamento e a plataforma da marca para
conquistar o cliente que cada vez mais busca valor e identificacdo.

Também criamos o programa Acelera Digital, que oferece aos empresdrios dos
mais diferentes segmentos a chance de participar de uma capacitagdo intensiva
sobre como ampliar suas vendas pela internet. Durante 10 dias, os empresdrios tém
a oportunidade de participar de uma jornada de aceleragdo &gil, por meio de trés
encontros virtuais em grupos fechados no Whatsapp, divididos por segmento e
maturidade digital, com base no nivel de aplicagdo das tecnologias digitais no dia
a dia da empresa. Ao longo da jornadag, os participantes recebbem mentorias sobre
marketing digital direcionado ao negdcio, a partir do desempenho de cada empresa
na aplicagdo das ferramentas digitais. De forma rdpida e prdatica, os empresarios
sdo capacitados para aplicar os conhecimentos adquiridos e promover a presencga
digital do negécio com resultados reais de venda.



O uso de tecnologia e inovagdo também é um diferencial competitivo para os
pequenos negdcios que atuam no agronegdcio. Para tomar somente um exemplo
de aplicacdo, em 2020, muitos produtores rurais procuraram o Sebrae para aplicar
boas prdaticas agricolas e melhorias genéticas em seus rebanhos. As inovagoes
aumentam a produtividade da produgdo e contribuem para a melhoria na
qualidade do gado de corte.

O certo é que a pandemia mudou muito
a cara do empreendedorismo brasileiro
e do mundo. O digital ganhou mais

espaco e as empresas precisamde se
adequar a essa nova realidade.

O Sebrae estd conectado com um universo de importantes atores no segmento
digital, para atender as necessidades das micro e pequends empresas. A
pandemia acelerou uma mudanga comportamental que ja era prevista.

Nesse aspecto, os empres&rios védo ter
de pensarem uma estrutura de custos

diferente, em novos modelos de negécio.

Para apoiar os donos de pequenos negocios nesse processo de digitalizagdo, o
Sebrae disponibiliza gratuitamente todo o universo de cursos, cartilhas, livros e
demais conteldos e presta consultorias especificas para o mercado internacional.

Desejamos uma excelente leitura deste livro, que traz inGmeras dicas de
especialistas e de técnicos do Sebrae sobre como melhor posicionar o pequeno
negocio no mundo digitall!!



Carlos Melles
Presidente do Sebrae

Natural de Minas Gerais, 0 engenheiro agronomo, pesquisador e dirigente
cooperativista, Carlos Melles, foi deputado federal por seis legislaturas
consecutivas. O mineiro carrega em sua trajetéria um histérico de luta pelas

causas voltadas ao agronegdcio, ao cooperativismo e ds micro e pequenas
empresas. Na Cédmara dos Deputados, presidiu a Comissdo Especial da
Microempresa, que aprovou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (2006).
Vale registrar que foi ele o relator do projeto Microempreendedor Individual
(MEI) e da Empresa Simples de Crédito (ESC), em 2018. No Governo Federal,
foi ministro do Esporte e Turismo (em 2000) e, no Governo de Minas Gerais,
secretdrio de Transportes e Obras Publicas (201).
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HA ESPAGO PARA OS
PEQUENOS NEGOCIOS ENTRE OS

Rafael Moreira

A economia digital abriu possibilidades quase infinitas para consumidores,
empresas, governos e instituicdes em geral. Conhecimento e tecnologias de ponta
estdo disponiveis para qualguer pessoa do mundo que tenha um smartphone.

Como a pandemia claramente demonstrou, 0 ensino a distancia ndo & apenas
uma possibilidade, como, em alguns casos, € a Unica opgdo disponivel.
Similarmente, o digital nos permite conectar os melhores consultores do mundo a
pequenas empresas a milhares de quildmetros de distancia.

A chamada “gig economy” (ou, em uma traducdo livre, “economia do bico”) trouxe
para os consumidores produtos e servicos de maneira mais customizada e répidag,
abrindo também possibilidades de ocupagdo e renda para milhdes de pequenas
empresas e microempreendedores. Nesse campo aberto, startups do mundo

todo podem prosperar em um mercado cada vez mais global, criando indmeros
empregos.

Entretanto, se arevolugdo digital abriu muitas
possibilidades, os ganhos advindos dessa
nova realidade néo parecem estar distribuidos
de maneira equénime. Afinal, quem poderia
imaginar, ha dez anos, que companhias
gigantescas da California iriam competir
diretamente com taxistas de Séo Paulo oucom
pequenos hotéis de Buenos Aires.

—
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Se, por um lado, essa hova economia pode aumentar o uso de recursos
subutilizados e o surgimento de novas formas de se gerar renda, estd cada vez
mais claro que o grosso dos valores gerados nessas plataformas permanecem
com seus criadores e gestores, NnGo com 0s seus usudrios e empresas que as
movimentam.

Se os criadores de empresas como Uber e Airbnb sdo biliondrios e seus
empregados na Califérnia tém 6timos empregos, motoristas ao redor do mundo
tém que trabalhar por longas jornadas de trabalho para garantir seu sustento e de
suas familias. Ademais, como a pandemia demonstrou, os chamados “parceiros”
das plataformas estdo extremnamente vulneréveis ds oscilagdes de mercado.

Para ilustrar qudo desigual é a distribuigdo de ganhos na economia digital, vale
citar o fato de que a Amazon, sozinha, tem valor de mercado maior que os 9
maiores varejistas americanos, como Walmart, Home Depot, Target, etc. somados
(NEUFELD, 2020).

No ambiente digital, pequenos negécios acessam
mercados por meio dessas imensas plataformas,

e quanto mais empresas participarem delas, mais
valiosas elas ficam para o consumidor final. Em
geral, porém, quanto maior o nimero de provedores
de solugées em uma plataforma, maior o poder de
arbitragem dela e, em geral, menor serd a margem
desses pequenos negocios.

Em resumo, em muitos casos, as micro e pequenas
empresas tém de escolher entre ndo entrar nesses
marketplaces e arriscar perder consumidores ou
fazer parte deles e correrorisco de fechar as portas
por causa das margens decrescentes.

O movimento de parte dos restaurantes de sair das grandes plataformas de
entrega para voltar a fazer delivery direto ou por meio de plataformas proprias é
um exemplo de que, apesar de trazer mais fluxo de clientes, nem sempre o modelo
de grandes plataformas é o melhor para o pequeno empreendedor (KENNEY, 2021).



Logo, a questédo central é: como podemos

empoderar os pequenos negécios no mundo
das plataformas? Como apoia-las na busca
poruma maior participag¢éo nos ganhos da
economiadigital?

Se ndo respondermos a essas duas perguntas, corremos o risco de aprofundar

o fosso entre paises ricos e pobres e entre pequenas e grandes empresas, com
algumas poucas megaempresas no mundo desenvolvido responsdveis por
percentuais cada vez maiores do valor adicionado e dos melhores empregos nas
cadeias globais de valor.

Uma possivel saida para evitarisso é focar no que
faz cada territorio Gnico.

Como podemos seguir as experiéncias italiana e francesa e tornarmos servigos e
bens de certas regides algo especial e, dessa forma, gerar mais empregos e rendad
para pequenos empreendedores e seus empregados? Como criar condigdes para
fomentar os novos Facebooks e Ubers fora da California?

Com relagdo ao primeiro ponto, &€ importante trabalhar estratégias locais, junto
com liderangas dos setores publico, privado e da sociedade civil. O ,
do Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas), por exemplo,
promove a interagdo das liderangas locais para que elas planejem e implementem
agendas especificas para o desenvolvimento de seus territdrios. Soma-se a

isso iniciativas como a das indicagées geogrdficas (IGs) e o turismo integrado &
promogdo desses produtos Unicos de cada regido.

Locais como a Serra da Canastra, por exemplo,
conseguiram aliar gastronomia, turismo rural e
gastronémico para levar o desenvolvimento focado
no que faz aquela regiédo diferente. O desafio de

regioes como essa é se integrar d economia digital,

néo sé na comercializagdo de seus produtos tnicos,
mas também na divulgagédo de experiéncias que sé6
podem ser vivenciadas la.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/projetolider
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Com relagéio ao desafio maior de integrar os
pequenos negocios ao mundo digital, é possivel
pensarem pelo menos trés desafios macro: a
inclusdo digital, a digitalizagdo e a transformagéo
digital dos pequenos negécios.

De acordo com pesquisa do Sebrae em parceria com a FGV — Fundagdo Getulio
Vargas (Sebrae & FGV, 2021), mesmo depois de um ano e meio de pandemia,

hd, ainda, um percentual de cerca de um tergo dos negdcios que seguem
praticamente fora do digital. Até hoje, segundo o Ministério das Comunicagoes, hd
40 milhdes de brasileiros sem acesso & internet (BRASIL, 2021a).

Iniciativas como o Programa Wi-Fi Brasil, que leva banda larga gratuita e de alta
velocidade para mais de 85 milhdes de pessoas (Brasil, 2021a), muitas delas
empreendedores e candidatos a empreendedores, vdo no sentido de superar esse
desafio da inclusdo.

Porém, é preciso fazer mais: ainda
que ainternet chegue atodoo
pais, é preciso promoveruma

verdadeira alfabetizagéo digital de
empreendedores e consumidores.

De acordo com estimativa de McKinsey & Company (2019), o aprimoramento de
competéncias digitais tem potencial de gerar 70 bilhdes de ddlares a mais em
termos de PIB no Brasil até 2025.

H& também um contingente grande de empreendedores que ja estd conectado,
mas faz pouco uso (ou ndo utilizam todo o potencial) de ferramentas bdsicas que
ajudam a alavancar a presenca digital e, por consequéncia, a competitividade
de suas empresas. Esse € caso de empresdarios que utilizam o celular para se
comunicar com seus clientes, que até tém uma ferramenta de gestdo (ERP)

ou até mesmo alguma presenca digital, mas ainda ndo tém uma estratégia

clara para usar essas ferramentas como alavancadoras da produtividade e da
competitividade de seus negdcios.



O bom uso de ferramentas digitais por esses negdcios ajuda a reduzir custos de
operagdo, aumenta a produtividade e a competitividade desse segmento. Apenas a titulo
de exemplo, no Brasil, 0 mero uso de plataformas online de recrutamento de talentos por
empresas reduz, em média, em 52% o tempo gasto na procura por emprego (McKinsey &
Company, 2019). Um estudo da OCDE mostra, também, que o maior uso de marketplaces
por pequenas empresas estd associado a um aumento de produtividade de mais de 10%
nessas empresas (OCDE, 2021).

Ainda que os beneficios do uso dessas
ferramentas estejam estabelecidos, a realidade

é que parte significativa dos pequenos negécios
ainda néo as utilizam.

Segundo pesquisas do Sebrae e FGV (2020, 2021), 67% dessas empresas vendem online,
mas menos de 10% delas vendem em marketplaces, s6 38% fazem uso de propagandas
pagas online, 38% usam software de gestdo e 18% se utilizam de ferramentas de CRM
(customer relationship management). Mesmo entre aqueles pequenos negocios que

j@ vendem online, apenas para 27% das empresas, os canais digitais representam a

A’ principal fonte de vendas (Sebrae & FGV, 2021).

Se o aumento do uso e a exploragéo do potencial
dessas ferramentas ajudam a tornar os

negocios mais competitivos, é provavel que sé a
transformacdo digital garanta a sobrevivéncia no
médio prazo da maior parte dos pequenos negocios.

H& muitas definicdes para o termo, mas, em geral, pode-se dizer que a transformagdo
digital ocorre quando uma empresa promove uma mudanga cultural e revé sua
estratégia para usar as tecnologias digitais como centrais na entrega de valor para seus
clientes.

De acordo com pesquisa da ABDI (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial) e FGV
(2021), somente 3% das micro e pequenas empresas brasileiras podem ser consideradas
lideres digitais. Segundo 0 mesmo levantamento, 66% dessas empresas estéo no estdgio
inicial de maturidade digital e 80% delas ndo sabem como desenvolver novas formas de
competir utilizando estratégias multicanais para acessar publicos de diferentes perfis de
consumo.



Esses numeros mostram que hd grande caminho a ser percorrido, mas hd
algumas experiéncias positivas de promogdo dessa transformagdo necessdria
nos pequenos hegodcios. O projeto Jornada Digital, da ABDI, promove um
planejomento estratégico gratuito para MPEs focado na sua transformagdo
digital e depois promove o uso de ferramentas e orientagdes para apoiar nesse
processo. Apesar de ainda estar na fase piloto, o projeto parece promissor.

Outra iniciativa interessante nesse sentido, e de maior escalg, € o Programa
Brasil Mais, do Ministério da Economia, em parceria com Sebrae, SENAI (Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial) e ABDI, que tem como meta atender
mais de 100 mil empresas até o fim de 2022 e que, em seu primeiro ciclo, tem
registrado resultados expressivos.

No primeiro grupo de empresas atendidas pelo programa, em plena
pandemia, a produtividade do trabalho aumentou, em média, 52% depois

de quatro meses de consultorias e conteddos entregues por meio dos mais
de mil Agentes Locais de Inovagéao (ALls) (BRASIL, 2021b). Essa primeira fase

do programa é focada no aumento da produtividade por meio do uso de
tecnologia e nas melhores praticas de gestdo. Na segunda fase do programa,
o foco serd na transformagdo digital das empresas e, caso siga apresentando
resultados tdo expressivos quanto os da primeira fase, pode ser usado como
modelo para iniciativas de escala ainda maior.

De modo geral, os desafios impostos pela economia digital para os pequenos
negocios brasileiros sdo multiplos, assim como as oportunidades. Ha diversas
experiéncias, inclusive no Brasil, que mostram que hd caminhos. Porém, é
preciso que a pauta da transformacgdo digital dos negdcios brasileiros se torne
estratégia central de desenvolvimento sustentavel do pais. Caso isso ndo

seja feito, & provavel que, mais uma vez, fiquemos para trds na corrida pelo
desenvolvimento.




Rafael Moreira

Rafael Moreira € economista e assessor da Diretoria Técnica do Sebrae
Nacional, onde trabalha com Transformagdo Digital e Inteligéncia de
Negocios. De 2016 a 2018, como assessor da Diretoria de Administragdo
e Finangas, coordenou as iniciativas de Transformacdo Digital da
instituicdo, em 2020 e 2021 foi um dos coordenadores da pesquisa “Os
impactos da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios”. Possui
Mestrado (Universidade de Brasilia) e Graduagéo (University of Maryland
- EUA) em Economia e cursou um ano de Doutorado em Economia no
Graduate Center at the City University of New York (CUNY) (interrompido).
Em 2015, conjuntamente com o Professor Jorge Arbache, fundou o site
economiadeservicos.com, referéncia na tematica de economia digital

e de servigos. Suas dreas de pesquisa envolvem servicos, produtividade,
micro e pequenas empresas, comercio exterior, economia digital e
empreendedorismo.
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QUALE O IMPACTO DA
DIGITALIZAGAO EDA

Alecia Gisela Lokpez

Quando convidada a escrever sobre “Quais sdo os impactos da digitalizagdo e da
economia digital no empreendedorismo”, fiquei surpresa ao dizer faciimente “Isso
muda absolutamente o ambiente e o relacionamento empresarial, tornando-o
mais eficaz, mais eficiente e mais social e humano”. Sim, vocés me ouviram bem,
mais humano.

Por qué? Porque a digitalizagéo traz consigo um
mundo econémico mais inter-relacionado que requer
colaboracgédo, relacionamento e comunicacgédo, e cria
crescimento social e econémico, trazendo progresso e
facilitando o comércio e a cooperacgéo.

Um ponto-chave é que, nos tempos digitais - e
estamos vivendo um interessante 2020-2021 - ha
muito mais oportunidades em “conectores” e
“capacitadores” do que em “construtores”.

A 4 . s, |

Por exemplo, a Amazon estd conectando os vendedores a novos compradores,
logo criando oportunidades para novos produtos e acesso de compradores a um
mercado maior, a Uber Eats estd conectando os fornecedores de alimentos aos
consumidores e AirBnB estd conectando os proprietdrios de casas a potenciais
locatdrios.

Alejandro Simoes, Diretor Sénior de Engenharia da Akamai Technologies, afirma
que existe um mercado similar em “plataformas” que democratizam o conteddo
e conectam os criadores de conteldo aos consumidores. Pense no YouTube e no
Instagram.



H& um enorme mercado para esses conectores. Pense também no Spotify
(conectando musicos aos consumidores) e até mesmo na Apple Sore (conectando
fornecedores de aplicativos aos consumidores), unindo talentos individuais,
pensadores e ideias de criadores, mUsica, valores e conhecimentos acessiveis a
todos os publicos. Indo mais longe, pense se vocé faz seu proprio conteddo como a
Netflix (que agora cria seus proprios filmes e séries), Peloton (que tem seus proprios
instrutores e hardware) e até mesmo Spotify, que agora estd assinando acordos
exclusivos de contelido com podcasters.

E um mundo total de oportunidades.

Pense em como ele aproxima a comunicagdo para cada pessoa e suas

proprias comunidades, para cada organizagdo ou cadeia de negdcios. Pense no
sistema financeiro, como Paypal, Venmo e Zelle, como métodos de pagamento

e transferéncia de dinheiro, e como ele modificou absolutamente os processos

do setor econdmico tercidrio, baixando os custos e abrindo novas cadeias para
fornecedores e distribuidores, aumentando a participagdo deste setor no PIB. Basta
ver que o setor de comercio e servigos representa mais de75% do PIB nos EUA,
enguanto no Brasil atinge 62,9% e continua crescendo™.

VOCE FARA PARTE DESSE CRESCIMENTO?

Adigitalizagédo, a chamada 4° Revolugéo Industrial,
impactou todas as areas da atividade humana e esta
continuamente modificando a maneira como fazemos
negoécios e como nos relacionamos uns com os outros.

Estamos falando sobre a economia do mundo
empreendedor. Os empreendedores estédo em toda parte,
como individuos, em pequenas e médias empresas,
assim como em corporacgées, organizagdes e governos.

Os empreendedores sdo o grande motor por trdas da
criagdo de valor que produz crescimento social e
econémico. Na verdade, a digitalizagdo é um produto dos

empreendedores.
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Para analisar tal impacto econdmico, precisamos separar as partes: as pessoas,

a aplicagdo da tecnologia, os negdcios €, seguramente, a incerteza e a crise pela
qual cada individuo e regido especifica passa. Ndo podemos fugir das implicagdes
da pandemia nos dltimos dois anos e de como ela transformou a forma como nos
inter-relacionamos e fazemos negécios, sendo a digitalizagdo a estrada para o
transito do comércio e das atividades sociais em todo o mundo.

Dentro deste contexto, a digitalizagdo trouxe uma enorme mudanga nos negocios,
uma mudanga nas organizagdes que chamamos de transformagdo digital,
quando nos referimos & estrutura empresarial. E como todos sabemos, a mudanga
ndo é facil de ser assimilada.

E porisso que o segmento empresarial

pode aproveitar melhor as oportunidades

que a tecnologia traz. Os empresarios séo
exploradores e descobridores, prontos para
aplicar novas ferramentas, mais dispostos

a tentar e assumir riscos através da rapida
aprendizagem, aplicagéo e corregéo,

mais abertos a colaborar e criar aliangas
estratégicas. O ponto do arcabou¢o econémico
é: estamos todos conscientes disso e dispostos
a assumir uma mentalidade de mudanga
eincorpora-la em nossas vidas? Estamos
incluindo as pessoas?

/T L\

A mudanga na tecnologia sempre foi grande. E o ser humano, nés, que

ndo aceitamos e gerenciamos a mudanga faciimente. Se a implicagdo for
apenas pessoal, provavelmente seria mais gerenciavel, mas nos negocios e
nas organizagdes hd muitas varidveis a negociar, como percepcdo, inclusdo,
remuneracdo, lideranga, niveis e estilo de autoridade organizacional e
inquestiondveis cultura e relacionamento interno.



Uma nova maneira de fazer negécios requer néo apenas

o aprimoramento dos procedimentos, mas também

a aceitagdo e promogédo da cooperacéo, diversidade,
desenvolvimento de novas habilidades em todos os niveis,
além da construgédo de novas ideias, uma renovagéo
comportamental na inclusédo e no aprendizado, uma
flexibilidade gerencial e a disposi¢éo para delegar.
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Pense em vendas e relacionamento com clientes, processos e custos de marketing,
atitudes de lideranga e participagdes de grupos. Sim, como mencionado, fazer

de uma maneira diferente requer mudangas comportamentais em todo o
ecossistema, especialmente a necessidade de uma nova abordagem de liderango.

A mudanga comportamental total corresponde a todos nds: desde os CEOs e
técnicos das organizagdes até o entregador do delivery e, definitivamente, aos
clientes. Sem falar da importdncia das estruturas organizacionais ja existentes que
apoiam 0s avangos técnicos, a gestdo hibrida e o comprometimentos. A mudanga
comportamental € uma tarefa dificil que aumentou proporcionalmente o tamanho,
a estrutura e a flexibilidade dos negocios e da organizagdo.

Em termos de regides, esse novo ambiente digital
é absolutamente favorédavel para o crescimento

econémico em cada regiéio que esta dispostaa
aceitar o desafio e a construir sobre ele os avangos.

Requer ousados empreendedores e intraempreendedores em todos os hiveis

do ecossistema, incluindo autoridades governamentais muito especificas que
trabalhem com o mesmo framework, facilitando o crescimento através da
aceleragdo das licengas para as empresas, regras comerciais, sistemas legais
justos e claros e disposi¢gdo para fortalecer a economia comunitdria, elevando seu
padrdo de vida. E desnecessdrio dizer que toda a sociedade se beneficiard dessas
mudangas, mas precisa ser flexivel e participar.

Nesse sentido, a digitalizagdo, embora crie novos desafios e tenha definitivamente
perturbado as estruturas organizacionais, oferece oportunidades e caminhos
excepcionais para o crescimento econdmico empresarial. A importdncia de

estar presente e participar ativamente & imperativa para todos os cidaddos,
empresdarios, setor pUblico, bem como para a academia.



Do ponto de vista da organizagéo empresarial, as
ferramentas digitais estdo provocando mudancas
na colaboragédo no ambiente de trabalho,
especialmente em organizagdes de P&D com énfase
no desenvolvimento de novos produtos. Essa area
precisa de uma abordagem totalmente nova de

pensamento empresarial, que de agora em diante
terd que contar com cooperacgédo permanente e
criacdo de ideias advindas de fora das equipes de P&D.
Também ha a necessidade de melhorar ainda mais as
habilidades das equipes tanto no sentido bottom up
como top down na pirémide de poder, modificando e
criandofaceitando novas estruturas, canais, aliangas
estratégicas, bem como a participacgédo dos clientes,
preferéncias e acessibilidade®

A digitalizag@o ndo s revolucionou altamente o setor econdmico tercidrio, mas
também revolucionou todo o mundo da produgdo, manufatura, industrial, satde
e governos, mudando o modo e a percepgdo do desempenho da agilidade,
eficiéncia e sustentabilidade, e é tdo importante no mercado empresarial quanto
no corporativo, industrial e governamental.

Entretanto, nem todos os segmentos conseguiram criar valor aplicando a
transformacdo digital, e um fator-chave tem sido o elemento humano. Como o
estudo do Boston Consulting Group BCG ™ mostrag, existem seis fatores essenciais
para o sucesso da transformagdo digital: uma estratégia de integragdo onde héd o
compromisso de lideranga do CEO através da participagdo da geréncia média, a
implantagdo de talentos de alto calibre, uma mentalidade de governanga agil, um
monitoramento eficaz do progresso e uma plataforma de dados que permita um
desempenho seguro e escaldvel, além de uma integracdo perfeita do ecossistema.
Isso significa trabalhar em conjunto neste novo ambiente. O compromisso de
acompanhamento e a flexibilidade sdo a chave para o sucesso.

Voltando ao inicio do nosso artigo, 0 mercado de negdcios dos empreendedores
tem o “musculo flexivel” para criar, analisar, acomodar e desenvolver solugdes
para seu segmento especifico. Logo, eles sdo curiosos e de mente aberta para
explorar, ouvir e aprender. Assumindo o risco de “tentar”, eles abragcam a mudanga
e adoram fazer parte da disrupgdo, criando novo valor. Nossa regido, o Brasil,

tem grandes empreendedores, com o correto modo de pensar e, muitas vezes,
também, com a necessidade de participar, mas acima de tudo, eles sdo flexiveis!



Ainter-relagéio da tecnologia e das pessoas deve ser

abragada, e ndo temida.

No estudo “The transformation of the innovation process”, de Tucker J. Marion e
Sebastian K. Fixon, podemos perceber claramente que na introdugdo de novas
ferramentas via startups, empresas como PBWorks, Skype, Solidworks, Basecamp,
Teamwork.com, Project Libre e Dropbox foram empreendimentos empresariais
totalmente novos quando introduziram suas ferramentas. Uma observacdo
interessante a partir desta pesquisa & que muitos dos novos empreendimentos de
TIC também criaram ferramentas especificas para uma tarefa, ao invés de uma
plataforma multifuncional. Entretanto, alguns evoluem para uma plataforma com
capacidade mais ampla, como estd fazendo uma empresa como a Dropbox.

Como podemos ver, o efeito da digitalizagédo vai
mais além do que apenas d superficie empresarial,
se tiver efeito de mudancas nos individuos, nas
equipes, naorganizagéo e implicagdes gerencidais,
sendo relevante a crescente integracgéo de
processos e tomada de decisdes individuais por
“pensadores e fazedores intraempreendedores”,
inclusédo, confianca da equipe e disposigéo

para aceitar o fracasso. Que passo incrivel no
crescimento pessoal! E, portanto, noimpacto
econémico!

Comecar pequeno como os empreendedores, mas
pensar grande, é ver naqueles que buscame se
comprometem a projetar e atingir seus objetivos
com a visdo e dflexibilidade para subir, criar e
implementar.




O mercado empresarial &€ fundamental para o desenvolvimento econdmico

e social. O Brasil € um exemplo disso. H& pessoas com o comprometimento

e as ferramentas educacionais necessdrias para o sucesso. O que mais
precisamos agora é criar e colaborar dentro de todo o ecossistema
econdmico. A participagdo é fundamental, e o setor econdémico tercidrio € um
exemplo comprovado de que, com a mentalidade e as ferramentas corretas,
o crescimento ndo sb é possivel como real, e traz consigo a criagdo de

riqueza e valor econdmico e social. Vocé estd pronto para trabalhar nisso e se
comprometer ainda mais a participar? O Brasil e 0 mundo inteiro precisam das
vozes, das agdes e dos resultados.




|
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NOTAS E REFERENCIAS

1 Akamai Technologies &€ uma corporagdo listada na Fortune 500.

2 Statista - Global Business Platform, Statistical Portal for Market Data (https://wvvvv.
statista.com/)

3 Marion, Tucker & Fixson, Sebastian (2021) The transformation of Innovation. J Prod
Innov Manag 2021; 38(1): 192-215.

4 BCG Boston Consulting Group - Research: Which sector perform best in digital
transformation
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QUAIS OS
CONDICIONANTES PARA A

DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO

Carlos Eduardo Flores e
Roberto Pedreira

Ha&, pelo menos, duas décadas, diversos estudos e pesquisas realizados por
instituicdes que estudam e estimulam a atividade empresarial no pais tém
demonstrado a relevancia dos pequenos negdcios para o desenvolvimento
econdmico brasileiro. E, mesmo em tempos de crise, como a que se vivencia
atualmente, reforga-se ainda mais o papel dessas empresas de micro e pequeno
porte, diante do impacto que faz estremecer os niveis de produgdo e produtividade,
0s empregos e a massa salarial.

Na fase inicial da atual crise sanitdria, diversas atividades econdmicas ficaram
paralisadas, a sociabilidade e a mobilidade de pessoas, bens e servigos foram
restringidas, contraindo agressivamente as economias do mundo todo, e no
Brasil ndo foi diferente. Também ndo tem sido diferente a saida encontrada pelas
empresas. O tema “transformagdo digital”, processo de transformar o modelo

de negbcio pelo uso de ferramentas digitais, e pela mudanga nas relagdes com
o consumidor, tem conquistado um peso relevante, como estratégia para a
sobrevivéncia e recuperac¢do dessas atividades.

O que vinha acontecendo nas empresas de forma moderada hd, pelo menos, 10
anos, foi acelerado com toda forga por essa crise sanitdria, empurrando para o
mundo digital um universo de pequenos negdcios que desconheciam ou pouco
atuavam nesse ambiente, obrigando-os a uma brusca adaptacdo, para ndo serem
atropelados e deixados para trds.
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Vale salientar que o avango tecnoldgico das dltimas décadas modificou de forma
significativa as formas convencionais de organizagdo econdmica e social. Esse
progresso estd associado & propagacdo de um conjunto de novas tecnologias,
entre as quais se destacam as digitais, que colocam em evidéncia o processo

de conectividade que percorre todas as dimensdes do consumo, da cultura, da
sociabilidade e da economia. A difuséo da transformagdo digital nas empresas e
a maior aplicagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) pelo uso
de equipamentos e mdaquinas conectados em rede tém favorecido a inovagdo
em setores e subsetores econdmicos pela sua relevancia e aprendizado nos varios
Ambitos da vida cotidiana.

Um importante ponto a ser considerado é que
o caminho para a transformacgédo digital das
micro e pequenas empresas brasileiras (MPE)
é cheio de obstdaculos. Recente pesquisada
ABDI e FGV (2021) mostrou que a maior parte
desse grupo de empresas estd numa fase
inicial, independentemente da sua atividade
econémica. Nota-se uma concentragédo de

empresas no segundo nivel de maturidade
digital, em uma escala de quatro niveisl. Esse
nivel representa as empresas consideradas
“emergentes”, ou seja, aquelas que estédo
realizando esforgos para se inserir no mundo
digital, mas ainda possuem uma estruturae
modelos de negécios tradicionais.

Se, de um lado, esse resultado demonstra que as prdticas e estratégias de
transformacdo digital estdo pouco consolidadas entre as MPE, por outro lado

s@o identificadas muitas oportunidades. Quando se vé, por exemplo, uma
microempresa familiar de Vitéria da Conquista, interior da Bahia, de uma atividade
tradicional (armarinho), adotando solugées digitais de baixa complexidade que
ajudaram a reaquecer e ampliar a comercializacdo, percebe-se que, para os
pequenos negdcios brasileiros, a insergdo no mundo digital &€ inexordavel.



Se os pequenos negécios séo considerados a
“forca motriz”” da economia brasileira e existem
oportunidades para ainser¢gdo no mundo digital,
o que os tém impedido de adotar estratégias e

ferramentas de transformacéo digital? Quais os
condicionantes para uma inserg¢do mais robusta das
MPE no mundo digital?

Defende-se que o apoio do Estado é condigéo
imprescindivel para o uso mais intensivo de
ferramentas tecnolégicas digitais e de dados, por
parte das MPE brasileiras.

Esse apoio passa, necessariaomente, pela necessidade de promover a extensdo das
infraestruturas digitais e remodelar medidas legais e instrumentos, cujos desenho
e implementagdo estdo distantes de um modelo baseado em uma concertagdo,
balizada por uma politica pUblica ou agenda.

Isso ndo significa que as medidas e instrumentos adotados pelos governos em
apoio as MPE ao longo dos Ultimos anos e, particularmente em 2020 e 2021, ndo
tenham sido importantes. Os recentes programas de suporte ao emprego, de
linhas ao crédito e de redugdo de impostos proporcionaram a manutengdo das
operagdes das empresas, como pagamentos de dividas, compra de insumos,
materiais e equipamentos, além da folha salarial, amortecendo os impactos
negativos da crise sanitdria na economia. Em suma, foram importantes,
encontravam-se na agenda de governo, mas ndo estavam dentro de um contexto
de uma estratégia conjunta, envolvendo governos, instituigdes plblicas e privadas,
e setor empresarial, com o olhar no médio e longo prazo.

Se nédo ha essa estratégia conjunta capitaneada pelo Estado,
merece ressaltar que a atuagéo de instituigoes publicas e
privadas de apoio ao desenvolvimento empresarial tem sido
crucial para conscientizar, difundir e estimular praticas e

estratégias de transformacéo digital nas MPE. Em diversas
ocasioes, essa atuagéo se da em parceria entre elas, dando
uma maior musculatura das inciativas postas em pratica.
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No decorrer da atual crise, muitas das agdes adotadas
amorteceram os efeitos da pandemia e das medidas

que restringiram o funcionamento das atividades
consideradas ndo essenciais.

Mas ndo é suficiente. E a pesquisa realizada pela ABDI e FGV mostra que ainda hd
diversos gargalos para a inser¢éo das MPE no processo de transformagdo digital.

A falta de recursos para investir na transformacgdo digital e a dificuldade em
compreender quais deveriam ser as prioridades de investimento sdo questdes que
atingem mais de 50% dos pequenos negdcios que demonstram interesse em seguir
no caminho da transformagdo digital.

Grdafico 1 — As principais dificuldades com a transformagdo digital, segundo as MPE

Fonte: ABDI e FGV: Mapa da Digitalizagdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras. 2021



Isso demonstra que as MPE necessitam de uma nova fase
de politica publica, que direcione agdes coordenadas pelo
Estado e o esforg¢o conjunto de instituigées, para viabilizar
o uso mais intensivo de tecnologias digitais. Sem recursos
financeiros para aquisi¢gdo de equipamentos e solugdes
digitais; sem apoio técnico qualificado que diagnostique as
“dores” especificas de cada empresa e desenvolva novos

modelos de negécio; sem apoio d capacitagéo de pessoas
para o uso adequado dos dados e das ferramentas digitais,
o caminho dos pequenos negocios para a transformagdo
digital ficara, praticamente, bloqueado.

A “mao invisivel” do Estado ndo pode largar as MPE sozinhas. E necessdrio que Ihe sejom
apresentados os caminhos e, de mdos unidas, transpor os obstdculos, levando-as d
insercdo plena e robusta no mundo digital.

A tecnologia € uma categoria que se relaciona com as Normas sociais e elementos da
dimensdo institucional, contribuindo na formatagdo do mercado de trabalho, nas praticas
organizacionais, das politicas publicas e no comportamento social. Nesse contexto, o
processo de transformagdo digital impde-se como uma forte influenciadora dos processos
de desenvolvimento econdmico, social e politico. Por isso, ressalta-se o papel do Estado
como importante agente promotor e facilitador de mudangas institucionais e tecnolégicas,
ao coordenar, promover e fomentar dreas estratégicas, alocando recursos publicos
adequados aos agentes portadores de inovagodes e sinalizando as diregdes e a intensidade
da atuacgdo e dos investimentos em ciéncia e desenvolvimento tecnologico das instituicdes
publicas e privadas que orbitam no ecossistema de inovagdo.

Nesse ecossistema nacional, hd muitas instituicdes que aportam recursos técnicos e
financeiros para apoiar o desenvolvimento tecnoldgico empresarial. Algumas delas estdo
voltadas especificamente para os pequenos negdcios. E um ponto positivo &€ que todas elas
tém direcionado esforgos para difundir a transformacdo digital, influenciadas (mas, sem
coordenacdo) pela Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital”, langada em 2018,
pelo Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes.

Nesse cendrio em prol da transformagdo digital, a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), a partir de 2019, estabeleceu um reposicionamento estratégico, tendo como
foco de atuagdo a promogdo do aumento da maturidade digital dos setores econdmicos
brasileiros, com o espirito de cooperacdo com diferentes atores.



Com o objetivo de criar um ambiente propicio para o aumento da maturidade
digital, removendo as barreiras externas que dificultam a adogdo de tecnologias
digitais pelas empresas, a ABDI, que estd vinculada ao Ministério da Economia
(ME), vem desenvolvendo iniciativas voltadas &s MPE para ampliar a incluséo
digital, estimular a adogdo de novos modelos de negdcios e impulsionar o uso
e a aplicagdo de tecnologias digitais, entre as quais se destacam o Programa
Digital.br, que seleciona e financia projetos, por meio de uma chamada publica,
executados por redes e ecossistemas de inovagdo, 0s quais receberam apoio
financeiro e técnico da ABDI, e o projeto Jornada Digital, que oferece um passo
a passo com solucdes que podem ser adotadas pelas MPE, a depender de suas
especificidades e expectativas, e a partir da identificagdo do estdgio em que a
empresa se encontra.

Esses programas da ABDI se caracterizam como importantes exemplos de
iniciativas de apoio & transformacdo digital de pequenos negdcios. A primeira
edi¢do do Digital.br, iniciada em junho de 2020, abrangeu projetos voltados
para micro, pequenas e médias empresas situadas exclusivamente na Regido
Nordeste, sendo que 17 (dezessete) projetos receberam capacitacdo e mentoria
para aperfeicoamento metodoldgico, por meio de ferramentas de design
thinking, design etnogrdfico e métodos dgeis; isso significou a qualificagcdo de
mais de 80 formuladores, representantes das instituicdes publicas e privadas
que compunham as redes de inovagdo responsdveis pelos projetos.

ApObs essa fase, selecionou-se os 8 (oito) mais bem avaliados, que receberam
apoio financeiro, por meio de uma premiagdo, para a implementagdo

do projeto piloto. Cerca de 300 empresas foram beneficiadas nessa fase,
registrando-se um aumento médio de maturidade digital de 20% e aumento
médio de produtividade de, aproximadamente, 30%. E, na proxima etapa, de
implementagdo dos planos de escala, a expectativa é de beneficiar mais 950
empresas, com solugdes digitais customizadas as necessidades de cada uma
delas.

Paralelo & continuidade da primeira edigdo, a ABDI jG se prepara para o
langamento do segundo edital, em outubro de 2021, dessa vez contemplando
redes e ecossistemas de inovagdo das regides Norte, Nordeste e Centro Oeste.

Outra iniciativa que converge com a ideia de se estabelecer um esforgo
conjunto de instituigdes para a disseminagdo da transformacgdo digital &€ o
programa direcionado para a Feira de Sulanca, em Caruaru, Pernambuco,

que se alicergca numa cooperacdo técnica firmada entre a ABDI, o Governo
Municipal de Caruaru e o SEBRAE, voltado para 100 (cem) microempreendedores
individuais (MEI) e empreendedores informais, e se constitui no diagnéstico do
grau de maturidade digital desses empreendedores e na elaboragdo de um
plano de aceleragdo de transformagdo digital.

B e, ..



Nesse contexto, a ABDI, ao fomentar programas de transformagdo digital para as
micro e pequenas empresas, em determinados contextos, nGo somente aprimora
0 aparato produtivo e comercial dessas empresas, como também estimula

a adogdo de tecnologia que, do interagir com o ambiente socioecondmico e
politico, permite o desenvolvimento de aglomeragdes produtivas dindmicas,

com consequente melhoria dos niveis de produtividade e da renda nacional,
por intermédio do aumento das taxas de lucratividade e da massa salarial da
populagdo ocupada.
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NOTAS

1 Segundo o Mapa de Digitalizagdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras,
o primeiro nivel &€ o Analégico (18% das MPE); o segundo, Emergente (48%); o
terceiro & o Intermedidrio (30%), e o quarto nivel & o do lider digital (3%). ABDI e
FGV. Mapa da Digitalizagdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras. Brasilia e
Rio de Janeiro. 2021.

2 MCTIC. Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital — E-Digital. Brasilia,
2018. https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/
estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital pdf
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POI.ITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS DE
APOIO A DIGITAI.IZAQAO DE MPEs.

Roberta Aviz de Brito Fernandes

Vivemos em um mundo onde a economia digital vem ganhando cada vez mais espago
frente & economia tradicional. A crise da COVID-19, com a necessidade de distanciamento
social, acentuou ainda mais esse movimento. Economia digital refere-se a uma ampla
gama de atividades econdmicas que incluem o uso de informagdo e conhecimento digitais
como fator-chave da produgdo, redes informacionais como importantes espagos de
atividade e o uso efetivo de tecnologias da informagdo e comunicagdo como importante
motor de crescimento da produtividade e otimizagdo estrutural econdmica.

Para a efetiva participagdo na economia digital, as empresas e instituicdes precisam
avangar em seus processos de digitalizaggo.

Adigitalizagdo de uma empresa
vai além de simplesmente
converterdados e processos

que eram analégicos em

digitais. Envolve, alémdisto,
ainterconexéo destes dados e
processos e, principalmente,
uma transformagéo da
composig¢éo, dos procedimentos
e das estratégias do negécio afim
de se adequar a economia digital.




A pandemia da COVID-19, declarada em 2020, obrigou a maior parte das
empresas brasileiras a entrarem de alguma forma no mercado digital para
sobreviverem, j& que as regras de distanciamento social obrigaram o fechamento
de estabelecimentos e reduziram os fluxos de consumidores nas ruas. Entretanto,
na mMaioria das micro e pequendas empresas, esse movimento se deu de forma
pontual, ndo representando ainda uma real transformagdo digital destes
negocios. Pesquisa realizada entre margo e maio de 2021, pela Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial - ABDI", mostrou que 66% das MPEs ainda estéo nos
niveis 1 e 2 de maturidade digital, sendo 18% destas empresas ainda analdgicas
(nivel 1 - 0 a 20 pontos) e 48% empresas emergentes (nivel 2 — 20 a 50 pontos).

A média de maturidade digital das MPEs
brasileiras é de 40,8 pontos, em umaescala
de 0 a100.

A maturidade digital foi avaliada com vistas
acinco objetivos:

1. Conectar e engajar clientes

2. Estabelecer novas bases de competigéo

3. Construiruma organizagdo orientada a
dados

4. Inovar mais rapido e colaborativamente

5. Gerar mais valor para os clientes

O objetivo com maior pontuagdo média foi “inovar mais rapido e
colaborativamente” (47,7 pontos), seguido por “conectar e engajar clientes” (44,4
pontos). A mudanga repentina no ambiente econdmico e social com a crise da
COVID-19 pode ser uma das explicagdes para que os objetivos ligados ¢ inovagdo
e d conexdo com clientes tenham sido os mais bem pontuados. Com sua forma
tradicional de vender e se relacionar com os clientes, ancorada na experiéncia
presencial, fortemente abalada, os empreendedores se viram obrigados a fazer
diferente, inovar em seus negdcios e se conectar com seus clientes de forma
digital, seja via redes sociais, websites ou aplicativos de troca de mensagens.



A menor pontuagdo média foi obtida pelo objetivo
“estabelecer novas bases de competi¢éo”,com 35
pontos. Esse objetivo refere-se ao reposicionamento
da atuagéo da empresa em fungéo das novas formas
de concorréncia e ampliagéo de mercados a partir de
novos formatos de negécios, com uso de ferramentas

e tecnologias digitais para transformar os negécios
tradicionais em empresas digitais. Sdo questoes mais
complexas que demandam dos empresdrios uma
reavaliagéio de suas estratégias e modelos de negécio.
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O Brasil ainda tem muito a avangar em relagdo & economia digital. De acordo com
o Indice de Transformacao Digital”, elaborado pela ABDI e Fundag&o Getdlio Vergas
- FGV, o Brasil encontra-se no 42° lugar em um ranking de 52 paises que aponta
como as transagdes da economia de cada pais estdo ocorrendo No universo
digital. © Ranking de Competitividade Digital 2021, elaborado pelo International
Institute for Management Development — IMD — em parceria com a Fundagdo Dom
Cabral = FDC — traz o Brasil na 51¢ posicdo entre 64 paises.

As trés pesquisas aqui apresentadas (Indice de Transformagdo Digital, indice

de Maturidade Digital e Ranking de Competitividade Digital 2021) nos mostram o
quanto ainda temos a evoluir em termos de digitalizagdo do ambiente empresarial
brasileiro.

Observa-se que hd no pais diversas iniciativas de apoio & digitalizagdo de
empresas, realizadas por diferentes atores. O Servigo Brasileiro de Apoio ds Micro
e Pequenas Empresas — Sebrae — tem como um de seus objetivos estratégicos
aumentar a participagdo dos pequenos Nnegdcios Na Nova economiag, 0 que se
traduz na oferta de servigcos aos pequenos negdcios como Sebraetec, Agentes
Locais de Inovagdo, Up Digital, entre outros . O Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — Senai — também possui diversas agdes voltadas ao apoio ds industrias
para sua digitalizagdo, como consultorias e mentorias para implantagdo de
softwares, mentorial digital, conexdo com startups e outros . Ainda no dmbito

do Sistema S, destaca-se o reposicionamento da ABDI em 2019, com seu foco de
atuagdo passando a ser a digitalizagdo da economia brasileira, o que se reflete na
missdo da agéncia de contribuir para o aumento da maturidade digital do setor
produtivo, por meio da qualificagdo e execugdo de politicas e agdes estratégicas .



Entidades empresariais também vém trabalhando essa pauta, como o movimento
Brasil, pais digital, liderado por entidades ligadas ao setor de tecnologia da
informagdo e comunicagdo’. O Movimento Brasil Competitivo — MBC, liderado por
grandes empresas em atuagdo no pais, tem como uma das suas principais iniciativas
0 programa Brasil Digital”. Além de projetos liderados por instituigées ligadas ao

setor produtivo, ha iniciativas governamentais também nesta diregdo, como o
programa Brasil Mais”, que, em parceria com o Sebrae, Senai e ABDI, busca ganhos de
produtividade para as empresas, transformagdo digital de micro, pequenas e médias
empresas, e incentivo d indUstria 4.0.

Em relagdo & industria 4.0, observa-se um movimento de coordenagdo entre governo,
academia e representantes do setor produtivo, com a Cadmara da Industria 4.0,
coordenada pelos Ministérios da Economia e da Ciéncig, Tecnhologia e Inovagdes
criada em 2019 para formular e implementar iniciativas voltadas para a adogdo de
tecnologias 4.0 pela industria brasileira.

Apesarde ja termos diversas inciativas paraa
digitalizagéo das empresas brasileiras, elas ainda séo
dispersas e sem uma coordenagdo entre si. Katz, em

seu estudo sobre a economia digital na América Latina",
aponta que a economia digital latino-americana ainda é
incipiente, com um ecossistema digital ineficiente, e traz
quatro razdes para tak:

1. Odesenvolvimento das indidstrias digitais nédo é
prioridade para os governos;

2. Ausénciade coordenacdo entre diferentes setores do
governo para planos integrados;

3. Faltade transparéncia e confianga entre setor piblico e
privado; e

4. Faltade coordenacdo entre os setores publico e privado.

O autor mostra que os paises da América Latina possuem um modelo descentralizado,
com multiplos 6rgdos ou instituigées independentes encarregadas de levar adiante
politicas parcializadas sobre o tema, sem coordenagdo. Observa-se uma série de
entidades de baixo nivel hierarquico dentro de diferentes ministérios.



Néio ha entidade publica com empoderamento suficiente
para a formulagdo de politicas digitais transversais.

Para avangar, Katz destaca a importdncia de mudangas estruturais nas instituicoes,
politicas publicas e nos processos de inovagdo dos paises latino-americanos. E
aponta trés requisitos para que tal mudanga seja efetiva:

1. Centralizagdo na formulagdo de politicas digitais;
2. Coordenagdo institucional; e

3. liderancga das autoridades mais altas do Estado.

O processo deve comeg¢ar com uma visdo estratégicae
com o objetivo alongo prazo do processo de digitalizagéo
do pais. O pais pode optar por objetivos como:
digitalizagédo dos processos produtivos para maior
competitividade dos setores ja tradicionais no pais;
digitalizagéo social em termos de incluséo e contribuigéo
paraigualdade; desenvolvimento do setor digital
exportador; ou todas as opgoes.

Tendo claro o objetivo, é preciso criar uma agenda digital
nacional. A primeira deciséo a ser tomada é qual o papel
prioritario desta agenda: a produgdo de bens e servigos
digitais para o mercado (doméstico e externo)oua
difusdo da tecnologia para aumentar a produtividade da
economia. A estratégia da agenda deve ser especifica
pararesponder perguntas como: Em que setores
econémicos se deve priorizar a adogédo de tecnologias
digitais para incrementar o valor agregado? Como trazer
investimento do setor privado, nacional e estrangeiro?
Quais sdo as responsabilidades dos setores publico e
privado? Entre outras.




O governo deve, entdo, assumir um papel fundamental no processo ao planejar,
promover e executar projetos e coordenar uma equipe dos setores publico, privado
e académico em prol desta agenda.

Alguns exemplos de paises que promoveram e difundiram a transformagdo
digital com sucesso sdo Coreia do Sul, Cingapura, Suécia, Israel, Esténia e China.
Os governos desses paises aprofundaram seu papel empreendedor e inovador,
trabalhando em estratégias sucessivas e investimentos de longo prazo para criar
um ecossistema digital dinGmico.

A Coreiado Sul nos traz um exemplo dessa estratégia
implantada na pratica. Com politica de longo

prazo bem definida, o seu plano é gerenciado pelo
Ministério da Ciéncia e TIC, com uma coordenagdo
interministerial realizada pelo Conselho Presidencial
da Sociedade da Informagéo. Esse conselho é
coliderado pelo primeiro-ministro e um especialista
do setor privado. A participacgéo do setor privado

na politica pablica digital é orgénica e formalizada.
Gragas d forte parceria publico-privada e politicas
tecnolégicas agressivas, a Coreia do Sul é um dos
paises mais avangados em termos de governanca
digital ha varios anos.

Com acrise da COVID-19, o governo coreano
langou em 2020 o chamado Digital New Deal, com
oobjetivo de estabelecer as bases para a evolugédo
da economia digital no pais, trazendo inovagéo e
crescimento econémico.

O pais também se destacou pelos resultados positivos com o intenso uso da
tecnologia nos esforgos de conter o coronavirus, com foco em medidas de sadde
publica, educagdo e trabalho remotos, rastreamento do contato entre possiveis
infectados e gestdo aberta de dados.



Desde que o estudo de Katz foi divulgado, j&d vemos algumas transformagées na
América Latina e varios paises elaboraram suas agendas digitais. O Chile, por
exemplo, langou em 2015 sua Agenda Digital que vigorou até 2020 . O Uruguai
aprovou em 2021 sua Agenda Digital 2025 . Ambas as agendas, entretanto, séo de
curto prazo, com foco no periodo de um mandato governamental. Katz propde que
os governos lancem planos de alcance nacional e de longo prazo (15 anos) para
que a estratégia digital do pais seja efetivamente uma politica de estado e ndo de
um governo especifico.

O Brasil aprovou, em 2018, a Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital
(E-Digital) *, coordenada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e
Comunicagodes. A estratégia abrange nove eixos:

1.  Economia baseada em dados;
Um mundo de dispositivos conectados;
Novos modelos de hegdcio;
Cidadania e Governo;

Infraestrutura e Acesso ds Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo;

Confianga no Ambiente Digital;

2

3

4

5

6. Pesquisqg, Desenvolvimento e Inovagdo;
7

8. Educagdo e Capacitagdo Profissional; e
9

Dimensdo Internacional.

Nesta estratégia hd algumas agdes para a digitalizagdo das MPEs voltadas a temas
especificos como plataformas de comeércio eletronico, plataformas de economia
criativa e empreendedorismo digital (apoio a startups). Entretanto, ndo hd um

foco em agodes de digitalizagdo dos negdcios tradicionais brasileiros, estratégia
que, conforme visto nas pesquisas, ainda € muito necessdria No Nosso pais. Para
avangarmos na economia digital, a digitalizagdo das MPEs brasileiras deve ser
incluida como um dos itens primordiais, j& que este grupo compde 99% do universo
de empresas no pdis.
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O Brasil vem expressando um movimento interessante
para sua transformacgéo digital, mas ainda é preciso
que o pais evolua sua estratégia de transformacgéo
digital para maior dinamizagéo de seu ecossistema
digital, ao (i) fazer da estratégia digital uma das
pautas prioritarias do estado brasileiro; (ii) articular as
esferas publico e privada, com participagcdes efetivas

e formalizadas do setor privado nas politicas publicas;
(iii) elaborar um plano digital de longo prazo, comum
horizonte de 15 anos, por exemplo; (iv) coordenar as
acées em nivel nacional; e (v) inserir neste plano agdes
com foco na digitalizagédo das MPEs e no incentivo ao
empreendedorismo digital.

Roberta Aviz de Brito Fernandes

Roberta Aviz &€ engenheira civil, especialista em politicas sociais pela UnB
e mestre em ciéncia da informagdo pela UFRJ. HG 18 anos trabalha com
politicas sociais e desenvolvimento, sendo destes 10 anos em grandes
empresas com foco em sustentabilidade e desenvolvimento territorial e 8
anos no Sebrae em projetos de aumento da competitividade dos pequenos
negocios. Atualmente coordena pelo Sebrae o maior programa de aumento
de produtividade de empresas ja realizado no pais.
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QUAIS SAO AS
ESTRATEGIAS DIGITAIS PARA

Andrea Restrepo Ramirez e
Gustavo Reis Melo

O BRASIL E RELEVANTE NO CENARIO EXTERNO?

O Brasil encontra-se no 12° lugar no ranking de 2020 das maiores economias do
mundo em termos de PIB, segundo dados do FMI. E o Unico pais latino-americano
no ranking seleto dos 15 primeiros paises. Os Estados Unidos e a China ocupam

0 primeiro e o segundo lugares, respectivamente. No comércio internacional,
contudo, o Brasil estd na 24° posi¢cdo entre os maiores exportadores do mundo,
segundo dados do International Trade Center de 2020. Em primeiro lugar estd a
Ching, seguida dos Estados Unidos e da Alemanha.

O fato de o Brasil ser um pais com um grande mercado interno explica em parte
essa estatistica. Existe aqui uma oportunidade para o Brasil ampliar o comércio
exterior, passando necessariamente pela melhoria da competitividade das
empresas brasileiras para atuar no mercado externo.

Atualmente, o Brasil é superavitario na balanga comercial. Os 10 principais produtos
responsdveis por esse resultado em questdo de faturamento sdo soja, petrdleo,
minério de ferro, carne de frango, farelo de soja, carne bovinag, café em grdo,
avides, milho e automoveis. As grandes e médias empresas estdo muito bem
representadas nestes produtos de exportagdo.

Mas as micro e pequenas empresas (MPEs) também tém seu papel muito
importante nas exportagdes brasileiras. A pauta de exportacdo das micro e
peguenas empresas € muito diversificada e mais representativa de produtos
industriais, ou seja, de maior valor agregado, e em proporgdo similar em termos de
empresas comerciais exportadoras.
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Essa insergcdo das MPEs no mercado global também se constata com outras
formas de internacionalizagdo além da exportagdo de bens e servigos, tais como
licenciomento de tecnologia nacional para empresas estrangeiras, franquias
brasileiras com presenga no exterior, aliangas estratégicas com empresas
estrangeiras e a participagdo como fornecedoras em grandes cadeias globais de
valor como os principais exemplos complementares as exportagoes.

Dentro deste leque de inser¢do internacional

de empresas, uma das grandes necessidades
atuais é a mudanca de trajetoria para a adeséo do
paradigma 4.0 e a convergéncia digital: processos
e produtos “inteligentes”.

Essa convergéncia digital e a adogdo de tecnologias habilitadoras do paradigma
tecnologico 4.0 perpassam setores e segmentos de diversas formas e, portanto,
as empresas, inclusive as micro e pequenas, ndo somente do setor industrial, se
beneficiaom dos avangos que eficiéncia e competitividade que elas promovem.

Como citado por Macera e Calvet (2021), as duas
vertentes da transformacéo digital perpassam
(i) o uso de tecnologias em busca de uma maior
eficiéncia e produtividade e (ii) a aplicagéio

de tecnologias que no ambiente de negoécios
emergem em torno de novos produtos, servigos e
modelos de negécio e que agregam valor para os
clientes.

Mas como as empresas podem aderir a essas duas vertentes? Certamente, serd
preciso que as empresas, de todos os portes e segmentos, incluam a tematica da
convergéncia digital dentro de sua estratégio. Macera e Calvet (2021) mencionam
(i) novos modelos de negécio (novas formas de operar); (i) conectividade
(engajamento em tempo real); (i) processos (foco na experiéncia do cliente) e
(iv) analytics (cultura de dados) como sendo as estratégias empresariais para a
criagdo de valor por meio da convergéncia digital.
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Para além das capacidades técnicas necessdrias para a convergéncia digital

das empresas, e neste caso especifico com foco nos pequenos negdcios, o olhar
das capacidades comportamentais e de cultura serd um ponto adicionalmente
importante para que o impacto do esforgo de adesdo a uma estratégia de
conversdo digital seja mais efetivo em termos de competitividade interna e externa.

As inovagoes tecnolégicas relacionadas & comunicagdo e os movimentos de

abertura comerciais nos paises em “desenvolvimento” como india, China e Brasil,
de adogdo de acordos comerciais regionais que em alguns casos diminuiram
0s custos no comércio internacional, acabaram por promover a substituicdo de

fornecedores locais de insumos por estrangeiros.

A conjuntura da pandemia, desde 2020, trouxe ¢ tona a discussdo sobre a

necessidade de um olhar para dentro dos territorios e de suas necessidades, dada
a fragmentacgdo internacional da produgdo e da configuragdo das cadeias globais
de valor que se suportavam nas vantagens de custo especialmente em paises de

md&o de obra barata.

POR QUE INTERNACIONALIZAR OS PEQUENOS NEGOCIOS

A internacionalizagc@o tem o potencial de transformar processos e formas de
gestdo do pequeno negdcio e, & claro, a visdo de mundo do empreendedor que
estd por trds desse negdcio. Os principais ganhos estdo relacionados a ganhos de
eficiéncig, otimiza¢cdo dos processos internos, aumento da produtividade, melhora

da equipe e novos modelos de negdcios.

As firmas exportadoras sGo maiores, mais produtivas, vendem mais no mercado
interno, enfim, apresentam indicadores de competitividade mais favordveis do que
as firmas n&o exportadoras, segundo Ellery e Gomes (2005);

Inserir os pequenos negdcios na pauta da internacionalizagdo impacta

diretamente a questdo da competitividade nacional, ndo sé pelo que representam
em quantidade de empresas no critério faturamento, mas também quanto ao
fator de geragdo de emprego e renda, impactando diretamente o territdrio em que

estdo inseridas, por meio dos efeitos na economia local.




Conforme mencionado por Aradjo (2005), [..] “os exportadores tém melhor
acesso a insumos e equipamentos importados e tendem a se enquadrar em
padrdes tecnholdgicos e de qualidade superiores, devido tanto & maior exposicdo
a competicdo quanto d possibilidade de cooperagdo tecnoldégica com outras
empresas da cadeia produtiva em nivel mundial”.

CENARIO DAS EXPORTAQGES DAS MICRO EPEQUENAS
EMPRESAS EO PARADIGMA 4.0

Ao analisar os dados relacionados ao comércio exterior brasileiro, as pequenas
empresas representam em torno de 40% das empresas exportadoras e 1% do valor
exportado anualmente.

Estudo do Sebrae (2018) analisa as caracteristicas das MPEs exportadoras e
explicita a concentragdo destas empresas em setores intensivos em trabalho

e, portanto, enfrentam concorréncia com paises cujo preco da mdo de obra é
mais competitivo. Adicionalmente, apresentam dificuldade de acessar mercados
longinquos e diversificar suas vendas.

Nos Ultimos cinco anos, o crescimento médio anual do nimero de MPEs
exportadoras foi de 10%, enquanto o nUmero entrante de médias e grandes
empresas representou um crescimento de 4%, mostrando uma evolugdo em
todos os portes quando se olha da 6tica de quantidade de empresas players com
presenca internacional.




Evolucdo das MPEs exportadoras por recorréncia na exportagéo (2016-2020)

GRAFICO1

MPE Exportadoras

Fonte: Apex Brasil
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A transformagdo digital vem acontecendo de forma rdpida e trazendo avangos
importantes na competitividade empresarial/setorial/territorial, sendo necessario
que as empresas desenvolvam competéncias além das relacionadas aos
processos do comércio exterior, corroborando assim um planejomento aderente as
tendéncias digitais e que vai ao encontro da economia 4.0, trazendo seus objetivos
a serem alcangados e monitorando resultados.

GRAFICO 2

Crescimento Médio Anual das MPEs exportadoras por segmento

Elaboragdo prépria, com dados da Apex Brasil.

Existe uma preocupagdo com relagdo aos pequenos negocios que, segundo o
MCTI (2017), a maioria vem trabalhando nos limites da 2¢ revolugdo industrial,
aproveitando de forma restrita as tecnologias digitais, situagdo agravada pela
insercdo limitada do Brasil em mercados digitalizados, assim como adogdo de
modelos de negdcios orientados a produtos em vez de dados. Essa condicdo das
empresas & motivada por razdes culturais, pouco conhecimento de tendéncias de
mercado e limitagdes de capital para investimentos.




GRAFICO 3

Competéncias tecnolégicas do Brasil para a manufatura avancada

Fonte: MCTI (2017)

Em recente publicagéo do SEBRAE/CNI/ESPM (2021), foi descrito que o uso do
“digital” na internacionalizagdo pressupde dois conjuntos de competéncias a
serem trabalhadas para que as pequenas empresas sejam bem-sucedidas em
suas estratégias e modelos de negdcios, um conjunto relacionado a negocios
internacionais e suas operagdes e outro conjunto relacionado & competéncia
digital, qual seja, as competéncias para a realizagcdo de negdcios internacionais e
as competéncias digitais.

FIGURA1

Competéncias para negécios internacionais 4.0

Fonte: SEBRAE, CNI e ESPM (2021)




Na mesma publicagéo, temos exemplos dessa jun¢éo
de competéncias, como é o caso de uma empresa,

Expo Manequins, pioneira no escaneamento de corpos
humanos para modelar, em proporg¢des realistas, seus
manegquins, aliando a tecnologia de realidade virtual

ds necessidades dos consumidores em conexéo ao
produto adistdncia, em qualquer pais do mundo. Além
de catalogos virtuais, que ja desenvolvia ha anos, a
empresa adotou arealidade aumentada para compor
vitrines; impresséo 3D, na prototipagem e robés, na
linha de producgdo. Assim, a internacionalizagéo da
empresa nédo dependeu unicamente da competigéo por
precos baixos e da copia de produtos estrangeiros. Outro
caso é de uma empresa brasileira de etiquetas, a Haco,
que tem como trunfo a integragdo entre clientes com
seus consumidores finais, por intermédio das etiquetas
RFID (Radio Frequency Identification), gerando um pool
de dados que pautam sua atuacgdo junto d sua cadeia de
valor (SEBRAE/CNI/ESPM, 2021)'.

PEQUENOS NEGOCIOS DIGITAIS, INTERNACIONAIS E
COMPETITIVOS

Néo é desprezivel o fato de que 40% das empresas
exportadoras brasileiras sejam micro e pequenas. E
uma constatacédo de que, com o incentivo e estratégia
adequados, pequenos negécios também podem fazer
parte das cadeias globais de valor em transagées B2B

(business to business), B2G (business to government), e
da mesma forma no comércio cross-border por meio de
plataformas B2C (business to consumer), como Ebay e
Amazon, entre outros.
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Fica cada vez mais evidente que os empreendedores precisam compreender
que ser digital ndo é s6 ter uma presenga online, através de um site ou ter perfis
nas redes sociais. O digital traz reflexdes sobre novos modelos de negocios, com
possibilidades de novas formas de organizagdo, estruturas, funcionamento e
entrega de valor aos seus clientes, seja na forma de produto ou de NoOvos servicos.

As empresas mais preparadas para o paradigma 4.0 serdo as empresas mais
competitivas e com possibilidades de insergdo internacional. Mas os desafios
passam por alguns entraves da adogdo deste paradigma: desconhecimento das
tecnologias acessiveis & escala pequena e ao faturamento do pequeno porte, a
indisponibilidade de md&o de obra qualificada para adotd-las, instald-las e operd-
las, percepcdo de altos custos de investimento, percepcdo de risco em relagcdo ao
beneficio e baixa cultura da inovagdo nas empresas.

A adocgédio de tecnologias para a convergéncia digital
precisa reforgar politicas de fomento a respeito

de gestédo do conhecimento sobre as tecnologias
habilitadoras do paradigma 4.0 para o dia a dia das
empresas em termos de capacitagdo, levantamento
de oportunidades para o mercado externo quando se
trata de inser¢do em plataformas digitais de comércio,
aberturade leque de opgées de parcerias estratégicas
com empresas estrangeiras para financiamento

e participagcédo em outros mercados, participacgéo

em programas de open innovation, aproximacgéo

com startups e com grandes empresas que ja detém
tecnologias que podem ser aproximadas das pequenas
empresas com solugdes prontas em termos de
benchmark e de cooperagédo com cadeias de valor de
outros players do mercado em que a empresa atua.

TR

O Sebraoe atua parg, junto com o comité gestor do Plano Nacional da Cultura
Exportadora (PNCE), apoiar e fomentar a cultura exportadora e as capacidades
para que os pequenos negocios alcancem o mercado externo.



Dentre os desafios identificados pelo Sebrae encontram-se, em primeiro lugar,

a necessidade de elevagdo da quantidade e valor exportado dos pequenos
negodcios, proporcionando a inclusdo de pequenas empresas de regides com
menos participagdo No comércio exterior, Mas que, do mesmo tempo, tém um
potencial de crescimento decorrente de produtos e servicos com identificagdo
territorial que detém uma crescente demanda mundial e que estd aderente ds
novas tendéncias de consumo sustentdvel, de origem, Unico, ligado ao turismo e ds
competéncias e “savoir fair’ regionais.

Também & um desafio incentivar as MPEs intensivas em tecnologia e que fazem
Pesquisa & Desenvolvimento a participar do mercado externo e licenciar suas
tecnologias, patentes e marcas, se utilizando de dispositivos tributdrios, como a Lei
do Bem.

Adicionalmente, trabalhar para que o ambiente institucional e o ambiente de
negocios sejam favordveis e competitivos para as MPEs que querem acessar o
mercado externo e avangar nos temas de facilitagdo ao comércio por meio de
Regimes Aduaneiros e Tributdrios que sejam benéficos para a promogdo do acesso
as MPEs, como é o caso das modalidades do Regime Drawback, que limitam o
acesso de empresas optantes pelo Simples Nacional.

O desempenho competitivo setorial pode ser medido pela intensidade tecnolodgica
e comeércio internacional. Nesse sentido, o desafio para as pegquenas empresas €
ter seus processos de gestdo suportados por dados e tecnologias, integrando sua
presenca off-line e online.

No mundo da competi¢cdo, vai ser exigido das pequenas empresas a capacidade
de criarem estratégias competitivas de maior efetividade, para que possam lidar,
atuar e conduzir seus negdcios no mercado internacional e, contando com todo
apoio e incentivos advindos das instituigdes que fomentam a internacionalizagcdo
de negbcios no Brasil, elas poderdo usufruir das tecnologias para a convergéncia
digital, ampliando assim a sua competitividade.



Andrea Restrepo Ramirez

Analista de Gestdo Estratégica, economista, mestre em Agronegocios,
especialista em Big Data & Business Analytics e em Gestdo do

Conhecimento & Inteligéncia Empresarial. Tem experiéncia na coordenagdo
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Gustavo Reis Melo

Analista de Competitividade no Sebrae Nacional, possui pos-graduacdo em
Administragdo de Empresas e formagdo em Desenvolvimento de Cadeias
Produtivas pela Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT. Atualmente é
coordenador das temdaticas de mercado do Sebrae Nacional, com atuacdo
em projetos para aumentar a competitividade dos pequenos negocios No e
mercado nacional e internacional. 'oee .:
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COMO OSEBRAEATUAPARAA
TRANSFORMACGAO DIGITAL DOS

Frederico Lopes Cabaleiro e
Fernanda Zambon de Carvalho

A pandemia da COVID-19 evidenciou a importéncia do fortalecimento do ambiente
de negdbcios para as micro e pequendas empresas, especialmente no que diz
respeito ao acesso a inovacdo, tecnologia e digitalizagdo. De um dia para o outro,
microempresdrios tiveram que se reinventar e fortalecer a presenca digital, sob
pena de sucumbir aos impactos da crise.

Nesse contexto, a expressdo Transformagdo Digital, antes um termo distante da
realidade da maioria dos pequenos negdcios, se tornou imperativa. Afinal, com
a necessidade de distanciamento social, as redes sociais se tornaram, mais

do que nuncaq, vitrines; as ferramentas digitais de comunicagdo substituiram o
atendimento presencial; os marketplaces ajudaram a manter vendas e ampliar
o mercado de atuag¢do; e os aplicativos de entrega facilitaram a logistica de
deslocamento de produtos.

Dados extraidos do boletim O Impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos
Negbcios — 19 ediggol do Sebrae, em parceria com a FGV, publicado em margo de
2020, revelam que, no inicio da pandemiag, 18,4% das empresas ampliou a presenga
digital. O mesmo boletim, em sua décima primeira edi¢do, publicada em margo
de 2021°, mostra que 59% das empresas declararam gque vendiam utilizando a
internet em maio de 2020. Esse nUmero subiu para 69% em fevereiro deste ano e se
manteve em patamar equivalente (67%) em maio.



GRAFICO1
A evolugd@o das vendas pela Internet pelos pequenos negocios

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 11% edigdo
Coleta: 27 de maio a 01 de junho de 2021

Ainda que esses aumentos evidenciem uma evolugdo digital neste periodo, também
mostram que ainda hd um grande trabalho pela frente. No mesma pesquisa, apurou-se

que apenas 27% dos pequenos negdcios possuem faturamento relevante proveniente das
vendas em redes sociais, aplicativos ou internet. Interessante notar que esse nUmero & maior
para os Microempreendedores Individuais, chegando a 31%.

GRAFICO 2
Percentual do faturamento proveniente de vendas usando internet

Fonte: Pesquisa
Sebrae — O impacto
da pandemia do
coronavirus nos
pequenos negdcios —
119 edigdo. Coleta: 27
de maio a 01 de junho
de 2021




Importante ressaltar que a transformacgéo
digital, como traz em seu proprio nome, ndo é
uma mera adaptagéo a um momento de crise,
e sim uma transformagédo, em movimento.

Ela se faz cada vez mais necessdria, pois o que
conjuntamente tem se transformado de forma
acelerada e irreversivel é o comportamento do
consumidor.

Uma pesquisa” realizada pelo Sebrae, em parceria com a FGV, mostra que as
restricées advindas do isolamento social parecem ter contribuido para que os
consumidores passassem a comprar mais de comeércios locais — que passaram d
fazer entregas e utilizar novas formas de comercializagdo. Essa € uma tendéncia
que deve permanecer no pos-crise.

A transformacdo digital tem varias nuances. A sua
camada mais supetrficial, e ndo menos importante, é
a utilizagéo da internet para o beneficio comercial ou

promocional, sem necessariamente que a venda se
complete pelo meio virtual.

Em outra pesquisa do Sebrae, realizada em dezembro de 2020, em parceria com a
Unctad e a Cepal, 91% dos entrevistados afirmaram que j& tém acesso a beneficios
digitais (por exemplo, uso de WhatsApp, Instagram, sites, plataformas online, etc.).
No grupo especifico dos que j& tém acesso, 85% declararam que entrar no mundo
digital melhorou a situagdo da sua empresa, e 81% disseram que pretendem
continuar investindo para ampliar o nivel de digitalizagdo do seu negdécio. Entre

as empresas que ainda ndo entraram no mundo digital, 76% pretendem fazer
investimentos para ampliar o nivel de digitalizagédo do negdcio.

Nessa mesma pesquisa, as dificuldades mais citadas pelos entrevistados para
concretizar a presenga digital foram:

. a falta de pessoal com habilidades e conhecimentos (55%);

«  afalta de recursos financeiros (42%);

- afalta de tempo (19%); e

« afalta de acesso & internet (2%).



Esses resultados mostram que o trabalho que o Sebrae tem desempenhado para
promover essa transformagdo, especialmente na capacitagdo dos empresdarios
em meios digitais, € muito importante. O Sebrae também foi retirado da zona de
conforto pela nova realidade. Muito rapidamente foi necessdrio adaptar os canais,
produtos e servigos oferecidos ao pequeno empresdrio para o Novo contexto do
mercado.

Exemplo disso &€ a familia de solugdes “Up Digital”: com uma metodologia agil, mas
impactante, a custo zero para o cliente, o Sebrae leva conhecimentos de marketing
digital, ferramentas de controles financeiros e eficiéncia energética aos pequenos
negocios. A solugdo, criada logo apds o inicio da pandemia no Brasil, contempla
consultorias individuais com especialistas nos temas e encontros coletivos com

0 especialista e outros empresdarios. Em 2020, mais de 1.600 pequenas empresas
participaram dessa iniciativa e puderam aprender e colocar em prdtica os
conceitos durante e apods os 10 a 15 dias da jornada.

Em 2021, 27 turmas do Up Digital Controles Financeiros foram realizadas por

todo pais, além de 6 turmas-piloto do Up Digital Gestdo da Energia. Com o
aperfeicoamento da solugdo, relevancia da temdatica energética e os feedbacks
positivos recebidos sobre a metodologia, hd perspectivas da abertura de dezenas
de turmas até o fim do ano, além de mais de 280 turmas do

A expectativa é de que milhares de empresdrios acessem essas solugoes,
especialmente aqueles que ainda ndo possuem grandes experiéncias no meio
digital, independentemente de seu porte.

Além do Up Digital, o Sebrae tem se esforgado para trabalhar a temdatica de
produtividade atrelada & digitalizacdo do negdcio, especialmente com o programa
.Em parceria com o Ministério da Economia, os
(Alls) tém a meta de atender 66 mil pequenos negocios em 2021,
promovendo um atendimento em massa que trard resultados tangiveis ainda
neste ano.

O atendimento dos ALls no &dmbito do Brasil Mais tem como foco a produtividade
e inclusdo digital. Por meio de acompanhamento continuado, mapeamento de
dificuldades e mensuragdo de resultados, 0 agente ajuda o pequeno empresdario
a aumentar produtividade por meio da inovagdo e ferramentas digitais. Assim,
além de ser um vetor da capacitacdo gerencial, o ALl também é um facilitador da
inclusdo digital na pequena empresa.

As camadas da transformacdo digital para os pequenos negdcios que envolvem
processos mais complexos, como por exemplo a efetivagdo completa da venda
totalmente online, também carecem de iniciativas de apoio. Nesse dmbito, o

€ um exemplo de atuagdo que engloba essas camadas. Trata-se de
um programa de acesso a consultorias tecnoldgicas e de inovagdo, que possui
fichas técnicas especificas para contribuir com a digitalizagdo da pequena
empresa. Sdo 15 servigos na subdrea de Transformagdo Digital, com destaque


http://www.sebrae.com.br/updigital
https://brasilmais.economia.gov.br/sobre
http://www.sebrae.com.br/ali
http://www.sebrae.com.br/ali
http:////www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-

para as duas mais utilizadas no periodo da pandemia: “Desenvolvimento de midias
digitais de comunicagdo” e “Planejomento e preparacdo para comercializagdo

em marketplace”. Ao todo, o Sebraetec conta com outras 19 subdreas de servigos,
sendo que, em 2020, 25% dos atendimentos Sebraetec foram na subdrea de
Transformagdo Digital. Destes atendimentos, 68% foram realizados de forma
gratuita ao empresdrio. O Sebraetec é indicado para todos os tipos de pequenos
negocios, desde microempreendedores individuais (MEls) até empresas de
pegueno porte, j& que a gama de servigos disponiveis &€ grande e atende a todos
esses publicos.

Mais de 2.200 empresas receberam consultorias para planejamento da presenga
digital em 2020. Além disso, mais de 900 empresas tiveram seus websites
desenvolvidos por consultorias viabilizadas pelo Sebraetec, 387 empresas
contrataram consultorias para planejamento de buscas orgdnicas (SEO — Search
Engine Optimization) e mais de 300 empresarios foram atendidos para dar os
primeiros passos para implantagdo de loja virtual.

Com iniciativas como essas, o Sebrae reafirma seu compromisso em apoiar a
digitalizagdo e transformacgdo digital dos pequenos negdécios do Brasil, contribuindo
para uma retomada econdmica sustentdvel e conectada com as novas
necessidades do mercado.

No cendrio nacional, entretanto, hd ainda um grande caminho pela frente. A crise
econdmica acentua os obstdculos a serem enfrentados. Por isso, &€ fundamental
a implementagdo de politicas publicas que minimizem as desigualdades e
promovam ou facilitem o acesso de toda a populacdo d internet, sobretudo

para a populagdo mais vulnerdvel e para os pequenos negdcios. Entidades
profissionalizantes e do setor produtivo, como o Sebrae e seus congéneres do
Sistema S, e organizagdes da sociedade civil, como ONGs e associagdes, também
tém papel relevante nesse cendrio. Dessa forma, fortalecendo o mercado e
facilitando a oferta por meio do digital, a economia ganha félego e todos se
beneficiom.
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COMO AECONOMIA DIGITAL
CONTRIBUIPARAO

Giovanni Bevilaqua

Em 2020, o mundo foi impactado pela pandemia da Covid-19. Os efeitos sobre a
atividade econdmica no Brasil, a exemplo dos observados em outras economias
por onde o virus passou, foram brutais. Levaram a uma grande redugdo no nivel de
faturamento e afetaram todos os segmentos de negdcios, sobretudo os pequenos
negdcios que, no Brasil, compreendem o conjunto de microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais. Juntos, correspondem

a quase totalidade de empreendimentos formais no pais, sdo responsaveis

por cerca de 30% do Produto Interno Bruto e s&io mais vulnerdveis ds condigdes
macroecondmicas que empresas de maior porte.

No inicio da pandemia, a queda média de faturamento desses negdcios no

pais chegou a cerca de 70%, 0 que levou muitos empreendedores a tentarem
obter financiamento no mercado de crédito nacional em busca de manter seus
negocios. Entre os meses de margo e julho de 2020, cerca de 54% dos pequenos
negocios buscaram crédito, entretanto, aproximadamente somente 21% deles
conseguiram obté-lo". O percentual de sucesso nessa busca foi somente de 1%,
percentual que foi se elevando & medida que os efeitos sobre a economia da
COVID-19 foram sendo conhecidos e as empresas se adaptando ao cendrio e
refazendo seus planejamentos e atuagdes. Tais adaptagdes se deram com a maior
inser¢do das empresas no ambiente virtual, acelerando a transformagdo digital e
buscando formas ndo presenciais de obten¢do de receitas ao longo dos meses
entre abril e julho, além da adequagdo aos protocolos de seguranga para as
reaberturas de seus negocios.



O acesso ao crédito tornou-se um grande obstdculo tanto para a manutengdo
dos negdcios quanto para uma retomada mais vigorosa das atividades das
empresas. Apesar dos grandes esforgos despendidos e da criagdo dos diversos
programas governamentais de liberagdo de recursos, oferta de garantias e criagdo
de linhas de crédito emergenciais para os pequenos negdcios, foi recorrente o
incébmodo com a dificuldade que os pequenos hegdcios tiveram nesse periodo
em obterem esses recursos no Sistema Financeiro Nacional (SFN). Os principais
motivos identificados para que os pequenos negdcios ndo tenham tido sucesso
nessa busca por crédito foi a negativagdo dos CPF e CNPJ e a falta de garantias,
evidenciando muito claramente que, mesmo em um periodo emergencial, os
critérios utilizados pelas instituicdes financeiras ndo foram alterados. Muito pelo
contrdrio, uma vez que a COVID-19 langou sobre a economia brasileira um manto
espesso de incertezas, exacerbou-se a percepcdo de risco por parte dessas
instituicoes sobre os pequenos negocios.

Entretanto, os problemas de acesso a financiamento, de uma forma geral, e do
acesso ao crédito, em particular para os pequenos hegdcios, tanto no Brasil como
em outras partes do mundo, ndo surgiram com a pandemia do coronavirus. Tem
raizes anteriores que se tornaram mais evidentes durante esse periodo e que, em
uma das ligdes da pandemia, podem agora ser positivamente enderegcados em
combinagdo com as oportunidades surgidas com a aceleragdo da transformagdo
digital da economia brasileira.

Devemos recordar que a forma mais conhecida de financiamento de pequenos
negocios no Brasil é a realizada pelo Sistema Financeiro Nacional, através do
mercado de crédito, por meio de empréstimos comerciais de bancos, cooperativas
e outras instituigdes financeiras. Como qualquer financiamento, essa forma
apresenta vantagens e desvantagens para os agentes econdmicos.

Entre as vantagens, podem ser elencadas: (i) as empresas ndo estéo limitadas a
um unico tipo de empréstimo, uma vez que hd modalidades ou linhas de crédito
com caracteristicas proprias que podem ser melhor adequadas para cada
empresa ou necessidade; (i) o uso dos recursos obtidos né@o estd limitado a
quaisquer despesas relacionadas aos negocios, dando assim maior flexibilidade
ao empresdrio na alocagdo dos recursos; (i) néo envolve perda de patriménio
por parte dos empresdrios, uma vez que o credor, NO cAaso as instituicées
financeiras, espera simplesmente o retorno dos recursos adicionados de juros e
ndo participacdo societdria nas empresas, com todas as consequéncias advindas
disso.



Entretanto, a participagdo no mercado de crédito
também acarreta algumas desvantagens

para as empresas que podem, grosso modo,

ser atribuidas a problemas informacionais

no mercado de crédito relacionados das
caracteristicas dos pequenos negocios e aos
riscos associados ao seu financiamento, que néo
sdo ignorados pelas instituigées financeiras que
compoem o Sistema Financeiro Nacional.

Além de menor divulgagdo ao publico em geral,
as informacgdes financeiras relatadas pelos
pequenos negocios tém, geralmente, menor
probabilidade de serem padronizadas emum
formato que esteja em conformidade com os
principios contabeis geralmente aceitos.

Devido aos recursos limitados, essas empresas, geralmente, ndo podem contratar
profissionais financeiros para preparar seus documentos financeiros ou empresas
de contabilidade para auditar suas declaragdes financeiras. Como consequéncia,
mesmo quando as empresas concordam em fornecer seus documentos, pouca
informacdo pode ser realmente usada pelas instituicdes financeiras quando elas
tomam decisées de financiamento em relagdo a essas empresas.

Como sdio empresas menores, a quantidade de ativos que elas podem usar como
garantia para empréstimos bancdrios é tipicamente menor. Quando comparados
com os valores de financiamento solicitados pela maioria dos pequenos negdcios,
as garantias que elas possuem geralmente ndo sdo adequadas para atender aos
requisitos de garantia da maioria dos grandes bancos.

Outro problema enfrentado pelos pequenos nhegdcios € que eles normalmente

ndo possuem registros de crédito adequados. No entanto, os registros de crédito e
0 histérico de crédito dos mutudrios sdo 0 que os bancos comerciais geralmente
usam como ponto de referéncia critico ao tomar decisées de financiamento. Como
muitas dessas empresas ndo tém histérico de captar empréstimos de bancos,
devido as dificuldades em obté-los, geralmente s&o rejeitadas para empréstimos
bancarios devido & falta de histérico de crédito. Isso cria o que aparentemente é
um ciclo vicioso. Se um pequeno negdcio ndo tiver histérico de crédito adequado,
ndo poderd obter crédito; mas se ndo puder obter crédito, € quase ciclicamente
proibido de conseguir um empréstimo.



Dado o risco inerente associado ao financiamento das MPE, faltam as economias
de escala necessdrias como incentivo para as instituicdes financeiras. Do ponto
de vista dos bancos comerciais, independentemente do tamanho da empresa
que solicita empréstimos, o banco precisa fazer pelo menos a mesma quantidade
de esforgo e procedimento para liberar a empresa para empréstimos, como
andlises de aplicativos, avaliacdo de crédito, andlise, investigacdo no local e
liberagdo final de fundos, todos com alto consumo de tempo e recursos. Dado o
tamanho relativamente menor dos empréstimos para MPE, em comparagdo com
os solicitados por grandes empresas, é dificil para os bancos alcangar as mesmas
economias de escala ao emprestar aos pequenos negocios.

Essas dificuldades refletem-se na atuagdo efetiva do mercado de crédito nacional
para os pequenos negdcios no Brasil, tanto no acesso ao crédito propriamente
dito quanto em relagdo as caracteristicas de seus principais indicadores, como
quantidades de operagdes de crédito, valores de concessdo e taxas de juros das
operacdes. Uma breve observacdo desses indicadores é suficiente para uma
melhor compreensdo do mercado de crédito nacional e como 0s pequenos
negdcios se mostram em situagdes mais desfavordveis que empresas de médio e
grande portes.

A Tabelal mostra a proporgdo da concessdo de crédito para pessoas juridicas no
Brasil entre 2012 e 2020.

Pode-se observar que a participagéo
dos pequenos negocios na concesséio

de crédito é somentede cercade 20%
do total.

TABELA1




Além de escasso, o crédito para os pequenos negocios € bem mais caro, refletindo a
percepcdo de risco mencionada acima, conforme pode ser observado na Tabela 2.

TABELA 2

Os dados mostram que as institui¢des financeiras ndo atuam como meros
intermedidrios entre poupadores e tomadores de recursos, mas como ativos
alocadores de recursos, escolhendo a combinagdo mais eficiente de retorno e risco
sobre os recursos sob sua gestdo. Tal postura torna a visdo, ainda muito difundida,
do acesso ao crédito dependente exclusivamente da disponibilidade de garantias,
dificil de ser defendida no atual estagio de desenvolvimento do sistema financeiro.
As garantias séo importantes mitigadores de risco, obviamente, mas ficou também
claro que hd um limite para a sua atuag¢do, pois o que determina em Ultima
instdncia a concessdo de crédito é a avaliagdo de risco e como essas operacoes
se conformam dentro das estratégias de alocagdo de recursos por parte das
instituicoes financeiras.

Dessa forma, o que os dados mostram e que o periodo da pandemia tornou mais
evidente é que o sistema vigente de classificagdo de riscos &, essencialmente, um
sistema de classificagdo de garantias e ndo um sistema de classificagdo de bons
e promissores negocios. Essa diferenga ndo é nada trivial e tem o potencial de
impactar na concessdo de crédito para os pequenos hegdcios de forma tal que
eles possam obter recursos para o financiamento do seu desenvolvimento com
conseguente aumento do desenvolvimento econdémico do pais.

E nesse ponto que os recentes avangos na chamada economia
digital podem ser benéficos para o acesso ao financiamento
de empresas, inclusive na sua forma crediticia. A maior
disponibilidade e a rapidez de processamento de informagdes
sobre as empresas atacam diretamente o principal

problema no acesso ao financiamento, que é a assimetria de
informacgdes.

DIGITAL




A propria avaliagéo de risco das operagdes de crédito
estd passando por um processo de evolugéo que
compreende a utilizagédo de novas informagdes sobre

os potenciais tomadores de crédito. Ha, hoje, coma
grande quantidade de dados disponiveis, maior poder
computacional e a utilizagéo de ferramentas advindas
dos desenvolvimentos de inteligéncia artificial, diversos
novos algoritmos de classificagéo e avaliagdo de risco
alternativos que utilizam caracteristicas dos tomadores,
como, por exemplo, indicadores de qualificagéo e
capacitagdo, que antes ndo eram consideradas e
adequadamente mensuradas, permitindo assim reduzir
a mencionada assimetria de informagdes entre credores
e tomadores de recursos.

Pelo lado da oferta de recursos, deve-se destacar os
esforgos empreendidos pelo Banco Central do Brasilem
estimular a descentralizagéo do mercado de crédito
com o advento do Cadastro Positivo e por meio das
autorizagdes para a criagdo de fintechs, Sociedades

de Crédito Direto (SCD) e Sociedades de Empréstimo
entre Pessoas (SEP), pelo reforgo do cooperativismo

de crédito, pela criagdo do sistema de pagamentos
instantdneos PIX, que pode contribuir para uma melhor
gestdo financeira dos pequenos negécios com a entrada
imediata de recursos em caixa, e ocompartilhamento
de informagées com o open banking e sua evolugdo ja
prevista, o open finance, que irdo permitir que mais e
melhores informagdes sobre os tomadores de créditoe
suas movimentacgédes financeiras e de investimentos.
Tudo isso propiciard das instituicdes financeiras um
conhecimento de melhor qualidade sobre os clientes e
assim customizar seus servigos e produtos, inclusive de
crédito, de acordo com as necessidades das empresas.



Além das inovagdes mencionadas, deve-se salientar que o desenvolvimento da
economia digital estd permitindo a propria criagdo de instituigdes financeiras, em
destaque as fintechs, Elas jd nascem totalmente digitais, com menores custos
operacionais, processos de abertura e manutencdo de contas mais simples,
alcance nacional e novos modelos de conhecimentos dos clientes e classificagdo
de risco que permitem, inclusive, que as operagdes possam ser realizadas com
taxas de juros menores e atuando tanto na prestacdo de servigos quanto na oferta
de crédito para empresas que ndo eram atendidas pelas instituigdes financeiras
tradicionais. Maior digitalizagdo de processos levard a maior conhecimento dos
tomadores de crédito e seus negdcios e tudo isso tende a reduzir custos e riscos e
propiciar um fluxo de crédito maior para as empresas.

Os empreendedores devem ficar atentos a essa evolu¢gdo do mercado de

crédito e nesses novos tempos da chamada era da informagdo. Com a maior
presenca da economia digital surge diante de nés a possibilidade para a criagdo
de mecanismos alternativos de avaliagdo de riscos e, em consequéncia, a
oportunidade para que o financiamento dos pequenos negodcios seja ampliado
ndo somente para a sua forma de crédito. Abre-se espaco também para a forma
de investimentos, como é realizado jd hd muitos anos em outros paises por meio de
investidores-anjo, fundos de investimentos, etc, que foram responsdveis em todo

0 mundo ndo s pelo surgimento, mas pelo crescimento de grandes empresas,
sobretudo nas dreas mais inovadoras.

Destaca-se que o provisionamento eficiente de crédito tem um efeito positivo e
significativo na produgdo e nas oportunidades de emprego, enquanto um baixo
nivel de desenvolvimento financeiro e seu concomitante ineficiente privado sistema
de crédito setorial distorce o crescimento econdmico.

Um forte e inclusivo sistema financeiro e a disponibilidade de fundos investiveis
desempenham papéis vitais no financiamento de projetos e atividades
econémicas que promovam a economia, o crescimento e o desenvolvimento. Isso
ocorre porgue o0 acesso a financiamento, seja por meio do mercado de crédito ou
do mercado de investimentos, aumenta a capacidade produtiva das empresas e
seu potencial de crescimento. Um setor financeiro vibrante, dindmico, funcionando
bem e agora sendo impulsionado pelas vantagens tecnoldgicas promovidas pelos
desenvolvimentos da economia digital lidera uma série de melhores resultados
econdmicos.
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VALE A PENA VENDER

Ivan Tonet

A EV_OLUQT\O DO E-COMMERCE NO BRASILE OS PEQUENOS
NEGOCIOS

Os pequenos negdcios desempenham um papel fundamental na economia do
Brasil, empregando cerca de 55% dos trabalhadores e participando de 55% do

PIB nacional. Esses sGo numeros que ganham ainda mais importdncia quando
passamos a olhar para as pessoas por trds de cada uma das 17 milhdes de
empresas consideradas pequenos negécios (microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte) que sdo, muitas vezes, familias
inteiras dependendo do esforgo didrio na comercializagdo dos produtos ou servigos
para sobreviverem.

Segundo a 129 edi¢do da pesquisa do Sebrae — O impacto da pandemia do
coronavirus nos pequenos negodcios, realizada entre agosto e setembro de 2021, o
faturamento das empresas comecgou a melhorar a partir desta edicdo da pesquisa,
sendo reduzido ao menor patamar da série histérica, com 71% ainda declarando
estar pior do que antes da pandemia, percentual que chegou a 89% em margo

de 2020. Ainda que o nUmero esteja alto, essa melhoria no faturamento € uma

boa noticia que traz félego aos empresdrios. Contudo, o consumidor, que ja vinha
mudando os hdbitos de compra lentamente, acelerou as compras online nos
dltimos 18 meses por conta das restricdes de circulagdo.

A pesquisa Webshoppers, edigdo 437, aponta uma série de importantes avangos do
e-commerce no Brasil em 2020 . O primeiro é o recorde de faturamento, chegando
a R$ 87,4 bilhdes, com incremento de 41% sobre o ano anterior. A conjuntura
favoreceu para que esse resultado fosse acompanhado da melhoria dos principais
indicadores, como o nimero de pedidos, que cresceu 30%, atingindo 194 milhdes;

a quantidade de e-consumidores, que totalizou 79,7 milhdes de brasileiros, um
crescimento de 29%; e o ticket médio, que aumentou 8%, passando a R$ 452.



GRAFICO1
Principais indicadores do e-commerce no Brasil

Fonte: Webshoppers, 439 edi¢do

Apbs essa nova experiéncia de consumo para mais de 13 milhdes de pessoas que
realizaram a primeira compra por canais online, ou mesmo pela intensificagcdo
do uso acessando produtos e servigos antes consumidos de forma presencial,
pode-se dizer que o brasileiro aprendeu e gostou de utilizar a internet para
facilitar aquisigdo dos mais variados bens e servigos. Isso é refletido na edi¢do

44 da pesquisa Webshoppers™ que, ao comparar os dados do e-commerce

do 1° semestre de 2021 com o mesmo periodo de 2020, mostra a continuidade

do crescimento com aumento de 31% no faturamento, de 7% na quantidade de
pedidos, de 3% no total de e-consumidores e de 22% no ticket médio.

Esses nimeros mostram apenas uma parte do consumo pelos canais online,
pois se concentram na comercializagdo de produtos novos de 12 segmentos,
quais sejam: alimentos, automotivo, autosservico, bebidas, casa e decoragdo,
departamento, esportivo, farmaceéutico, informatica, perfumaria, petshop e roupas
e calgados. A realidade, portanto, &€ que as vendas online v&o muito além de tais
ndmeros, uma vez que ainda existem outros segmentos e as vendas por meio

de redes sociais, live commerce ', vendas de infoprodutos, produtos usados e
todo o setor de servigos. Segundo a pesquisa Digital 2021 Brazil, o nimero de
consumidores que fizeram alguma compra online em 2020 chega a 105 milhoes,
frente os 79,7 milhGes identificados pela Webshoppers, o que reforga ainda mais
gue os resultados sdo maiores e, portanto, as oportunidades.




Um dos grandes responsaveis pela democratizagdo
das vendas online é, sem davida, o canal
marketplace, que, de acordo com a pesquisa da E-bit
INilsen - estudo Marketplaces B2C’, representa 84%
do faturamento do e-commerce no Brasil. Esses
negocios, que operam em um modeloplataforma
que retine compradores e vendedores em um mesmo
lugar, conseguiram conquistar a confianga dos
consumidores ao intensificarem a divulgagéo,
facilitarem o processo de compra, ampliarem o
portfolio oferecido e, nos casos de produtos fisicos,
garantirem a entrega com operacdes logisticas cada
vez mais rapidas.

Atualmente, sdo mais de 70 plataformas em atuagéo
no pais, em geral atuando com foco no consumidor
final. Amazon, Americanas, Magazine Luiza, iFood,
Booking, Getninjas, Habitissimo, Sympla e Udemy
sdo exemplos desse primeiro grupo. Algumas,
contudo, buscam atender o mercado de empresas,
como Alibaba, Atacado.Com e B2Brazil. Podem ter
abrangéncia regional, como Helpie e Pertinho de
Casa; nacional, como Casas Bahia, Mercado Livre

e WeDologos; ou internacional, como Amazon,
Aliexpress e Ebay. Nesse meio é possivel encontrar
plataformas especializadas em produtos, outras em
infoprodutos e, ainda, muitas voltadas para servigo.

H&, também, classificacdo das plataformas de e-commerce pela especializagdo
de atuagdo, sendo:

Horizontais — quando ofertam variadas categorias e segmentos, seja produtos
diversos, como eletrénicos, moveis e alimentos ou servigos gerais, como
bartenders, arquitetos e programadores.

Verticais — que s@o especializados em alguma categoria ou segmento, como
por exemplo, moda, decoragdo ou hospedagem.

Nichos — sdo verticais, mas ainda mais especializadas, como por exemplo moda
orgdnica, roupas de bebé usadas ou viagens de luxo.



Com a mudanc¢a dos habitos do consumidor,
comprando cada vez mais por canais digitais e, sendo
as plataformas os principais canais, a importéncia da
consideragéo de vendas por meio desses pelo pequeno
negocio se torna fundamental para sua competitividade

e sobrevivéncia. Ainda assim, conforme mostraa
tabela abaixo com dados da 9° edi¢édio da pesquisa
sobre impacto da pandemia, realizada pelo Sebrae, a
maior parte dos pequenos negoécios aposta na venda
pelas redes sociais, enquanto uma pequena parte ja
buscadiversificar os canais e atuar nos ambientes das
plataformas.

TABELA1

Principais canais de venda dos pequenos negdcios, por segmento

Fonte: Sebrae - O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 9% edigdo




Essa baixa adesdo ao modelo plataforma pelas MPE pode ter algumas causas, que
sdo listadas abaixo sem ordenamento por grau de importdncia, uma vez que ndo
sdo resultado de pesquisas quantitativas, mas da observacdo e aprofundamentos
qualitativos em atendimentos realizados pelo Sebraoe.

1. Desconhecimento das plataformas. Apesar da
popularizagéo, ainda é possivel encontrar empresas
que néo conhecem alternativas para o segmentoem
que atuam.

2, Dificuldade de acesso ds informagées e compreenséo
sobre os modelos praticados pelos marketplaces e
Apps, que véo desde a precificacdo até a operacgdo
logistica, passando pelos critérios de aceitagdo.

3. Elevadas taxas. Taxas assustam, pois com
percentuais chegando a 30% reduzindo as margens e
dificultando que o empreendedor possa praticar um
preco competitivo, ocorre dele ja recuar antes mesmo
de experimentar.

4. Baixa familiaridade com o uso da tecnologia. Para uma
operacdo de vendas em plataformas digitais, ainda
que sejam simplificadas até certo ponto, é requerida
maturidade digital que muitos empreendedores néo
tém.

5. Falta de tempo/pessoas para criagéio e manutengéo
da presenca digital nas plataformas (cadastro, fotos,
textos, precificagdo), bem como para arotina da
operacdo logistica necessaria.




DICAS PARA ENTRARNA PARCERIA COMPLATAFORMAS DE
MARKETPLACE

H& muitas vantagens na comercializagdo por meio de plataformas, queatuam na
atragdo de consumidores; emprestam a reputacdo que construiram; em geral s6
cobram quando algo foi vendido; oferecem tecnologia de ponta, antifraude, meio
de pagamento e suporte ao consumidor inclusos; e possuem logistica propria ou
condig¢6es diferenciadas com transportadoras.

Por outro lado, hd desvantagens que precisam ser analisadas, como:
concorréncia que estard em evidéncia por ja ter mais vendas; a ndo permissdo
para customizacdes da loja; a necessidade de fazer precificagdo de forma
diferenciada para garantir margens; algumas plataformas ndo entregam o contato
do cliente, entendendo que o dado é seu e ndo do vendedot; € o repasse financeiro
pode demorar um pouco.

Vencida as fases de conhecimento, consideragdo e decisdo pela entrada em uma
plataforma digital, o empreendedor deve observar alguns pontos para saber em
qual ou quais ird operar.

* Perfil e quantidade de visitantes. Importante saber o potencial de alcance da
plataforma e se ela estd direcionada ao seu publico-alvo.

* Tempo de mercado. Negdcios com certo tempo de mercado ja aprenderam e
possuem mais maturidade para operar que oS NOVOS.

* Percentual sobre vendas. Em geral, as taxas sdo varidveis, mas deve-se levar
em conta que nem sempre as mais baixas sd@o indicadas. £ importante levar em
consideragdo itens como audiénciq, exclusividade, forga da marca e suporte ao
seller e ao cliente.

* Divulgagdo. Avalie quais campanhas e tipos de comunicagdo sdo realizadas
pela plataforma. Lembre-se que um dos diferenciais que ela deve trazer para
0 negodcio é justamente consumidores e que promover campanhas € muito
importante para essa finalidade.

* Recebimento. O prazo de pagamento praticado pela plataforma é importante
para gerar fluxo de caixa para o negocio. E necessario avaliar se o prazo é
compativel com a necessidade da empresa.

* Concorrentes. Quantos e quais sGo os concorrentes que operam na plataforma
e como atuam. Vale a pena estar junto com eles?

* Contrato. Avaliar e, caso necessario, pedir apoio a um advogado para entender
os direitos e obrigagoes.

* Estoque. No caso de produtos, € importante integrar usando uma loja virtual
existente ou usando um ERP (sistema de gestdo) e até mesmo cadastrar
diretamente em uma planilha.

* Operagdo. Organizar o processo de cadastramento de produtos, gestdo de

preco, de estoque e logistica para esse novo cendrio. A perspectiva é que as
vendas aumentem e a empresa deve estar preparada para esse momento.



Cadastro realizado, € hora de vender. Ou ngo tdo rapido assim, pois N0 comego as
vendas sdo mais dificeis, uma vez que ndo hé histérico de que a empresa atende
bem, ao passo que os concorrentes estdo mais bem posicionados e ja sabem
jogar o jogo.

Iniciar as vendas nas plataformas praticando pregos competitivos pode

ajudar na alavancagem das primeiras vendas e na conquista da reputagdo. O
empreendedor deve ter em mente a busca por boas avaliagdes e comentdrios
positivos sobre a experiéncia do cliente com o processo de compra. Para isso, é
importante manter a entrega do produto ou servigo, bem como o atendimento o
consumidor, com alto padr&o de qualidade.

Erecomendavel que o pequeno negécio tenha foco
em uma plataforma e consiga aprender bema
opera-la. Esse processo, que inicia com o cadastro
e otimizagdo dos antincios, continuacomo
atendimento aos consumidores, passa pela gestéo

de promogdes, pela logistica fulfiliment (na qual
os produtos ficam no armazém do marketplace)
e chega até a utilizagdo de Ads (publicidade paga
dentro das plataformas para impulsionar as
vendas).

Os desafios da comercializagdo em plataformas digitais existem e ndo sdo poucos,
mas tendem a ser superados com a pratica. Por outro lado, as oportunidades que
se abrem sdo inUmeras e podem trazer resultados expressivos parad o pequeno
negocio, que passa a contar ndo somente com mais um canal de comercializagdo,
mas com a forga de atragdo de novos consumidores por grandes marcas ja
conceituadas.



lvan Tonet

Publicitario, Especialista em gestdo de negdcios pela FDC, Especialista em
e-commerce, Head de mercado digital no Sebrae e cofundador da Bendito
Roque, marca presente nos maiores marketplaces do pais.




NOTAS E REFERENCIAS

1 Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus Nos pequenos
negocios — 12¢ edicdo. Coleta: 27 de agosto a 01 de setembro de 2021.

2 BrasilEbit | Nilsen Webshoppers 43
3 Ebit | Nilsen Webshoppers 44

4 live Commerce sdo eventos do Vvivo, realizados via aplicativos ou redes sociais
para venda de produtos.

5 Sd&o considerados infoprodutos os contetdos que podem ser distribuidos pela
internet.

6 Digital 2021 Brazil, com dados da Statista acessados em janeiro de 2021

7 Ebit | Nilsen — Estudo Marketplaces B2C — produtos novos. N&o inclui Mercado
Livre, Elo7 e Enjoei
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INSER?KO DE PEQUENAS EMPRESAS NAS
PLATAFORMAS DE MARKETPLACE.

Janaina Vendramini

A pandemia colocou em risco a existéncia de muitos negécios e foi a grande mola
propulsora da digitalizacdo de diversos setores da economia, principalmente do
varejo. Mostrou de forma inegdvel a necessidade da integragdo da loja fisica com
a virtual como uma etapa primordial para quem deseja se manter no mercado e
fortalecer a sua marca. Até mesmo os negdcios menos sofisticados perceberam a
importancia de dar os primeiros passos rumo & digitalizagdo.

Mas, afinal, por onde comegar? Essa € uma pergunta recorrente para muitos
pequenos negocios (microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte) que enxergam a necessidade de mudancas, mas
se perdem em meio a tantas ferramentas tecnoldgicas disponiveis no mercado.
Independentemente do segmento do seu negdcio, é essencial ter uma presenca
digital.

Uma pesquisa realizada pela Confederagéo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servigo de Protegéio
ao Crédito (SPC Brasil') com internautas mostrou que
47% dos entrevistados costumam fazer pesquisas

na internet antes de realizar alguma compra em loja

fisica. A pesquisa mostrou ainda que as principais
informagédes buscadas séo preco, reputacdo, detalhes
e caracteristicas daquilo que se pretende adquirire
comentarios de outros compradores.




De acordo com pesquisa realizada entre fevereiro e marco de 2021, pela Sociedade
Brasileira do Varejo e Consumo (SBVC"), neste ano, o crescimento de varejistas que
apostaram na transformagdo digital dentro das companhias foi de 21%.

Uma boa maneira de se inserir na economia digital é
via parceirizagéo com marketplaces (plataformas de
comercializagéo 3P). A pesquisa do Bazarvoice, em
2021, mostrou que 49% dos consumidores compram
online mais agora do que antes da Covid-19. Um
levantamento do Adobe Analytics, de 2021 informou

que o nimero de pedidos feitos online e recebidos
em lojas fisicas pelos clientes cresceu 208% durante
a pandemia. 71% da audiéncia online pertence aos

6 maiores e-commerces no Brasil, e 42% do gasto
online global é via marketplaces, é o que diza Web
Estratégia 2020.

Os marketplaces vendem produtos de diferentes marcas, onde os lojistas podem
se cadastrar e fazer suas vendas dentro de uma plataforma preexistente. Essas
plataformas trazem ao consumidor a vantagem de entrar em um Unico site e
encontrar uma grande variedade de produtos, sem precisar passar de enderego
por endereco e fazer diversas transagdes comerciais em sites diferentes. E, sem
davidas, um jeito pratico de atender aos usudrios que tém mais poder de escolha
com menor esforgo de pesquisa.

Para os pequenos negécios, o marketplace é a
oportunidade de obter visibilidade a baixo custo

inicial de implementacgédo, sem a necessidade
de investir no desenvolvimento do seu proprio
e-commerce.

A principal vantagem de mercado no marketplace & seu poder de dar visibilidade
a pequenas lojas, a partir da presenca digital relevante de grandes marcas. Com a
boa reputagdo da empresa que gerencia a plataforma e um puablico ativo no site, o
pegueno negdcio tem mais visibilidade e chances de crescimento.


https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2021/03/30/pandemia-impulsiona-transformacao-digital-no-varejo.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2021/03/30/pandemia-impulsiona-transformacao-digital-no-varejo.html

Por meio da parceria com essas plataformas, os pequenos negocios tém
vantagens que sdo diferenciais importantes, como uma boa posi¢do nos
ambientes de busca, sendo acessados mais facilmente pelos clientes. Por estarem
presentes nas principais midias, os marketplaces conseguem levar grande
volume de trédfego para suas plataformas. Desse modo, as pequenas empresas
conseguem estar onde o cliente estd, com investimentos em marketing bem
inferiores ao que precisariam dispor para alcangarem a mesma presenca digital
com esforgo préprio.

Mas para que o aumento das vendas seja uma possibilidade real e os resultados
realmente vantajosos, a escolha do marketplace & fundamental. Embora

sejam plataformas que ofertam um modelo de negdcio diferenciado dentro do
ambiente virtual, € um erro pensar que eles s6 atendem a esse conceito e Ndo se
diferenciom em suas possibilidades.

E preciso entender as regras de negécio de cada uma
das plataformas para mapear as vantagens que
oferecem; escolher aquelas que melhor se adequam a
estratégia de atuagédo do seu negécio e fazer uma boa
escolha sobre onde posicionar sua marca.

O sucesso sustentavel em marketplaces esta
totalmente ligado a um bom controle de fluxo de caixa,
ao equilibrio entre os prazos médios de pagamento e
recebimento e, principalmente, ao posicionamento

de prego que pode fazer o pequeno negécio escalar. Ao
fechar a operagdo, é preciso considerar o custo global
do marketplace, por meio de uma série de despesas
que impactam diretamente o resultado da agéo,

ndo se limitando apenas a variavel porcentagem da
comissédo.

Muitas vezes, a margem de contribuigdo apresentada, considerando apenas o
percentual de comissdo, é satisfatdria, mas o ciclo operacional desencontrado
(venda x repasse pelo canal) pode consumir toda a liquidez do negdcio.

A 43° edicto da pesquisa Webshopper, realizada pela eBit | Nielsen”, apontou que o
ano de 2020 marcou um Novo patamar para o e-commerce brasileiro, alcangando
um aumento de 41% em comparacgdo do ano anterior (2019), o que se tornou a sua
maior alta nos Ultimos 13 anos. O valor movimentado pelo setor no ano foi de R$
87,4 bilhdes; em nUmeros de pedidos, a alta foi de 30%, totalizando 194 milhdes.



J& no estudo Marketplace B2C ', realizada pela mesma institui¢do, foi apontado
que no ano de 2020 houve um crescimento de 52% nas operagdes praticadas via
marketplaces, contabilizando um total de mais de 148 milhdes de pedidos (38%

a mais que 2019). O estudo destaca que Americanas, Mercado Livre e Magalu
continuam como as top 3 de marketplaces ja utilizados pelos shoppers, mas que
Amazon se destacou em relagdo a crescimento. Ao considerar os top 10 desta
relagdo de marketplaces ja utilizados pelos shoppers para compras online em
2021, a Americanas se destaca em primeiro lugar, sendo mencionada com 81%; e
a Submarino, outra marca da Americanas Marketplace, em sétima posi¢cdo, sendo
mencionada por 48% das respostas.

A pesquisa “Transformagdo Digital nas MPE”, realizada pelo Sebrae, entre abril e
junho de 2018, apontou que as tecnologias digitais se tornaram imprescindiveis
para o empreendedor aumentar a competitividade nos negocios.

Na comparagdo com o Ultimo estudo do Sebrae, realizado em 2015, 0 uso

de computadores nas empresas passou de 56% para 57% no caso dos
Microempreendedores Individuais (MEI), de 83% para 89% nas Microempresas
(ME) e de 94% para 97% das Empresas de Pequeno Porte (EPP). Atualmente, 73%
dos MEI, 91% das ME e 99% dos empresdrios das EPP acessam a internet e o fazem
predominantemente por meio do celular e do computador na empresa.

POSICIONAMENTO DE MARKETPLACES EM REI.AC}KO AOS
PEQUENOS NEGOCIOS

MAGAZINE LUIZA

De acordo com a revista Forbes , 0 Magazine Luiza foi a primeira empresa
brasileira a levar o conceito omnichannel para as suas operagoes, realizando
vendas por meio de diversos canais, utilizando para todos a mesma infraestrutura.
Em meados de 2016, a companhia langou sua operacdo de marketplace,
passando a vender no site e no aplicativo produtos de cerca de 200 outras
empresas, somando mais de 500.000 itens ofertados. Um movimento recente

foi o langamento do Parceiro Magalu, uma plataforma digital para pequenos
comerciantes e trabalhadores autdnomos, que oferece taxa de comissionamento
menor e nivel de servicos compativel. Os pequenos comerciantes podem oferecer
seus produtos no site e no aplicativo da Revista Luiza, tendo acesso aos 20 milhées
de clientes da empresa no Pais.



AMERICANAS MARKETPLACE

Por meio de sua plataforma Americanas.com, a empresa tem estimulado que
0s shoppers considerem a op¢do da compra local para estimular a compra
dos sellers, que sdo pequenos empreendedores locais. Em 2013, foi lan¢gado o
marketplace, comercializando produtos de terceiros pelos seus canais de venda.
A Americanas aproveita as lojas fisicas da rede Lojas Americanas para trabalhar
0 conceito multichannel, online to offline, em que o cliente compra online e

retira em uma das lojas fisicas da rede. O langamento da Americanas.com foi
um marco, principalmente pelo alto investimento tecnolégico necessario para
isso. O site ainda posicionou a Marca em um Novo ambiente e estabeleceu um
meio de interagdo diferenciado com os consumidores, que, a partir daquele
momento, podiam comprar produtos e servigos da Lojas Americanas via
internet. Porém, apesar do nome do site fazer uma associacdo direta as lojas
fisicas, a Americanas.com possuia uma operagdo completamente separada,
sendo subsididria da Lojas Americanas.

https://www.americanas.com.br/hotsite/apoie-o-comercio-local

Comercializar nos maiores marketplaces do Brasil € se inserir em um
ambiente online altamente escaldvel, com grande potencial de atracdo de
novos consumidores e aumento de vendas. Essas plataformas, verdadeiras
vitrines virtuais, séo uma 6tima maneira de gerar crescimento para as micro
€ pequenas empresas, que para crescerem sozinhas precisariam dispor de
recursos e de uma estrutura maior de atendimento do cliente e suporte. Ao
aderir a um marketplace, assegurando a gestdo sustentdvel dessa parceria,
0s pequenos negdcios tém acesso a um enorme publico consumidor

em potencial, otimizam em grande escala as possibilidades de vendas e
melhoram seu posicionamento de marca no mercado digital.



https://www.americanas.com.br/hotsite/apoie-o-comercio-local

Janaina Vendramini

E graduada em Ciéncias Contdbeis e Atuariais, pela Universidade de
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FGV. Possui experiéncia em auditoria e gestdo de riscos corporativos,
consultoria empresarial, planejamento estratégico, gestdo de processos

e gerenciamento de projetos. Atua hd 11 anos como gestora de projetos
pelo SEBRAE/NA (desde 2010) e contribuiu na Unidade de Competitividade
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mercado digital.
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AS ESTRATEGIAS TE?NOLéGICAS
DOS GRANDES NEGOCIOS

Ramon Martins

Depois de meses desafiadores, felizmente e finalmente podemos vislumbrar a
retomada da economia. Sim, os transtornos causados pela pandemia foram
imensurdveis, mas os efeitos positivos que os avangos da vacinagdo estdo tendo
na sociedade e, por consequéncia, na economia, jG mostram que os resultados de
2021 ser@o melhores que os de 2020. Sabemos que, desde o principio, houve uma
série de transformagdes e adaptacdes que precisaram ser feitas com urgéncia e
que respingaram nos mais diversos setores e segmentos da economia, NGo como
escolha, mas sim uma questdo de sobrevivéncia para os hegocios.

Prova desse reaquecimento econdmico é a aparicdo e movimentagdo de tantos
micros e pequenos negocios. Segundo uma pesquisa do Sebrae, com base nos
registros da Receita Federal, 21 milhées de pequenas empresas foram criadas

no primeiro semestre de 2021, um aumento de 35% sobre o resultado do mesmo
periodo do ano passado (2020). E como se o dado por si sé ndo mostrasse a forga
do pequeno negdcio no Brasil, os registros do Sebrae e do CAGED (Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados, do Ministério da Economia) indicam que as
micro e pequenas empresas foram responsdveis por 871197 admissdes apenas em
junho de 2021 — na balanga, admissdes contra desligamentos, o dado representa
mais de 210 mil empregos gerados, correspondendo a 70% de empregos em todo o
Brasil .

Sem dUvidas, um fator que contribuiu bastante para o crescimento desses novos
negocios foi a tecnologia. Assim como em grandes empresas, a pandemia
tamlbém serviu de catalisador para que as micro e peguenas investissem ou
acelerassem seus projetos de transformagdo digital para seguir operando e
atender & demanda dos novos hdbitos de consumo, com um consumidor muito
mais digital.

Assim, aumentou a busca das PMEs por solugdes
tecnolégicas que incrementassem suas atuagées -

tanto no ambiente fisico, como no digital.




ORGANIZANDO O NEGOCIO

O primeiro passo da jornada de transformacdo digital
para micro e pequenas empresas, independentemente
do momento de maturidade em que estejam, precisa
ser aatencgdo d gestéo. Por terem uma operagéo mais

enxuta, aimplementagédo de um sistema de gestéo
(ERP) sera mais simples, rapida e fornecera ainda mais
agilidade e produtividade aos seus processos.

O ERP trard a organizagdo necessaria para gerir o negoécio de maneira integral
— do controle de estoque, de vendas, gestdo financeira e apoio ao atendimento
das obrigagoes fiscais —, uma vez que os melhores sistemas de mercado ja sdo
desenvolvidos respeitando e aplicando as diretrizes e normas fiscais do pais.

Outro ponto que cresceu muito na pandemia foi 0 e-commerce. Segundo uma
pesquisa elaborada pela Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm)
e o instituto Neotrust, em 2020, o Brasil registrou a marca recorde de 301 milhdes
de compras via e-commerce, um crescimento de 68,5% em relagdo a 2019°. Mas
engana-se quem acredita que esse fendmeno foi passageiro ou vai regredir.
Dados do primeiro trimestre de 2021 mostram que houve um aumento de 57,4%
em compras online, quando comparado ao ano anterior, sendo computadas 78,5
milhdes aquisi¢ées neste periodo.

Eimportante destacarmos que, ao mesmo tempo em que

o e-commerce estabelece uma nova arena de negécios
necessdria para as empresas, reforgca a necessidade de uma
gestdo ainda mais afinada por parte dos empreendedores,
devido aos custos inerentes a este tipo de operacgdo,

como logistica, taxas sobre transacgées, etc. Aléemdisso,
investir em uma boa plataforma de e-commerce faza
completa diferenca nos negécios. Ha plataformas que

permitem a customizacgdo do site, conforme o design da
marca; disponibilizam painéis de acompanhamento, com
informacgées e métricas para o negoécio; assim,comoa
adicdo de ferramentas e API’s adicionais para incrementar a
gestdo e fungdes do site.
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FERRAMENTAS PARA CRESCER

Para apoiar e incrementar ainda mais as vendas €, mais do que isso, proporcionar
uma boa experiéncia para os clientes, levando-os & fidelizagdo, também é
fundamental investir na presenga da marca em diferentes canais e plataformas.

As empresas que se estabelecem em miltiplos canais,
adotando uma presenc¢a e estratégia omnichannel,

apresentam um diferencial frente ao mercado.

A consultoria Forrester observou que 74% dos clientes consideram essencial a
existéncia de mdultiplos canais para tornar a experiéncia com a marca satisfatoéria,
assim como a disponibilidade de opgcdes no momento da compra também é um
fator de conveniéncia.

Abrir a possibilidade para que o cliente possa iniciar
uma jornada online, via e-commerce, tirar dividas com
o chatbot e poder finalizar a compra via WhatsApp, por
exemplo, é um incremento de marca enorme para uma
PME.

Estratégias de marketing digital também sdo
importantes para se estabelecer uma boa presenca
online, fazendo com que a marca apareg¢a nos canais
certos e onde o publico-alvo esta

Uma pesquisa da consultoria McKinsey avaliou que as empresas ‘digitalmente
maduras’, com uma presenga robusta no ambiente online, podem chegar a
triplicar a margem EBITDA — lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e
amortizagdo™. Para obter esse retorno, ndo € preciso investir milhdes de reais, pois
hoje o mercado ja disponibiliza pacotes e opgdes de ferramentas de marketing
digital a pregos acessiveis e com um bom retorno sobre o investimento.

Ainda na linha do uso de dados para fortalecer as estratégias, as empresas
também tém adotado cada vez mais o uso de inteligéncia artificial a fim de
analisar e separar as informagdes que sGo Mais relevantes para o negdcio e prover
insights de crescimento. Segundo o Indice de Nivel de Inovagdo e Crescimento IA
(INICIA) , 0 adogdo e uso de tecnologias com base em IA subiu de 38%, em 2018,
para 48%, em 2020.



Dentre os principais usos de IA voltados para os
negocios esta a aplicagdo para precificagéo de
produtos; segmentacgéio do publico através do ticket
meédio - destaca-se também a classificagéo de clientes;

buscas personalizadas e mais assertivas; automacgédo
de atendimento, por meio da criagédo e implementacgéo
de chatbots para apoiar o cliente no momento da
compra; e outros.

Apesar de muitos pequenos e médios negdcios ainda acreditarem estarem

muito longe de aplicar todas essas tecnologias e ferramentas em seus negocios,
O primeiro passo € entender o momento em que d empresa se encontra, quais
sdo suas prioridades e objetivos de curto, médio e longo prazos. A partir desse
entendimento, os empreendedores podem definir sua estratégia e encontrar as
ferramentas que o apoiardo a concretizd-la. Com isto, a escolha dos fornecedores
se torna uma tarefa absolutamente estratégica, pois eles se tornar&o parceiros
do negdcio que deverdo apoiar o empreendedor a escolher e implementar

as tecnologias mais adequadas ao contexto da empresa e aos objetivos
estabelecidos.

Sabemos que ndo existem formulas magicas, mas o
que podemos observar no agregado é que a tecnologia
se torna um fator critico de diferenciagéo competitiva
quando devidamente aplicada no aumento de
produtividade e na criagéio de mecanismos que

melhorem a coleta de feedbacks de todo o ecossistema
da empresa, permitindo que esses sirvam de insumo
para a tomada de decisées e aprimoramento da
proposta de valor do negoécio. Isso vale para grandes, e
isso com certeza vale para as pequenas.




Ramon Martins

Com mais de 15 anos de experiéncia na drea de tecnologia, Ramon Martins

atualmente é o Diretor de Food Service e Micro e Pequenos Negocios da
TOTVS.

O executivo é formado em Sistemas de Informagdo, com MBA em Gestdo
Estratégica de Tl pela FGV, formagdo executiva na escola de gestdo do
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e na Harvard Business School.




NOTAS E REFERENCIAS

1 https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/09/Relatorio-Sebrae-
Caged_Junho-2021.pdf Acesso em 17/10/2021

2 Confira os segmentos que mais se destacam no comércio online - https://
sebraeinteligenciasetorial.com.br/produtos/noticias-de-impacto/confira-os-
segmentos-que-mais-se-destacam-no-comercio-online/60edc39a8eb86b1900

8edbea

3 Marketing digital pode triplicar lucro de empresas; saiba como aplicar - https://
exame.com/pme/marketing-digital-triplicar-lucro-empresas-como-aplicar/

4 https://www.everisestudos.com.br/estudo—inteligencio—drtiﬁciol. Acesso em
17/10/2021
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QUAIS SAO AS MELHORES FERRAMENTAS E
TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA

Flavio Petry

O mundo dos negdcios ja vinha atravessando pela era da informagdo e pelos
processos de transformagdo digital, processo em geral moroso que demandava
um longo prazo de implementagdo. Um fendmeno percebido ho ambiente
empresarial logo no inicio da pandemia do novo coronavirus acelerou a mudanga
nos processos de implementagdo, resultando em uma grande revolugdo, que foi a
adogdo massificada e, em curto prazo, de meios tecnoldgicos para a manutengdo
e desenvolvimento dos negocios. Fato evidenciado pela pesquisa CEO Outlook 2020,
realizada pela KPMG', que identificou que 67% dos entrevistados sinalizaram que a
digitalizag@o das operagdes teria avangos durante o periodo da pandemia e que
essas mudangas colocariam os negdcios meses e até anos a frente do que era
esperado.

Quando nos referimos da adogéo de novas
ferramentas ou tecnologias digitais, entende-se
que tanto uma grande empresa como qualquer
pequeno negécio de bairro podem se beneficiar de
aplicativos, processos automatizados, andlise de
dados, inteligéncia artificial e outras vantagens

propiciadas pelainovagédo. Com o custo cada vez
mais acessivel de tecnologias de ponta, todos
podem obter mais produtividade, ganho de
performance e redugdo de custos com o apoio de
ferramentas digitais.



https://economia.estadao.com.br/noticias/governanca,transformacao-digital-acelerada-durante-a-pandemia-tera-mais-investimentos-dizem-executivos,70003461311
https://www.meupositivo.com.br/panoramapositivo/foco-em-inteligencia-artificial/

Mas vale relembrar que a adogéio de recursos
tecnoloégicos nas micro e pequenas empresas néo
chega a ser uma novidade. Boa parte dos pequenos
negocios ja conta com algum tipo de sistema

de gestdo para a automacgéo comercial a sua
disposi¢do. Mesmo assim, ainda ha muito espaco a

ser explorado, seja em uma maior presenca digital
dos pequenos negocios, na adogéio de aplicativos
para venda de produtos a distdncia, além de
ferramentas que os apoiem na comunicagéo e
divulgagéio de seus servigos.

MAS O QUEFAZ UMA FERRAMENTA E/OU UMA TECNOLOGIA
DIGITALEMPLACARNO MERCADO DOS PEQUENOS NEGOCIOS?

N&o se trata de uma resposta simples, pois € importante compreender quais

sdo os gargalos existentes nos processos de gestdo de um pegueno negocio.
Para exemplificar, podemos elencar o setor do comércio, que teve sua atividade
constituida nos primordios da Histéria com o processo de trocas e escambo,
evoluindo pela monetizagdo da atividade e que ainda possui uma esséncia
bastante tradicionalista no seu modelo de operagdo. Esse setor representa,
segundo a Receita Federal e a base RAIS do Ministério da Economia, 32,3% das
empresas constituidas no pais, sendo 95% destes pequenos hegdcios. Empregam
mais de 6,5 milhdes de trabalhadores, ou aproximadamente 20% do total de
pessoas empregadas no pais.

Podemos exemplificar alguns processos comuns na gestdo das empresas do
segmento do comércio varejista: compras, estoque, vendas, controles financeiros,
relacionamento com o cliente, equipe. Quando tratamos dos processos inerentes A
digitalizagdo da operagdo comercial, pod emos destacar ainda outras atividades,
tais como as elencadas na Figura 1.



FIGURA1
Processos envolvidos na operagdo comercial do pequeno varejista

Fonte: TONET, Ivan. Estratégia de atuagdo em Mercados Digitais. Apresentagdo realizada em Agosto de 2021.

Para cada um dos processos listados acima, hd oportunidades para que

o0 empreendedor adote ferramentas tecnoldgicas para automatizar as

tarefas e reduzir custos, possibilitando assim um ganho de performance e,
conseguentemente, o aumento da sua produtividade. Todavig, a implementagdo
das ferramentas tecnoldgicas pode esbarrar em alguns fatores limitantes, como os
requisitos de infraestrutura computacional, grau de conhecimento técnico e custos
para a adogdo das solugdes .

Para a ampla adogdo de determinadas ferramentas e tecnologias digitais, &
importante que as empresas considerem alguns aspectos como:

Ferramentas devem ser responsivas, ou sejg, facilmente acessadas e
visualizadas em mdultiplos dispositivos;

Devem ser baseadas em computagdo em nuvem, com o fornecimento de
servigos de computacdo pela internet, incluindo servidores, armazenamento,
bancos de dados, rede, software, andlise e inteligéncia’;

Devem ser SAAS — Software As A Service, executados nos servidores das
empresas provedoras, que tém a responsabilidade de gerenciar o acesso
e manter a estrutura de seguranga de dados, conectividade e servidores
necessArios para o servico ;

Precisam ser intuitivas, que possuam uma curva de aprendizado rapido;

Devem incluir programas de capacitagdo, orientagdes pontuais, comunidades
para compartilhamento de conhecimento colaborativo, etc.




Entretanto, ter uma interface amigdvel ndo significa que o sucesso esteja garantido,

pois a implementagdo de recursos tecnoldgicos por si sé ndo garante um desempenho
eficiente. Para que o processo de transformacdo digital aconteca de maneira eficaz, é
importante que esse processo permeie toda a operagdo dos negocios, cada um dos seus
colaboradores, estabelecendo uma cultura de inovagdo e transformagdo digital para que
todos trabalhem em conjunto para a geragdo de melhorias.

O estudo realizado pela MIT em conjunto com a empresa de consultoria Capgemini
resultou no relatdrio “A vantagem digital: como os lideres digitais superam seus pares
em todos os setores” . Dentre as conclusdes apuradas, percebeu-se que as grandes
empresas pesquisadas se encontravam em diferentes estdgios de maturidade digital,
sendo aquelas em estagios mais avangados 26% mais lucrativas do que seus pares.

Quando puxamos esse olhar para os pequenos negocios, a pesquisa “Transformagdo
Digital nas MPE", realizada pelo Sebrae, em 2018", apontou que 80% dos pequenos
empresdrios do comércio acessavam a internet, prioritariamente para uso de e-mail (73%),
pesquisas de preco [ fornecedores (61%), acesso a servicos bancdrios (55%), compra de
mercadorias (53%), divulgacdo institucional (48%), exposicéo de produtos (44%) e vendas
online (23%). A mesma pesquisa apontava que 88% dos empreendedores utilizavam
celular, sendo esse o principal meio de acesso d internet.

FIGURA 2
O uso da internet pelas MPE

Fonte:



https://datasebrae.com.br/transformacao-digital-das-mpe/

J& as pesquisas “O Impacto da Pandemia de Coronavirus nos Pequenos Negdcios”,
também realizadas pelo Sebrae, apontaram as necessidades de mudangas

por parte dos empreendedores. Em sua 11° Edi¢do, foi identificado que 67% dos
pequenos negocios utilizam os meios digitais para realizar as vendas (maio 2021),
um aumento de 8% em relagéo ao mesmo periodo no ano anterior (maio 2021). O
mesmo estudo mostrou que 27% das empresas sinalizaram que as vendas online
representam mais de 50% do seu faturamento.

FIGURA 3
Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet
(por exemplo, Whatsapp, Facebook, Instagram, etc.)?

Fonte:

Olhando para o lado do consumo, a pesquisa Webshoppers 437, feita pela
consultoria Ebit/Nielsen, mostrou que o ano de 2020 foi um mMmarco para o
e-commerce brasileiro. Registrou-se um faturamento recorde de 87,4 bilhdes de
reais, 41% a mais em relagdo ao ano anterior (2019), contando com mais de 72
milhdes de consumidores, dos quais 13 milhdées eram novos consumidores.

Se, por um lado, hd uma demanda latente que forga a empresas a se aventurarem
no ambiente digital, por outro, para desbravar a infinidade de solugdes disponiveis
no mercado, o empreendedor precisa considerar seus processos e necessidades.



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/07/Impacto-coronav%C3%ADrus-nas-MPE-11%C2%AAedicao_Recorte-por-Segmentos-v1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/07/Impacto-coronav%C3%ADrus-nas-MPE-11%C2%AAedicao_Recorte-por-Segmentos-v1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2021/07/Impacto-coronav%C3%ADrus-nas-MPE-11%C2%AAedicao_Recorte-por-Segmentos-v1.pdf

RESOLVENDO OS PROBLEMAS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Em um contextode
extrema competitividade,
as provedoras de solugdes
estéo optando por
diferentes movimentos
de mercado. Alguns
destes players estéo,
gradativamente,
verticalizando a atuagéio,
provendo servigos
complementares em

seus portfolios. Essa
corrida entre as principais
plataformas digitais

fica evidenciada com
aintensificagéo dos
programas de incubagéo
eaceleracdo de startups,
bem como nas aquisigées,
incorporacgdes e fusées

de empresas que ja estédo
consolidadas no mercado,
conforme exemplificado
naFigura 4. Na éticado
pequeno empreendedor,
que é publico-alvo dessas
plataformas, os beneficios
desta competicéo

por marketshare séo
convertidos nas ofertas
que buscam reducéo dos
custos aos clientes.

FIGURA 4
Aquisicoes feitas por Magazine Luiza, Via Varejo e B2W

Fonte:



https://valor.globo.com/empresas/noticia/2021/04/08/magazine-luiza-b2w-e-via-varejo-fecham-24-compras-na-pandemia.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2021/04/08/magazine-luiza-b2w-e-via-varejo-fecham-24-compras-na-pandemia.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2021/04/08/magazine-luiza-b2w-e-via-varejo-fecham-24-compras-na-pandemia.ghtml

J& em diregdo oposta, hd plataformas que se diferenciaram buscando segmentos
especificos, aprimorando e customizando suas solugdes para esses determinados
nichos de mercado. Em contraposi¢cdo as solucdes generalistas, essas tecnologias
tailor made ndo impdem Novos processos NAs rotinas das empresas, g, sim,

se adequam as especificidades dos processos das empresas contratantes. O

que exige um alto nivel a ser entregue, consequentemente onerando o custo

de operagdo, se comparada as demais plataformas ja citadas. Cabe salientar
que esse custo diferenciado ndo significa que seja uma solugdo que esteja fora
do alcance dos pequenos negdcios, uma vez que, nesta estratégia, o nivel de
assertividade é elevado, ou seja, a conversdo se dd em uma melhor performance
nos principais KPIs do negdcio, como por exemplo Custo de Aquisicdo de Clientes
(CAC), Taxa de Conversdo, etc. Como exemplo de diferenciagéo por foco de
atuagdo, podemos elencar o NCR Colibri, um sistema de gestdo especifico para o
segmento de alimentagdo fora do lar (bores, lanchonetes e restourantes) e a Dafitj,
que adotou a estratégia com um marketplace exclusivo para os segmentos de
moda e lifestyle.

Percebe-se que as estratégias supracitadas foram
amplamente adotadas pelos principais players deste
mercado digital, mas somente as que realmente estéo
atendendo das necessidades reais estédo se consolidado

no mercado. As plataformas Snapchat e Club House séo
exemplos de solugdes que nédo conseguiram acompanhar
os movimentos de mercado e, apesar de vivenciarem
seus momentos de hype, acabaram caindo no desuso da
comunidade.

Ja outras tecnologias ainda estdo em um movimento

crescente de adesé@o, mas em processo de consolidacgéo,
como por exemplo, as plataformas Tik Tok e Kwai. O
mercado conta, ainda, com algumas redes sociais que
ja estdo amplamente consolidadas, como o Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin, Whatsapp,
Telegram, etc. Muitas delas, tanto as novas plataformas
quanto as que ja estédo no mercado ha mais tempo, ja
estdo oferecendo ndo somente a conexdo entre clientes
e estabelecimentos, mas também servigos de transagédo
em suas plataformas.




A Figura 5 abaixo apresenta a gama de solugdes que atendem aos desafios da
operagdo no ambiente digital.

FIGURA 5
Solugoes digitais para o e-commerce

Fonte: TONET, Ivan. Estratégia de atuagdo em Mercados Digitais. Apresentagdo
realizada em Agosto de 202I.

Caso uma empresa ainda esteja em um baixo grau de maturidade digital, as
solugdes para insergdo digital podem fazer mais sentido. J&G empresas que
trabalham com certo nicho de mercado, o uso de ferramentas de marketing
digital ou marketplaces setoriais podem lhe propiciar melhor desempenho. Em
suma, a reflexdo que cabe discutir ndo seria de melhores ferramentas, e sim
das possibilidades de solugdes disponiveis para cada momento, estratégia e
maturidade digital.

Percebe-se que hd uma infinidade de ferramentas disponiveis no mercado para
atender ds necessidades do empreendedor que opte em seguir em um pProcesso
de digitalizagdo do seu negodcio. Para a escolha da solugdo que melhor atenda a
sua necessidade, o empreendedor deverd refletir sobre o seu grau de maturidade
digital, ou seja, 0 qudo preparado estd para a adogdo das tecnologias, seja por uma
questdo de infraestrutura ou até de conhecimento sobre o uso das plataformas.




Caso uma empresa ainda esteja em um baixo grau de maturidade digital, as
solugdes para insergdo digital podem fazer mais sentido. J& empresas que
possuem uma maior maturidade digital, o uso de ferramentas de marketing digital
e/ou marketplaces podem Ihe propiciar melhor desempenho. Para cada momento
empresarial ou estratégia comercial hd uma ferramenta que pode melhor atender
as necessidades do negdcio, cabendo ao decisor avaliar qual apresenta o melhor
custo/beneficio para sua implementagdo.

Flavio Petry

Graduado em Administracéo de Empresas pela Universidade de Brasilia
(2009) e especialista em Varejo pelo SENAC (2016) e pela EAESP FGV
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Competitividade com a coordenagdo setorial do comércio varejista. Soma
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PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS NO VAREJO:

Marcos Aurélio Pedroso

UM CENARIO EM MUDANGA

As capacidades de adaptagdo e inovacdo sdo altamente exigidas para aqueles
que decidem empreender, especialmente para as PMEs (Pequenas e Médias
Empresas), juntamente com os MEls (Microempreendedores individuais), que estéo
inseridas em contextos sempre tdo desafiadores e repletos de concorréncias.

Para somar com os desafios rotineiros, o ano de 2020 foi marcado pelo inicio da
pandemia de COVID-19, que mudou, desde entdo, a forma como vivemos em
sociedade, trabalhamos, estudamos, compramos e que fazemos negodcios.

Assim como em diversas cidades ao redor do mundo, em meados de margo
de 2020, as autoridades brasileiras iniciaram a implementagdo de medidas

de isolamento social, com o intuito de desacelerar a taxa de contaminagdo

da populagdo e evitar o colapso do sistema de sadde. O novo cendrio incluiu

o fechamento de escolas e comércios ndo essenciais, entre outras restrigoes.
Da mesma forma que as pessoas, diante das mudangas, os negocios também
precisaram se adaptar. Como consequéncia dessas medidas, que foram
postergadas, em sua maioria, até o segundo semestre de 2021 com variados graus
de afrouxamento das regras, observamos a ampliagdo do uso de tecnologias
remotas e o impulsionamento da transformagdo dos formatos até entdo
conhecidos de se fazer negocios no varejo.



O CRESCIMENTO DO VAREJO DIGITAL

As iniciativas digitais sempre foram parte do plano

de negocios das PMEs varejistas atentas as melhores
praticas de relacionamento com o cliente e comerciais.
Um forte aliado do comércio sdo as redes socidais,

ferramentas de facil acesso e que gera retornos positivos
com baixos investimentos. As redes sociais se tornaram
parte de algo muito maior, a estratégia digital.

No novo cendrio, varejistas de segmentos variados e de todos os tamanhos se
viram diante da necessidade de impulsionar ou comegar a usar o canal digital do
zero para se manterem ativos. A determinacéo de diretrizes fez-se fundamental,
tais como prover uma navegabilidade amigdvel, apresentar as informagoes

de forma clara e proporcionar uma boa experiéncia aos clientes, permitindo a
interacdo, com qualidade.

Um levantamento da Associacgéo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm)
divulgado no inicio de 2021, mostrou que 20,2 milhdes de pessoas realizaram uma
compra pela internet em 2020 pela primeira vez na vida. O mesmo estudo afirma
que 150 mil lojas passaram a vender também por meio das plataformas digitais.

Neste contexto, contar com link de internet de qualidade tornou-se essencial. A
conexdo deve ter alta disponibilidade para, por exemplo, ndo cair no meio de uma
transagdo financeira, além de garantir a seguranga dos dados dos consumidores.

A Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) calcula
que a participagdo das vendas pela internet no varejo brasileiro era de 3,8%, em
2018, e atingiu ao menos 6%, em 2020°.

O comeércio online € um segmento resiliente e historicamente tem alcangcado um
crescimento de investimento em tecnologia mesmo em momentos de incerteza,
crises politicas e econdmicas. Em um dado adquirido pela Forrester, 64% dos
varejistas afirmaram que pretendem aumentar o orgamento no varejo online para
alcangar o crescimento esperado, mesmo com a clara necessidade de reduzir
custos de operacdo. Na lista de prioridades estdo principalmente o investimento
em marketing, marketplaces e mobile, uma vez que, em média, 20% da receita
dessas empresas vieram de compras efetuadas diretamente em dispositivos
moveis. A oportunidade estd no radar de 56% dos varejistas, que pretendem
aumentar o investimento em estratégias mobile nos proximos anos. Porém, mesmo
assim, 50% das empresas do varejo ou estdo dando seus primeiros passos na
estratégia ou ndo possuem nenhum planejamento para ela™.



Como forma de demonstrar a adogdo de tecnologia, podemos constatar que o
comeércio eletronico bateu novamente o recorde de vendas no primeiro semestre
de 2021, atingindo R$ 53,4 bilhdes em faturamento. O resultado aponta um
crescimento de 31% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Os nUMeros
sdo da 44° edicdo do Webshoppers, relatério elaborado pela Ebit Nielsen e
realizado em parceria com o Bexs Banco. O resultado semestral foi impulsionado
pelo aumento de 22% no tiquete médio, que chegou a R$ 534. Além disso, houve
alta de 7% no numero de pedidos, que chegou & marca de 100 milhdées. O numero
de novos consumidores, porém, se estabilizou. Eles somaram 6,2 milhdées, abaixo
dos 7,3 milhées do mesmo periodo do ano passado. Esses novos entrantes, por sua
vez, tém tiquete médio levemente superior d média total: R$ 556 .

E importante ressaltar que ndo foi a pandemia de COVID-19 que fez o mercado do
varejo eletrénico expandir. Essa &€ uma tendéncia acompanhada nos Ultimos anos e
que foi ampliada ou acelerada neste periodo.

O varejo é uma atividade econémica que tem
como premissa a sua reinvengéo de tempos

em tempos, de acordo com as necessidades
dos consumidores que sdo identificadas.
Novos conceitos, como o comércio mével ou

a automacgdédo comercial, estéo em alta e séo
amplamente massificados com a utilizagéo

de um grande protagonista neste cenario:

o smartphone. O mobile ja ndo é mais uma
extensdo da jornada de compra - trata-se, em
muitos casos, de um componente fundamental
nadescoberta, consideragdo, decisdo de compra
e entrega/retirada do pedido. Com isso, nasce

a era de um varejo omnichannel, onipresente

e infinito, que satisfaz um cliente que exige um
processo de compra continuo ao passar de um
canal para outro.

O mesmo movimento de crescimento e investimento em tecnologias digitais pode
ser observado também ao redor do mundo.



A ESSENCIALIDADE DO VAREJO FiSICO

O varejo fisico foi bastante afetado pelo fechamento dos comércios imposto por
diversos governos municipais ou estaduais.

No inicio deste ano, o Sebrae, a partir de dados da
Fiocruz, indicava que a retomada ao antigo patamar

aconteceria apenas apos o avango da vacinagdo
no Brasil. Ao que tudo indica, estamos vivendo este
momento.

A vacinagdo contra a COVID-19, em vdarias regides do pais, estd avancando e

0s empreendedores estdo atentos d retomada do consumo dos brasileiros. Os
ndmeros do Indicador Serasa Experian de Atividade do Comeércio registraram um
aumento de 6% nas vendas do varejo fisico na semana de 3 a 9 de maio de 2021. A
comparacdo foi feita a partir do mesmo periodo em 2020 .

Mesmo antes do ensaio da retomada da nova normalidade, levantamento feito
pelo Sebrae j& mostrava que, mesmo em meio a pandemia, mais de 1 milh&o de
PMEs foram abertas no Brasil entre janeiro e abril deste ano. O nimero de novos
empreendimentos registrados no periodo corresponde a 25% dos que foram
abertos ao longo de todo o ano passado, quando foram registrados 4 milhdes de
novas pequenas e médias empresas .

Observando os numeros da TecBan, também é
possivel avaliar que um grande trunfo das PMEs ou do

empreendedor de todos os portes é o investimento na
essencialidade dos seus servigos.

Os fechamentos de estabelecimentos no Brasil comegaram a ser realizados em
meados de margo de 2020. Um levantamento da TecBan' mostrou que o valor
médio de dinheiro sacado no terceiro trimestre de 2020 cresceu cerca de 18%,

em comparagdo ao mesmo periodo de 2019. O balango considera os mais de

23 mil caixas eletrénicos distribuidos pelo pais. E essa alta, que se dd mesmo

com algumas restricées, no auge da pandemia, deve-se ao fato de os caixas
eletrénicos do Banco24Horas estarem localizados, grande parte, em comeércios
considerados essenciais, como postos de combustivel, farmdcias e supermercados.



Os estabelecimentos comerciais considerados
essenciais e que nédo tiveram o funcionamento
interrompido registraram crescimento médio de 5% das
transagdes no terceiro trimestre de 2020, em relagéo

ao mesmo periodo de 2019. A alta nestes setores é ainda
mais acentuada nas regiées Norte e Nordeste (média
de 7,7%), com predominéincia mais forte nas areas de
moradia das classes C, D eE.

A TecBan também registrou um aumento no nimero de transagdes em regides
de classes C, D e E, em todo o Brasil. Em média, o crescimento chegou a 3,9%

em relag@o ao mesmo periodo do ano anterior. Esse percentual é ainda mais
acentuado no Norte e Nordeste, regides que acumularam alta de 4,6%. Cerca

de 64% dos sagues mensais no Banco24Horas, em todo o territério nacional, sGo
realizados nos caixas eletrénicos localizados em regides de consumidores dessas
classes sociais.

Um outro ponto que nos assegura o cardter
fundamental do varejo fisico é que grandes
empresas de tecnologia e que nasceram muito mais
inclinadas ao universo digital, como a Amazon e

a VTEX, estdo desenvolvendo planos de agdes no
universo fisico.

CONCLUSAO

O setor varejista estd em seu melhor momento.

A presenca das lojas em ambientes online e offline aumentou, acompanhando o
novo comportamento omnichannel do consumidor. Enquanto os clientes esperam
experiéncias melhores, a cada dia com tantas novas maneiras de se comunicar,
engajar e comprar, o varejo precisa acompanhar o dinamismo do mercado para
atender e superar essas necessidades.



Manter um canal fisico como uma lojg, para atrair e gerar relacionamento com
clientes, pode ser uma grande oportunidade, mas exige criagdo de estratégias
que sejam sustentdveis para o negdcio. NGdo pelo fato de o comércio eletronico ser
uma opcdo conveniente e cada vez mais escolhida nesse periodo pds-pandemia,
mas também porque, muitas vezes, os consumidores passam em frente ds

portas das lojas com os olhos fixos em seus smartphones. Estamos vivendo um
momento de mudangas no comportamento dos clientes, que sdo essenciais para
a transformacgdo digital do setor de varejo.

Os fundamentos do presente e do futuro do varejo
passam pela conectividade. Isso significa oferecer
novos produtos e servigos aos consumidores nas
lojas, tais como acesso d internet, aumentara
inteligéncia em relagéo as preferéncias do cliente

para ofertas cada vez mais personalizadas e
beneficios como programas de fidelidade. Para
conseguir tudo isso, é preciso migrar cada vez
mais servigos de gerenciamento e inteligéncia de
negocios na nuvem.

Portanto, todas as mudangas que o varejo estd fazendo e aquelas que virdo exigem
uma rede preparada para acompanhd-las e que seja flexivel, adaptavel, sempre
disponivel e que ofere¢ca uma integragdo simples, com solugdes de seguranca e
conectividade na nuvem.

Avancamos em dire¢éo a um modelo de negécios
focado na personalizagéo, ou seja, no valor analitico
dos dados e na identificagéo de padrdes para oferta
direcionada para aquele cliente em potencial. Os

dados do cliente obtidos nas lojas online e fisicas
tornam-se informagdes capazes de antecipar
tendéncias e mudang¢as no comportamento dos
consumidores, possibilitando ao varejo oferecer
produtos, solugdes e experiéncias personalizadas.




A digitalizagdo dos negodcios tem feito com que a loja fisica deixe de ser somente
um ponto de venda e ganhe outros sentidos, como hub logistico para operagdes
omnichannel, ponto de experiéncia, ponto de relacionamento com o cliente e local
de coleta de informagdes sobre o comportamento dos consumidores e até em
pontos de servicos financeiros.

Com essa nova vocagdo de relacionamento do varejo € com mais servigos sendo
oferecidos, ele passa a ser uma op¢do ainda Mmais interessante para solucionar
problemas do dia a dia. Tendo j& estabelecido uma relagdo de confiangca com a
loja fisica, o consumidor se sentird muito mais seguro para ir até ao supermercado,
a farmdcia ou ao posto de combustiveis da vizinhanga e sacar algum dinheiro que
precise, por exemplo.

E nesse sentido que ja temos em funcionamento o saque de dinheiro no varejo,
como é o caso da solugdo para sacar no comércio da TecBan, ativa desde 2020
em comércios parceiros do Banco24Horas. Por meio dele, o lojista permite que o
consumidor solicite no caixa da loja o saque de sua conta de formas variadas:
utilizando o cartdo, biometria ou QRCode, em um processo que transforma o caixa
da loja em um caixa eletronico.

Além do potencial de atender regides com poucas opgdes ou nenhuma presenca
bancdrig, o resultado € o aumento do fluxo de clientes nas lojas, expandindo as
oportunidades de vendaq, o reforgo da imagem da marca que estd prestando o
servigo e estimulo & fidelizagdo do publico.

A complementaridade dos formatos ird agregar valor aos negodcios das PMEs do
varejo brasileiro.



Marcos Aurélio Pedroso

Marcos Aurelio Pedroso & Gerente de Parcerias e Plataformas Abertas na
TecBan, atua no Desenvolvimento de Novas Plataformas de Negbcios e
no Relacionamento com Ecossistemas de Inovacgdo e Startups. E Bacharel
em Ciéncia da Computagdo com Especializagcdo em Andlise de Negdbcios,
P6s-Graduado em Gestdo Estratégica de Negdbcios e Business Innovation
Change Makers.




NOTAS E REFERENCIAS

1 Com pandemia, comércio eletronico tem salto em 2020 e dobra participagdo no
varejo brasileiro — Gl

2 Com pandemia, comeércio eletrénico tem salto em 2020 e dobra participagdo no
varejo brasileiro — Gl

3 https://pt.scribd.com/document/442293707/ebook-estado-do-varejo-brasileiro-
na-era-dos-dados-2019

4 Marketing digital cresce como opgdo para empresas lucrarem na internet -
Terra

5 Serasa Experian — Indicadores Econémicos Atividade do Comércio Vendas do
comeércio crescem 6,2% no Dia dos Pais, revela Serasa Experian

6 Com pandemia, comércio eletrénico tem salto em 2020 e dobra participacdo no
varejo brasileiro — Gl

7 Banco24Horas registra aumento no uso do dinheiro durante a pandemia.
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COMO AECONOMIA DIGITAL
FACILITA ACRIAGCAO DE

ENTREVISTA COM FELIPE MATOS A KRISHMA CARREIRA

Krishma Carreira: Como vocé define uma startup?

Felipe Matos: Para mim, startup é um negdcio ou uma organizagéo (ndo
necessariamente precisa ser uma empresa com fins lucrativos) em estagio inicial,
que estd propondo uma solugdo inovadora, em busca de um modelo de negdcio
altamente escaldvel, geralmente baseado no uso de tecnologia que suporta e
permite um alto ganho de escala. Se voceé ja estd |G na frente, muito maduro, vocé
ndo é mais startup. Vocé pode até manter elementos da cultura, pode ter nascido
como startup, mas vocé ndo é mais startup.

KC: Como vocé vé o ecossistema atual de startups no Brasil? Esta otimista com o
cendrio?

FM: A gente esta vivendo provavelmente o melhor
momento do ecossistema das startups no Brasil e
poruma série de razées. A pandemia acelerou muito

a demanda pelo digital e por tecnologias digitais de
uma forma geral, o que foi muito bom para as startups,
porque elas funcionam bem nesses momentos de crise
com mudancgas bruscas. Esse é o ambiente perfeito
para uma startup, pois ela é pequena, flexivel e muito
orientada para testar e errar rapido.
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E testar de novo! Entdo, esse € o ambiente perfeito para elas construirem rapidamente
solugdes adaptadas para esse novo momento. E isso aconteceu em um cendrio
macroecondmico no Brasil muito interessante para propiciar o investimento em
startups.

Do lado interno, a gente estd vivendo uma baixa histérica da taxa de juros, apesar
de alguns recentes pequenos aumentos. Mas ela ainda estd em um patamar
historicamente muito mais baixo do que a gente estava acostumado. E isso faz com
que investidores, que estavam sendo bem remunerados na renda fixa com baixo
risco, comegassem a buscar ativos de maior rentabilidade. Por isso, a procura por
investimentos na drea de tecnologia vem crescendo bastante.

De outro lado, em uma perspectiva macroecondmica externa, a gente estd na maxima
historica do cdmbio, o que faz com que o investimento estrangeiro No Brasil também
fique atrativo. As empresas aqui estdo baratas. A gente tem esse fluxo de capital tanto
de fora quanto de dentro vindo e encontrando um momento em que as empresas

de tecnologia vém crescendo muito. Elas séo as que vém apresentando melhores
resultados nos IPOs de Bolsa de Valores.

A gente estd em um momento de muito capital disponivel e ele chega, em um

terceiro momento dessa andlise, em uma hora em que jd existia um ecossistema

bem desenvolvido ou relativamente bem desenvolvido e que estava preparado para
absorver essas oportunidades. Se esse momento macroecondmico e a pandemia
tivessem acontecido dez anos atrds, talvez a gente ndo tivesse massa critica em termos
de quantidade de startups e de empreendedores como estamos conseguindo agora.

Vale destacar alguns ndmeros aqui. Em outubro de 2021, a gente j& triplicou a
quantidade de investimento do ano passado, que foi de US$ 2.6 bilhdes. A gente j&
estd com mais de US$ 6 bilhdes e deve bater US$ 9 bilhdes em investimento de venture
capital em tecnologia no Brasil este ano. A curva estd fazendo aquele efeito J, meio
exponencial. A gente estd vivendo um boom de investimento e um boom de fusdes e
aquisicdes. O volume de fusdes, tanto em nimero de transagdes e, principalmente, em
capital, com muitas empresas investindo para adquirir outras, especialmente na drea
de tecnologiag, cresceu muito. Estd também perto de 3, 4, 5 vezes do que foi no ano
passado, que ja tinha crescido também. A gente vé grandes empresas nacionais indo
Aas compras, buscando inovar e acelerar os seus processos de transformacdo digital.
Isso € muito bom para as startups.

E, por fim, a gente estd vivendo um momento novo, que ndo acontecia antes. HA

dois ou trés anos, ndo existiam unicornios. O primeiro veio no finalzinho de 2018, que

foi a empresa 99. Hoje, tem mais de 20 unicdornios que tém puxado também esses
investimentos de capital. Estamos no momento dos IPOs domésticos, com a abertura
em Bolsa de Valores das empresas de tecnologia que comegaram como startups. Até
entdo, viamos poucos IPOs de tecnologia no Brasil e eles s6 aconteciam quando as
empresas estavam muito maduras, com bilhdes e bilhdes de faturamento e, ds vezes,
até indo abrir capital I& fora na NASDAQ, como fez a Stone, por exemplo.



Mas a gente passou a ver, desde o final de 2020,
um movimento de IPOs de startups, envolvendo

empresas de tecnologias médias, com faturamento
de até US$ 50 milhées (e néo de bilhées) entrando na
B3, emitindo agdes publicas e captando. Isso é muito
bom, porque cria uma nova fonte de capital para os
empreendedores.

Nessa fase de mega investimentos, quando a gente abre o capital em Bolsag, a
captagdo normalmente acontece em centenas de milhdes na oferta inicial e ha
ainda poucas opgdes de fundos de investimento.

A empresa e o empreendedor ficam com poucas opcdes na Mdo, o que diminui
essa relacdo de poder de barganha. Vocé acaba tendo que aceitar as condigdes
desses poucos fundos que controlam essa capacidade de investimento. A partir
do momento que eu abro a oportunidade de qualquer pessoda Na Bolsa ser esse
investidor, a empresa passa a controlar mais as condigdes e ter uma opgdo Mais
saudavel para levantar capital. E o IPO vira um momento de liquidez que da saida
para os investidores que apostaram na ideia 1& trds.

Entdo, a gente estd num ecossistema cada vez mais
completo.

Tanto do lado dos IPOs e dos megainvestimentos, que s¢o a ponta superior
dessa pirdmide de empresas, quanto na base, onde eu acho que a gente ainda
tem alguns desafios importantes. Se a gente pensar, o investimento-anjo vem
crescendo, mas a uma taxa muito menor. Para as startups no comecinho da
jornada, ndo estd tdo mais facil como estd para quem ja atingiu um certo nivel de
maturidade. Existe um desafio importante, pois muitos modelos de aceleradora
ficaram em xeque. A gente teve reestruturagdes, quebras e esse capital ndo estd
bem distribuido. Tem um recorde de investimentos, mas concentrados em poucas
empresas grandonas e nos grandes centros. Se quisermos ter uma pirdmide

mais distribuida e mais startups no futuro, precisamos garantir um investimento
adequado nessa base.
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Mas tivemos caminhos interessantes. O Equity Crowd
Funding vem se desenvolvendo. A CVM, este ano e no
ano passado, credenciou diversas novas formas, além
de estar abrindo o sandbox para permitir que propostas
inovadoras captem recursos de forma digital. Acho que
isso vai permitir a captagdo de investimento dessas
empresas em fase inicial, com microinvestimentos na
internet.

Cada investidor colocando mil reais e democratizando esse investimento para
acelerar também essa parte do investimento-anjo em fases mais iniciais.

E, para concluir, eu acho que mais um elemento que demostra essa fase de
maturidade do ecossistema é que a gente, agora em 202], pela primeira vez,
conseguiu aprovar um marco legal e especifico para as startups. Estd longe de ser
o0 marco legal que a gente gostaria, pois ainda tem muitas questdes regulatorias,
especialmente nas dreas tributdrias, e também em pontos de seguranga

juridica em camaras trabalhistas que estdo longe do que seria o ideal para um
ecossistema mais saudavel.

Mas a gente jG avangou em alguns pontos, como nas compras governamentais;
questdes societdrias; sociedade andnima; os livros de agdes que antes eram
fisicos e agora sdo digitais; alguns incentivos a investimento de verbas que

eram destinados exclusivamente a projetos de P&D agora podem ser usados

para investimentos em startups e nas compras publicas; o governo passa a ter
ferramentas mais adequadas para comprar solugdes inovadoras que sejom
desenvolvidas por startups, além do proprio incentivo aos sandboxes tecnolégicos.
Em vdrios aspectos, quando a gente olha para o ecossistema, hoje, vé um nivel de
amadurecimento muito grande e observa esse boom de fato acontecendo.



KC: E possivel fazer um paralelo entre as startups e as micro e pequenas
empresas dentro do universo digital?

FM: Eu ndio sei se a gente pode fazer um paralelo,
pois sdo animais diferentes. E eu ndo vou dizer
nem melhor ou pior, cada um tem seu papel
dentro da economia e da sociedade, mas séo
bichos diferentes. Nédo sei se eles conversam
entre sinecessariamente e se da para pensar
em um paralelo. O que diferencia, pelo menos
para mim, startup de um negécio tradicional é
basicamente a capacidade de escalabilidade,
de ganho de escala em uma velocidade rapida
e com descolamento da linha de receitaem
comparacgédo com alinha de despesa quando
cresce.

O custo para atender mais um cliente ou
distribuidor é marginalmente menor. Isso,
normalmente, a gente consegue fazer com
uso de tecnologia, que traz eficiéncia, porque
normalmente as startups trazem uma solugéo
que, pelo uso de tecnologia, é mais eficiente e
mais rapida do que as solugées tradicionais.
Basicamente, é escalabilidade, um modelo de
negocio inovador e tudo isso potencializado
pelo uso da tecnologia.

Mas a gente ainda continua precisando dos negdcios tradicionais. Até porque tem
negocio que a gente pode até tentar conectar com as startups para tentar ganhar
escalabilidade, mas que tem um limite fisico: a indUstria de transformacdo, por
exemplo, precisa continuar pegando matério-prima e a transformando em alguma
coisa. Por isso, ela ndo vai ser escaldvel igual a startup digital. E estd tudo bem!
Cada um tem seu espago.



A gente tem que tomar um pouco de cuidado com essa
moda de dizer que uma empresa tradicional precisa
virar uma startup. Néo precisa! Mas vocé pode,

eventualmente, até trazer alguns elementos da startup,
deixar o seu modelo de negocios mais interessante e
crescer com o apoio delas. E se vocé, de repente, achar
que pode transformar o seu modelo de negécio em algo
mais escaldvel, na visdo das startups, é legal também.
Tudo é valido, mas cada um no seu quadrado.
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KC: E como as startups podem ajudar no processo de digitalizagdo? Em que
segmento vocé acha que elas mais podem contribuir?

FM: Acho que de muitas maneiras.

Cada vez mais, as startups conseguem se estabelecer e
crescer mais por causa de outras startups. Basicamente,
vocé tem hoje inimeras solugdes de servicos em nuvem

e para todo tipo de uso e necessidade.

Eu, por exemplo, estou montando uma escola de tecnologia agora que é a minha
startup. E ela nunca poderia ter sido montada de uma forma tdo rapida quanto foi,
se eu ndo estivesse usando um monte de servigos de startups, desde 0s servigos
em cloud para compartilhamento de arquivos, reunides, até sistemas de e-learning,
como LMS (Learning Management System), que séo plataformas de ensino e
aprendizagem. A gente usa uma startup para fazer o nosso marketing; a gente

usa startup para acelerar os nossos contratos (LegalTech), que gera templates de
forma automatica; a gente usa uma outra startup para fazer as Nnossas cobrangas,
gerar os boletos de forma automatica, mandar para os alunos, cobrar, mandar um
boleto de pagamento para quem ndo tiver pago, tudo com tecnologia em nuvem

e automagdo. A gente usa uma startup para a comunicagdo com os alunos; a
gente usa integragdes de startups para fazer atendimento, com ticket de suporte,

e que manda tudo para o professor de forma automatica, usando integragdes e
APIs. E se eu fosse fazer tudo sem essa l6gica, custaria muito caro, eu precisaria de
mMuito mais gente e o processo seria muito mais manual, levando mais tempo e
consumindo mais dinheiro.




Entdo, para a logistica do marketing, a logistica da produgdo, a divulgagdo, venda,
questdes legais, gestdo financeirq, praticamente todas as dreas, compras e vendas
de produtos e servigos, existem startups que oferecem solucdes que aumentam a
produtividade e eficiéncia das empresas.

KC: Como as startups podem apoiar a criagdo de novos modelos de negécios nas
empresas de clientes ou parceiros?

FM: A startup & inovadora por definigdo. Ela estd buscando um modelo de negdcio
que consiga ser altamente escaldvel. Quando ela nasce, ndo sabe qual modelo

de negodcio serd esse. Em geral, ela tem uma série de hipoteses e o proprio modelo
de gestdo, que a maioria usa, que é o Lean Startup, também foi sendo aprimorado
depois. Ele parte muito de um modelo enxuto de teste de hipdteses que busca
encontrar um modelo de negdécios que seja escaldvel e testando elementos do
modelo. A startup estd em uma fase em que estd o tempo todo tentando o encaixe
entre a solugdo e o mercado para crescer rapidamente. Em geral, ela acaba
trazendo uma solugdo diferente da solugdo tradicional para qualquer problema.

Antes, a gente precisava pegar o telefone para discar para alguém, pagava por
minutos e, hoje, a tecnologia faz isso ser muito melhor, mais rapido e mais barato.
Agora, ndo estamos pagando nada a mais do que a internet que a gente j& tem,
com uma qualidade muito melhor. E esse ganho ocorreu com o uso da tecnologia
para melhorar a eficiéncia desse problema de comunicagdo.

Pegando os exemplos cldssicos de startups que estdo ai no nosso dia a dig, isso
vale para como a gente pega um téxi e como pede um prato de comida e vale
também para muitos processos e problemas ligados a negoécios. Hoje, a gente tem
um monte de ferramentas de comunicagdo, chatbot, robd por WhatsApp, sistemas
de e-commerce para fazer a venda, tudo facilitado e que j& estd integrado com
uma startup de logistica, que manda o motoqueiro buscar o produto e entregar na
casa do cliente. E tudo é acessivel com um clique de um botdo!

Como a gente oferece para o mercado, como a gente anuncia, vocé tem
plataformas de marketing digital que, com baixo orgamento, vocé consegue
direcionar exatamente para os clientes daquele seu negdcio, nagquele bairro, e que
estd interessado na solucdo que vocé oferece.

Todos esses modelos de negécios novos podem potencializar os
pequenos negocios que vdo usar essas solugées e aumentar sua
produtividade e eficiéncia também. Hoje, a gente ja vé padarias,
para usarum exemplo bem classico de empresa tradicional, fazendo
modelo de pdozinho por assinatura, que entrega em casa, e que

é inspirado em varios desses elementos de modelos de negécios
inovadores e disruptivos que vém do mundo das startups.
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KC: Tem algum ponto a mais que vocé acha importante ressaltar?

FM: Eu acho que a gente precisa falar um pouco sobre os desafios do nosso
ecossistema. Eu j& falei sobre os desafios de deixar o acesso ao capital mais
distribuido. Falei de desafios de regulagdo e que a gente avangou com o
marco das startups, até porque, pela primeira vez, foi reconhecida a existéncia
e a importdncia das startups como um tipo de negocio especifico, o que é
importante e desejdvel para a economia e para a geragdo de inovagdo.

Mas eu diria que a gente tem um outro grande desafio, que & a formagdo de
pessoas qualificadas para a tecnologia. Um dos gargalos que pode surgir € ndo
ter gente para contratar para construir todas essas solugdes tecnoldgicas para
o futuro, porque existe um limite de profissionais qualificados. A gente tem que
encarar esse problema para conseguir qualificar e formar talentos na area de
tecnologia no Brasil para suprir esse gargalo.

E, mais do que isso, a gente vive em um pais que tem varios problemas sociais
e que estd vivendo uma crise econdmica. O setor de tecnologia vai muito
bem, mas outros nem tanto. Tem muita gente desempregada, buscando
oportunidades, mas sem qualificacdo.

A gente precisa olhar para essa realidade e tentar
construir uma ponte entre esses dois mundos para
que, de um lado, essas pessoas que pordiversas
razées ainda ndo estdo qualificadas, possam ser
incluidas, preenchendo todas essas vagas de
tecnologia que estédo sobrando porque néo existem
profissionais eficientes na velocidade necesséria.

KC: Que tipo de dica vocé pode dar, pensando do ponto de vista de economia
digital, para as micro e pequenas empresas?

FM: A primeira coisa € pensar que o mundo estd mudando e estd mudando em
uma velocidade cada vez mais répida. A pandemia mostrou isso para a gente
de uma forma muito clara. A gente j& vinha falando disso, se alguém ainda ndo
tinha entendido o recado, acho que a pandemia escancarou. E ai, ndo adianta
fazer as coisas do mesmo jeito que a gente sempre fez. Em um momento ou
outro, todos os setores vdo ser impactados pela digitalizagdo. E ja estdo sendo!
E € muito importante estar atento a isso, sendo o0 negocio vai ficar para tras e
ficard obsoleto para o tipo de nova tecnologia que vai surgir, passando a ser
desnecessdrio ou muito pouco eficiente.
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Ao mesmo tempo, esse momento traz muitas oportunidades.
Com essa mudang¢a acontecendo, como eu posso utilizara
propria tecnologia para gerar mais valor para o meu negocio
e me adaptar mais rapidamente diante dessa realidade? Ai
existem muitas opg¢des e solugdes, inclusive de startups, que
séo bem mais faceis de serem consumidas e implementadas
do que eram anteriormente. Antes, se uma pequena

empresa quisesse usarum software de gestdo de processos,
ela néo encontrava essa solugéo, pois esses programas sé
existiam para empresas grandes. Entéo, a pequena tinha
que contratar uma consultoria para mapear os processos.
Hoje, vocé tem softwares na nuvem que custam dezenove
reais por més, que qualquer empresa consegue pagar. Vocé
monta um processo com os fluxogramas e comeg¢a aoperare
a automatizar véarias etapas.

A gente ngo estd falando de aumentar a produtividade e demitir gente, mas

sobre como a gente pode utilizar os recursos humanos e tecnoldgicos da melhor
maneira. O pequeno negodcio pode abragar as solugdes tecnologicas para também
ter ganho de eficiéncia, falar com mais clientes de forma mais assertiva e mais
barata, vender mais, ser mais produtivo e reduzir custo de diversas maneiras.

Talvez, uma Gltima dica seja pensar um pouco também
no valor dos dados, o que muitos pequenos negécios

geralmente nédo fazem, seja por falta de tempo ou porque
nem sempre tém uma gestdo tédo profissional.

Hoje, os dados sdo o grande tesouro desse mundo que a gente vive. Vale buscar
entender os seus proprios dados, quem sdo os clientes, de onde eles vém, o que
compram, o perfil deles, quanto tempo levam, qual o ticket médio, entre tantas
outras possibilidades. E, através dos dados, gerar insights e inteligéncia para
melhorar a gestdo do negbdcio como um todo. Para isso acontecer, tem um monte
de tecnologia disponivel. Vocé tem ferramentas de Bl (business intelligence) que
antes somente grandes empresas poderiom ter pagando milhdes. Agora, qualquer
startup tem na internet e vocé paga baratinho para ter ajuda para gerir melhor seu
negocio e entender como pode expandi-lo.



Felipe Matos

Felipe Matos é referéncia nacional e internacional em empreendedorismo
tecnologico. As iniciativas que fundou e liderou ja apoiaram mais de 10 mil
startups e atrairam mais de R$ 1 bilhdo em investimentos. Foi fundador da
aceleradora Startup Farm, COO do programa governamental Start-Up Brasil
no MCTI e também co-fundador do venture builder Instituto Inovagdo, da
consultoria em inovagdo Inventta, da gestora de venture capital Inseed
Investimentos e da Girando WAP, o primeiro aplicativo moével da América
Latina.

Ja atuou em projetos de inovagdo para grandes empresas, governos e
organizagées em mais de 10 paises. Mestre em empreendedorismo pela
USP, & autor do livro “10 Mil Startups”, um guia pratico sobre a criagdo e
gestdo de startups. Atualmente & CEO da Sirius, escola de tecnologia e
futuro que qualifica profissionais para o ecossistema digital brasileiro. E
também Presidente da Associagdo Brasileira de Startups e vice-presidente
da Associagdo Dinamo, que promove advocacy, que busca dialogar com o
poder pUblico em favor de melhores politicas publicas para o ecossistema
empreendedor.
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EXCLUSAODIGITALEINCLUSAO SOCIAL:

Renata Malheiros Henrigues e
Kelly Quirino

Muitos questionam se a digitalizagdo pode alavancar a diversidade e inclusdo

no mundo empresarial. A resposta € um redondo depende. Por um lado,
transformacdo digital pode ajudar a neutralizar vieses inconscientes, a raiz do
problema da falta de diversidade e incluséo (D&l) nas organizagées. Por outro,

ela também pode acentuar desigualdades, uma vez que os algoritmos tendem a
replicar os preconceitos do mundo fisico. Além disso, o letramento e a infraestrutura
digitais sGo um desafio a ser superado no Brasil, pais de significativa brecha digital .

POR QUE PENSAMOS COMO PENSAMOS?

Os estudiosos da transformacéo digital
costumam dizer que o digital é até facil - basta
terrecursos -, odificilmesmo é a parte da
transformacgdo: essa requer mudan¢as no modelo
mental, em como enxergamos e agimos diante da
vida. Ajustar o modelo mental é tarefa hercilea
para quem nasceu e cresceu no século XX, com
seus corolarios analégicos. A boa noticia é que
essas crengas s@o construto cultural e, como tal,
podem ser atualizadas. Nédo vieram registradas
no DNA, como demandas biolégicas de fome ou
sono. Fomos ensinados a pensar como pensamos.

Imagem: AdobeStock.com



A atualizag¢édo de modelo mental sé ocorre, no entanto, se

a plasticidade neuronal néo for vencida por preconceitos
e vieses inconscientes enraizados desde a inféncia.
Outra tarefa dificil e que requer uma boa dose de
autoconsciéncia e incentivos do ambiente corporativo.

Comecemos a versar, portanto, sobre diversidade & inclusdo na era digital e
porgue isso importa para a competitividade das empresas, governos e paises.

POR QUE DIVERSIDADE E INCLUSAO NA PAUTA DE
COMPETITIVIDADE?

Ha& oito bilhdes de pessoas ho mundo. Ainda que sejamos da mesma espécie —
homo sapiens sapiens — temos muitas diferencas: nacionalidade, género, raga,
etnia e faixa etdria sdo alguns elementos que nos diferenciam. Além, & claro, das
experiéncias de vida que nos tornam Unicos.

A diferenga no mundo empresarial, historicamente, ndo era valorizada. A
diversidade passou a ser pauta a partir da década de 60, principalmente nos
Estados Unidos e Europa. Alguns fendmenos incentivaram esse movimento, como
a entrada das mulheres no mercado de trabalho, a luta dos direitos civis que criou
acgdes afirmativas para pessoas negras e depois os movimentos LGBTQIA+ e de
pessoas com deficiéncia.

Tais grupos historicamente sub-representados e marginalizados passam a se
auto-organizar para reivindicar direitos, cuja agdo ressoa em conquistas juridicas
(eg. politicas de cotas para pessods negras e deficientes e casamento civil entre
casais homoafetivos) e no mundo corporativo. No Brasil, pesquisas lideradas

pelo Instituto Ethos™ de Responsabilidade Social apontam as desigualdades no
ambiente empresarial em relagdo a esses grupos historicamente excluidos. Elas
sdo evidenciadas em padrées como: a) a sub-representacdo de pessoas negras e
deficientes diante do que representam quantitativamente no pais e b) a diferenca
salarial entre mulheres e homens — adinda que elas ocupem 0s MesMmos cargos e
tenham qualificagdo superior.

O TRIPE DIVERSIDADE - INOVAQAO - COMPETITIVIDADE

A partir dos anos 2000, cresceu, nas organizagoes, a percepgdo de que a
diversidade no corpo funcional traz beneficios: inovagdo, competitividade e lucro.
Isso ocorre em virtude do tripé formado pelas variaveis: diversidade, inovagdo e
competitividade.

Adiversidade é méde da inovagéo e avo da competitividade.




Na média, ambientes formados por pessoas diversas (mulheres, homens, brancos,
negros, jovens, seniores, pessoas com e sem deficiéncia etc.) tendem a ser mais
propicios a criatividade. Essa € a matéria-prima para a inovagdo que, por sud

vez, sustenta e eleva a competitividade ndo s6 de empresas, como de governos e
nagoes.

A logica desse entendimento é simples: o mundo

la fora é, por defini¢do, plural. Nossos cidadéos

e consumidores possuem petfis diversos: sdo
individuos de diferentes etnias, géneros, idades,
orientagédo sexual e formas de ver o mundo.Em

uma sociedade avida por produtos e servigos
customizdveis, quais séo as chances das empresas
e governos proverem, de fato, solugdes efetivas para
grupos tdo diversos? Se considerarmos as startups
(empresas de base tecnolégica com solugées

replicaveis e escalaveis), a corrida porinovagéo

se acentua: para escalar - e quem sabe virarum
proéximo unicérnio - elas precisam oferecer solugoes
que resolvam a vida de milhdes de pessoas. Milhdes
de pessoas diferentes.

A saida estd em apostar em equipes heterogéneas,
emulando um “minimundo’” em sua organizagédo.
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Certa vez, um professor do INSEAD ensinou que a crise financeira de 2008 ndo foi
apenas crise de titulos podres: foi também uma crise de pensamento institucional.
Executivos de Wall Street tendem a formar equipes homogéneas. Em sua maioriq,
sdo homens, brancos, de 30 a 60 anos, formados em universidades vy League

e frequentadores dos mesmos clubes de golfe. SGo executivos de excelentes
formagdes, mas sua homogeneidade enquanto grupo os tornam mais suscetiveis
as rasteiras do group thinking no processo decisério. Equipes homogéneas
tendem a ser mais fdceis de trabalhar, ao passo que em times heterogéneos o
processo decisério costuma ser mais lento e haver mais conflito. No entanto, a
heterogeneidade compensa ao aumentarem as chances de realmente se chegar
a solugdes que resolvam os problemas do mundo plural.



ESG, compliance e branding

Muitas empresas j&d entenderam o qudo estratégico é o tema da diversidade

e inclusdo para seus negodcios. Primeiro por compliance ds suas estratégias e
politicas ESG, para garantir que os investidores ndo se afastem e para manter

seu capital a salvo nas bolsas. Segundo, por que quem estaria disposto a ver o
valor de sua marca derreter ao ser cancelada por seguidores nas redes sociais?
Consumidores geragdo Z sdo implacdveis ao boicotar marcas incoerentes com os
seus discursos de sustentabilidade socioambiental.

Departamentos de diversidade sédo criados,
programas de trainees desenhados e a

comunicagédo ajustada. Mas do que adianta
diversidade sem inclusédo?

Diversidade sem inclus@o € o mesmo que convidar todos para festa, mas s6
deixar alguns dangarem. Para ser efetiva, a inclusdo de pessoas diversas hd de ser
transversal nas empresas, sobretudo em posigdes de lideranga e ndo apenas em
cargos de entrada. E o exemplo de movimentos como o 30% Club, o qual busca
atingir ao menos 30% de participagdo de mulheres em conselhos e cargos C-level
mundialmente. O esquema abaixo convida a reflexdo sobre D& has empresas.

Fonte: Imagem retirada da internet. Autoria desconhecida.




POR QUE NAO E TRIVIAL CONSEGUIR DIVERSIDADE & INCLUSAO?

Antes de sabermos de que forma a diversidade gera inovagdo e competitividade,
€ preciso compreender por que antes as empresas ndo eram diversas e por que
ainda hoje patinam em sé-las.

Considerando o recorte do artigo - género e raga -, elegemos dois principais
fatores:

i) vieses inconscientes e i) heranca histérica.

Os vieses inconscientes séo o centro do desafio da

diversidade & incluséo.

Eles resultam em crencgas limitantes ou padrdes de comportamento adquiridos
na inféncia por ensinamentos de normas sociais replicadas entre geragdes.
Aprendemos com nossos pais, mdes, professores, filmes e publicidade ao nosso
redor. Esses vieses sdo alimentados por esteredtipos e reproduzem crencas
como “isso ndo é coisa de menina/profisséo de mulher” ou “gente como vocé
ndo pertence a esse lugar”. Crescemos acreditando inconscientemente neles e
limitamos nosso comportamento e escolhas quando adultos.

O primeiro passo para superar os vieses enraizados € trazer para a consciéncia que
eles existem. Esse processo geralmente & doloroso, pois hd de se questionar nossa
criogdo e normas sociais que aprendemos com as Pessods que Mmais aMmamos.
Sem davidag, ndo nos ensinaram por mal: € cultural. Mas os efeitos séo maléficos e
temos de agir.

A participagcdo em redes é fundamental para trazera
tona o olhar critico a nossa proépria cultura. Processo
espinhoso, mas sine qua non para nos livrarmos

dos preconceitos que aprendemos desde a infdncia

e quebrarmos sua perpetuacgdo nas geragoes mais
jovens.

Voltaremos ds redes mais adiante.



A heranca histoérica é o passado colonial estruturado no patriarcado e na
escraviddo. Juntamente com os vieses inconscientes, ela tende a perpetuar
desigualdades no presente ao prejudicar igualdades de oportunidades e atrasar
0 desenvolvimento™ dos paises. Hoje, muito se fala sobre as barreiras culturais
da mulher no mercado de trabalho. Elas foram legais até a década de 60. Até
essa data, o marido podia impedir a mulher de trabalhar fora de casa se assim
desejasse. A legislagdo s6 caiu em 1962, com o Estatuto da Mulher Casada.

Portanto, o ponto chave nesse debateéa
necessidade de agir com intencionalidade para
acelerar o processo historico rumo as igualdades
de oportunidades, ou, como dizem os angléfonos:
leveling the playing field. Nem a justi¢ca social nem
a necessidade por inovagédo podem esperar o ritmo

natural do tempo. Ha de se acelerar o processo de
mudan¢a com tomada de consciéncia, programas
corporativos com intencionalidade e que resultem
nédo em tokenismo®, mas em inclusdo real.

PROS DA TRANSFORMAQT\O DIGITAL PARA DIVERSIDADE &
INCLUSAO

Uma vez compreendida a relacdo entre os duetos diversidade/inclusdo e
inovagdo/competitividade, além de como nossa heranca histérica e vieses
inconscientes tornam particularmente desafiador o alcance do primeiro duo,
debrucemo-nos sobre como a transformagdo digital pode ajudar e, também,
atrapalhar.

A transformacgdo digital pode ajudar ao colocar a inovagdo no centro do debate
para a competitividade. Como dito, a diversidade é a mée da inovagdo e avd da
competitividade. Além de jogar luz & agenda, a transformagdo digital pode ajudar
na medida em que: i) oferece ferramentas que diminuem os vieses inconscientes e
ii) facilita a formacgdo e o fortalecimento de redes.



Reducdo de vieses inconscientes

Os vieses inconscientes séo araiz do problema da
falta de diversidade e incluséo nas organizagoes.
Eles sdo alimentados por preconceitos e estereétipos

calcados na heranca histérica escravagista e
machista. Como sédo inconscientes, podemos contar
com o apoio das mdaquinas para diminui-los.

Analisemos o exemplo do recrutamento e selegdo de empresas. Qual perfil de
funciondrio quero na empresa? Serd que recruto sem preconceitos ou busco
inconscientemente pessoas parecidas comigo? Trata-se de campo fértil para os
vieses inconscientes. O que fazer?

O primeiro passo & incorporar que ninguém estd imune aos vieses. Como ensina

a professora de Harvard, Iris Bohnet, em seu livro What Works: Gender Equality

by Design’ : os vieses estdo em toda parte. Afinal, sGo culturais. Ela explica que a
adogdo de recrutamento ds cegas pelas orquestras sinfénicas dos Estados Unidos
elevou a contratagdo de musicistas mulheres em mais de 30%. Procedimento
simples: os candidatos tocavam seus instrumentos atrds das cortinas enquanto

a banca avaliadora permanecia do outro lado, sem testemunhar nada dos
candidatos a ndo ser sua performance musical.

A tecnologia oferece “cortinas” digitais para reduzir os vieses inconscientes.
Startups, como a brasileira Jobecam™, auxiliam empresas ao prover tecnologia
para recrutamento ds cegas, sem julgar a aparéncia. A entrevista é realizada por
videoconferéncia e o software altera voz e video, para que ndo haja interferéncias
externas como aparéncia, cor, etnia e género. Com os aspectos externos saindo de
cena, hd mais chances de foco no talento dos profissionais. A ferramenta ajudou no
aumento de 68% de diversidade na contratagdo e otimizagdo do processo em 82%,
reduzindo tempo e dinheiro na selegdo.

Formagdo e fortalecimento de redes

Se pudermos apontar um movimento que a era
digital facilitou é a formagdo e o fortalecimento de
redes de interesse comum.




Pessoas que dificilimente se conheceriom na era analdgica, hoje comegam a trocar
conhecimentos ao passo de um clique. Resultado: boom dos grupos de WhatsApp,
Facebook e comunidades digitais organizadas globalmente.

As redes sdo um antidoto importante para os
desdfios de D&I. Primeiro, elas facilitam a tomada
de consciéncia do problema (os vieses e a estrutura
socioeconémica).

E comum nas redes sociais o jarg&o “sou s6 eu que (alguma situagdo) ou mais
alguém também?”. Ele & exemplo do poder arregimentador das redes em busca
de referéncias e torno de uma causa. Curvas de aprendizagem sdo encurtadas e a
atuagdo coordenada de grupos é fortalecida.

Segundo, as redes facilitam a geracéio de negocios
estimulados pela confianca entre os membros.

Em busca de indicagdes de novos fornecedores ou de ajuda em como navegar
no marketplace que acabou de registrar seu negdcio? Poste nas redes que a
ajuda vem em segundos. A economia colaborativa é caracteristica da era digital
e, portanto, solo fértil para redes empreendedoras, como Rede Sebrae Delas, Rede
Mulher Empreendedora, Grupo Mulheres do Brasil, e Movimento Black Money.

Além do recrutamento as cegas permitido pela tecnologia, as redes também
facilitam para empresas que querem diversidade em seus quadros. E recorrente

0 argumento corporativo de que a falta de diversidade nas equipes & fruto da
“inexisténcia” de candidatos com perfil diverso. Iniciativas como a Transempregos
maior e mais antigo banco de talentos para empregabilidade de pessoas trans do
Brasil, reduzem caminhos para a diversidade.

CONTRASDA TRANSFORMAQAO PARA DIVERSIDADE &
INCLUSAO

Se porum lado a transformagéo digital pode acelerar a

D&I nas empresas; por outro, ela também pode acentuar
desigualdades existentes. Isso ocorre por dois motivos: i)
algoritmos preconceituosos eii) falta de letramento digital.
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Algoritmos preconceituosos

Discriminagdo algoritmica ocorre quando algoritmos tomam decisdes
discriminatoérias em relacdo a pessoas. Incluem desde erros em deteccdes faciais,
passando por negacdo indevida de crédito até a condenagdo de uma pessoa por
algoritmos juridicos baseados em seus tragos étnicos.

Em sua maioria, os algoritmos discriminatdrios concentram-se na inteligéncia
artificial e no machine learning. Nessas dreas, as decisdes sdo tomadas baseadas
em banco de dados de entradas (inputs) codificados por humanos. Se os inputs
para o aprendizado da maquina e a fungdo de decisdo forem inadequados em
relagdo & diversidade e ética, o algoritmo de tomada de deciséo pode comportar-
se de forma preconceituosa.

Adiscriminacgéo algoritmica esta diretamente ™
relacionada ao viés algoritmico. As maquinas -
sdo ensinadas pelos dados e pardmetros que

os humanos oferecem. A arquitetura desses

pardmetros nédo estdimune a nossa cultura -e
aos nossos vieses inconscientes - e, portanto,
aos mesmos preconceitos que perpetuamos no
mundo fisico.

i E l r

O viés algoritmico pode ser resultado de erros ou desatengdo dos desenvolvedores
dos softwares, mas também podem ser propositais por motivos discriminatérios e
antiéticos. Quando os softwares tém seu codigo fechado, falta transparéncia para
que a sociedade detecte possiveis vieses algoritmicos. Esses softwares tomam
decisdes importantes sobre nossas vidas, como a escolha se uma pessoad é apta a
um emprego ou se serd aceita em um plano de saude.

Essa falta de transparéncia é discutida por Cathy O'Neil, em seu livro Algoritmos

de Destruicdo em Massa ~ e seu impacto na sociedade. Por esse mesmo

motivo, foi criada a Liga da Justica Algoritmica (Algorithmic Justice League),
movimento internacional contra os vieses algoritmicos e pela inteligéncia artificial
auditavel. Entre exemplos de vieses algoritmicos encontram-se: a) algoritmos de
reconhecimento de voz que sé reconheciam vozes masculinas; b) algoritmos de
deteccdo facial que s6 reconheciam pessoas brancas'; ¢) previsdo de crimes que
apenas sugerem crimes em vizinhangas onde a populagdo é predominantemente
negra; d) algoritmos de concessdo de empréstimos com preferéncia por clientes
homens; e) algoritmos de propaganda que sugerem produtos de limpeza ou beleza
apenas para mulheres.



Fonte: Produgdo propria.

Falta de letramento digital

O letramento digital € um dos principais eixos da educagdo para o século XXI.
Segundo a Base Nacional Comum Curricular (2018), ele engloba: “Compreender,
utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

Em uma sociedade letrada digitalmente, as

pessoas sentem-se confortaveis como usode
tecnologias digitais para resolver problemas.
Percebem a arquitetura das midias e suas diferentes
possibilidades de navegagéo, além de avaliar
criticamente os contetldos que consomem na
internet, diminuindo o impacto das fake news.

No Brasil, o desafio do analfabetismo digital é
acompanhado pela falta de acesso a infraestrutura
tecnologica, sobretudo nos grupos vulnerdaveis
economicamente.




O acesso a dispositivos digitais como smartphones ou internet banda larga

€ tdo importante quanto o letramento digital. Para as empreendedoras, por
exemplo, esses instrumentos sdo fundamentais, pois uma parcela significativa
dessas mulheres trabalha em seus domicilios. Prover alfabetizagdo digital e
melhor conectividade a elas € essencial para seus negdcios resistirem ds crises e
prosperarem.

Alémdisso, o letramento digital permite maior
participacdo em redes, atividade crucial para
superar vieses inconscientes e promover

fortalecimento empresarial.

CONCLUSAO

A transformagdo digital pode facilitar e prejudicar movimentos em prol da
diversidade e inclusdo nas organizagdes. Por um lado, as tecnologias digitais
podem permitir a diminuicdo dos vieses inconscientes na tomada de decisdo,

dar espago a grupos sub-representados por meio das redes sociais e fortalecer a
inclus@o. Por outro, os algoritmos tendem a replicar os vieses discriminatérios de
nossa cultura e podem reforcar esterebtipos preconceituosos. Além disso, a brecha
digital & acentuada pelo analfabetismo digital e falta de acesso & infraestrutura
tecnoldgica no Brasil.

Investir tanto em letramento digital como em letramento para D& é fundamental
para superar o subdesenvolvimento do pais. Ambos se interconectam, pois o
modelo mental digital ndo pode se dar ao luxo de prescindir da forga criativa e
consumidora de metade da populagdo brasileira, considerados os recordes de
raca ou género.

Exclus@o digital e inclus@o social sdo fendmenos indiretamente proporcionais. Para
0 segundo prosperar, hd de se internalizar que D&l resultam em inovagdo. Reduzir
as lacunas digitais e barreiras invisiveis culturais devem ser ndo somente prioridade
econdmica na atual pandemia, mas também aquilo que definird o caminho para a
competitividade das empresas, governos e paises no século XXI.



Renata Malheiros Henriques

Especialista em empreendedorismo e desenvolvimento internacional.
Coordenadora Nacional de empreendedorismo feminino do Sebrae -
Servigo Brasileiro de Apoio ds pequenas empresas.

Professora universitaria sobre Lideranca, diversidade e inovagdo. Formada
pela Universidade de Brasilio, MBA na FGV e mestrado pela Universidade
de Cambridge, Inglaterra. Membro da Rede de Mulheres e Lideranga da
Universidade de Columbig, EUA e da Rede de liderangas Chevening, do
governo Britanico.

Co-fundadora da Alumna Mentorig, projeto voluntdrio que apoia alunas
de graduagdo de todo o Brasil a ingressarem no mercado de trabalho.
Membro do jdri do programa Planeta Startup 2021, reality show de
competicdo de startups transmitido pela Rede TV.

Kelly Quirino

Doutora em Comunicagéo pela Universidade de Brasilia (UNB), Mestre em
Comunicagdo Mididtica e Jornalista Diplomada pela Universidade Estadual
Paulista. Pesquisadora associada ao Intercom nas areas de jornalismo

impresso e jornalismo especializado. Atua na drea de Comunicacdo
da Fundagdo Banco do Brasil com produgdo de conteddo externo,

comunicagdo interna e eventos. Foi pesquisadora visitante por meio do
Programa Doutorado-Sanduiche da Capes na Tulane University no periodo
de Agosto de 2015 a Maio de 2016. Pesquisa jornalismo, relagdes raciais e
diversidade e & consultora em género e raga. Membro da Rede de Mulheres
e Lideranca da Universidade de Columbia, EUA.




NOTAS E REFERENCIAS

Brecha digital (digital divide) & o fenémeno em que apenas alguns membros
da sociedade tém a oportunidade de acesso a conhecimentos e dispositivos
digitais, como computadores e internet.

https://www.ethos.org.br/cedoc/guia-exame-de-diversidade-divulga-
resultados/

lvy League é um grupo formado por oito das universidades mais prestigiadas
dos Estados Unidos: Brown, Columbia, Cornell, Dartmouth, Harvard, Universidade
da Pensilvénia, Princeton e Yale.

Optou-se por esse recorte pelo critério da representatividade: mulheres e
pessoas negras correspondem a 50% da populagdo no Brasil.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como Liberdade. Companhia das Letras, 2018.

Tokenismo é a pratica de fazer esforgo superficial ou simbélico para ser inclusivo
para membros de grupos minoritdrios, especialmente recrutando um pequeno
ndmero de pessoas de grupos sub-representados para dar a aparéncia de
igualdade racial ou de género dentro das organizagoes.

BOHNET, Iris. What Works: Gender Equality by Desing. Belknap Press, 2016.
https://jobecam.com/

https://www.transempregos.com.br/

10 O'NEIL, Cathy. Weapons of math destruction. Belknap Press, 2016.

P

1 https://www.ajl.org/, cujo lema é “Tecnologia deve servir a todos, nGo somente

aos poucos privilegiados.”

12 Ver documentdrio Coded Bias, Netflix, 2021.
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SEGCAO DE CASOS

COMO A COMPUTAGAO
EM NUVEM PODE AJUDAR AS PEQUENAS E

MEDIAS EMPRESAS NA SUA

Bruno Edmond Rabner e
Shirley Fernandes

De acordo com o portal itforum, 62,5% das empresas brasileiras investirGo entre
10% e 30% da sua receita em solugdes e transformagdes digitais. Essa mudanga foi
alavancada pela pandemia da COVID-19, que apresentou grandes desafios nas
rotinas organizacionais e no gerenciamento de servigos, processos e produtos.

Os dados fazem parte da pesquisa realizada pela Sambatech e Samba Digital,
apontando que 45% das empresas tém implementado projetos de transformagdo
digital, com destaque para as pequenas e médias organizagdes que caminham
em diregdo a inovagdo .

A pesquisa também apresenta as principais tecnologias que lideram esses
investimentos em transformagéo e inovagdo digitam. Séo elas: analytics (62%),
computagdo em nuvem (46%), arquitetura de sistemas (40%), inteligéncia artificial
(38%) e biometria facial (8%). Essas tecnologias visam solucionar problemas

e agilizar processos, explicando, parcialmente, o porqué as empresas estdo
investindo na transformagdo digital. Dentre tais tecnologias, podemos destacar

a computagdo em nuvem, que se trata do armazenamento e gerenciamento de
dados e informagodes.



Quando falamos em computag¢do em nuvem,
discorremos sobre a infraestrutura de uma empresa
servidora para o armazenamento e processamento
de dados. Ela funciona como uma terceirizagéo de
hardwares e softwares, apresentando diversas
facilidades para as empresas, como: backup

de arquivos, permitindo que a capacidade de
armazenamento aumente; a criagéo de camadas

de seguranca, gerando copias em varios niveis e
locais diferentes; informacgédo acessivel online e
sincronizada, com os arquivos em nuvem podendo
seracessados quando, como e onde o usudrio quiser.

Alémdisso, ha a eliminagdo da necessidade de uso
de dispositivos externos, como pendrives ou cartoes
de memoria que podem ser perdidos facilmente; o
compartilhamento de documentos, garantindo que
todos que precisam acessar e usar o documento
tenham acesso facilitado; a seguranga de dados,
pelo uso de servigos de sistema de seguranca
avancados; além da reducgéio de custos, pois os
sistemas em nuvem tém a capacidade de ajustar
melhor a demanda do cliente ao um pre¢o mais
acessivel e justo.

A partir do conjunto de beneficios apresentados, é
possivel refletir sobre o porqué do aumento de 46%
do uso da computagéo em nuvem por empresas no
Brasil.

As empresas buscam se reinventar, trazer inovagdes para 0s seus Processos e
agilizar a forma como os seus colaboradores trabalham, interagem e apresentam
os resultados. Além disso, elas tém visado cada vez mais se proteger das ameagas
digitais, visto que, no pais, hd um ndmero cada vez mais crescente de crimes e
violagdo de seguranga digital.



Para se ter uma nogdo, apenas em 2020, foram registradas mais de 156.692
denUncias, um ndmero significativamente superior ao ano anterior, que
registrou 75.428 casos contabilizados, de acordo informagdes do portal

Gl". Os crimes cibernéticos tém acometido diversas empresas. Através

de computadores ou redes completas de dispositivos eletronicos, os
cibercriminosos invadem as empresas, roubam os dados e fazem todo um
plano elaborado de extorsdo para que os dados sejam devolvidos.

Toda essa conjuntura tende a nos sinalizar sobre as mudangas e
transformacgdes digitais, pelas quais a sociedade estd vivenciando. Essas
mudangas ndo ocorrem do dia para noite, mas a partir de um processo de
conscientizagdo, de necessidade e busca por novas formas de trabalho.

Os dados da edigdo 2020 da DT Index sobre transformagdo digital
demonstram que as empresas passaram a antecipar as iniciativas de
transformacdo digital, visto que 92% das empresas tém reinventado o seu
modelo de negdcio devido ao cendrio atual™.

A pandemia provocada pela COVID-19 apresentou visiveis e significativas
mudangas, como o trabalho remoto, impactando também as estratégias e
os investimentos das organizagdes, acelerando e antecipando as mudangas.
Nesse caso, em especifico, pessoas passam a trabalhar de diferentes
localidades, porém, muitas vezes, necessitam utilizar o mesmo banco de
dados, atualizar planilhas, compartilhar novos dados. E como fazer isso
quando o sistema ainda é fisico ou quando ndo hd uma infraestrutura
tecnologica preparada para tal funcionalidade?

Diante da relevéncia do tema para as empresas, que precisam buscar
solugdes de nuvem para o seu Negocio, apresentaremMos um caso

ilustrativo de aplicagcdo de novas solugdes e servigos digitais pela empresa
N1 IT, empresa brasileira do setor de Tecnologia da Informagdo que tem
desenvolvido projetos de reestruturagdo e seguranga em ambientes online .
A empresa, atenta para o novo mundo e cultura digitais, tem crescido cada
vez mais, inclusive através de parcerias com outras empresas de tecnologig,
como é o caso da realizada com a Lansys para atender o cliente Artimar.

A Artimar~ € uma organizacdo de porte médio do setor da indUstria
eletroeletronica. A empresa nasceu pequena, em 1962, com o objetivo de
oferecer o mercado Novos recursos e produtos eletrénicos, representando
relevantes empresas multinacionais. Entretanto, diante das transformagdes
e mudangas tecnolégicas, a organizagdo se deparou com algumas
dificuldades de centralizagdo e seguranga dos seus documentos no servidor
fisico.



Ao buscarum projeto de organizagéo e
centralizagdo das informagdes dispersas no
Google, a Artimar demonstra a preocupacédo

e ointeresse com a melhoria dos processos de
tratamento e seguranc¢a da informacgéo digital.
Essa preocupacdo, apresentada pela empresa,
e a procura por melhorias na infraestruturaem
nuvem, correspondem aos 52% de empresas

brasileiras que procuram por essas solugdes
digitais, de acordo com dados da pesquisa
realizada pela DC Latin America IT Investment
Trends, em 2021°. Além disso, como formade
manter os dados preservados, a organizagéo
visa conceder niveis de acesso aos arquivos
para cada grupo de colaborador.

Uma vez que a empresa j& possuia a licenca do Microsoft 365, a NI IT procurou
otimizar o ambiente e os recursos preexistentes dessa licenga para a Artimar.

Para isso, o cliente foi orientado a utilizar o SharePoint Online, uma plataforma de
aplicativos da web que possibilita a criagdo de uma intranet e, com isso, gerenciar
os conteldos, documentos e demais informagdes da empresa.

O desafio foi fazer com que cada etapa do processo ocorresse através de um

fluxo funcional, continuo e de facil manuseio pelos responsdveis ha empresa.

A proposta de solugdo digital teve como suporte o uso da nuvem, passando a
Artimar a fazer parte de um novo sistema de comunicacdo digital. Com o processo
de implementagdo digital, foi aperfeicoada e otimizada a organizagdo dos dados,
com a estruturagdo do processo de Uso, 0 armazenamento e o gerenciamento dos
dados. Houve maior controle de acesso pela organizacdo de setores e diferentes
tipos de acesso, com aumento do nivel de seguranga da empresa — anteriormente,
a empresa NAo possuia esse tipo de sistema.

O exemplo da Artimar demonstra como pequenas e médias empresas tém
apostado e acreditado na transformagdo digital, trilhando caminhos em
direcdo ao cendrio contempordneo no qual o uso das tecnologias digitais, a
exemplo dos sistemas de nuvem, tem remodelado a comunicacdo, a interacdo,
o funcionamento do tratamento e o armazenamento de dados. SGo empresas
que buscam por servigos e solugdes digitais sob o auxilio de profissionais
especializados, com expertise e visdo de mercado.



Alias, a visédo de mercado pode ser vista como
uma das razées para que as empresas busquem
otimizar os seus processos digitais sob o uso de
servigos e tecnologias em nuvem. A transferéncia
de dados e informagédes para o sistema em nuvem
tem compactado um volume gigantesco de
dados que as empresas precisam gerenciar todos
os dias. Com uma infraestrutura tecnolégica

e preparada para lidar com esses dados, as
organizagdes ganham tempo, agilidade, melhor
mensuracgéo e visualizagdo dos nimeros.

Comisso, os beneficios que as solugées em
nuvem proporcionam pard os seus uUsudrios
sdo muitos: implementacédo de acessibilidade
em qualquer lugar e qualquer dispositivo

até o armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados. Para as empresas,
o servigo em nuvem é mais do que uma simples
plataforma. Permite diminuir custos e utilizar
servigos avancgados que dizem respeito a
infraestrutura e processamento. Tudo isso por
meio da tecnologia.

Mas, para além desses beneficios, outros podem ser incluidos nessa lista, como:
Reducdo de custos operacionais;
Maior disponibilidade;
Mobilidade;
Simplificagdo da gestdo de TI;
Flexibilidade;
Seguranga;
Produtividade;
Reforgo da escalabilidade operacional;
Economia de implementagdo;
Maior apoio ao uso estratégico de dados.



Para concluir, a transformagdo digital j& € uma realidade e vem sendo expandida.
A cada dia, as empresas e seus gestores entendem os beneficios e os impactos
que essa mudanga proporcionard no cotidiano das empresas e dos colaboradores.

Neste sentido, frente aos avangos nas tecnologias de computagdo em nuvem,
atualmente o que ndo faltam sdo bons motivos para justificar a migragdo de
sistemas empresariais locais para o formato em nuvem e para investir nesse
mercado, que também tem apresentado uma demanda no contexto da
transformacdo digital.

Bruno Edmond Rabner

Bacharel em Engenharia Elétrica pelo Instituto Maud de Tecnologia, com
MBA em Marketing pela ESPM. CEO da Artimar, empresa Brasileira desde 1962,
representante exclusiva da Microchip hd 30 anos na América do Sul, com

a missdo de Agregar Valor ao Negocio do Cliente com Exceléncia. André

€ apaixonado por Tecnologia e Inovagdo, possui 29 anos de experiencia

no mercado de semicondutores, participou ativamente de dezenas de
Cursos e Feiras Internacionais nos Gltimos 15 anos. André estd em constante
contato com introdugéo de novas tecnologias no mundo e teve como foco,
nos Gltimos 5 anos, os modelos de negdcio de 10T, Conectividade, LPWAN e
outras iniciativas de tecnologia no mercado Sul-americano.

Shirley Fernandes

Socia-diretora Comercial e Marketing da NI IT Stefanini. Empresdaria
renomada na drea de tecnologia, formada em Letras, Personal &
Professional Coach por um dos maiores institutos do Brasil (sBC),
Especialista em Gestdo de Pessoas hd mais de 10 anos, reconhecida dentro
e fora do Brasil pela Microsoft por trazer grandes resultados através de sua
liderancga.
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SEGCAO DE CASOS

COMO UMA GRANDE EMPRESA
PODE CONTRIBUIRPARA A

O CASO GRUPO MALWEE E SUA REDE DE LOJISTAS

ENTREVISTA COM ILLAN MICHEL SZTEJNMAN E
ROBSON LUIZ DA SILVA FERNANDES A KRISHMA CARREIRA

O Grupo Malwee & uma das principais empresas de moda brasileira. Fundado em
1968, a empresa de origem catarinense j& estd presente em todo o pais, com 24
mil pontos de vendas multimarcas, 82 lojas monomarca, 210 lojas da rede Aqui Tem
Malwee e 4 canais de venda online. Com 4,2 mil colaboradores, produz mais de 35
milhdes de pecgas de vestudrio por ano em trés unidades fabris.

A empresa sempre buscou inovar em produtos até que, cinco décadas apds sua
fundagdo, foi criacda uma drea de inovagdo com trés pilares muito fortes: culturag,
novos negdcios e inovagdo aberta. Essa drea interagia com varias outras do Grupo
para identificar desafios e oportunidades de negocios. Com isso, passou a inovar
além de produtos e, muitas vezes, de forma colaborativa, o que deixou o0 Grupo
Malwee muito conectado com o ecossistema de inovagdo e com o apoio de
parceiros estratégicos, como o Sebrae e startups.

Em 2019, a companhia comegou a buscar empresas que pudessem levar para

o mundo digital o varejo de moda de rua, que vivia um periodo de grandes
transformacodes. A ideia era desenvolver solugdes para melhorar os processos dos
lojistas e também criar formas para surpreender o consumidor final com uma
experiéncia Unica e inovadora. O digital passou a ser tdo vital para o negdcio que a
empresa criou, No ano seguinte, uma drea de Negocios Digitais.
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Assim, quando a pandemia de COVID-19 chegou, o Grupo ja estava preparado
para apoiar os parceiros de toda a cadeia que passaram longos meses de portas
fechadas.

UMA PLATAFORMA SOB MEDIDA

Em maio de 2020, uma pesquisa do Sebrae
identificou que 38% dos auténomos e dos
microempreendedores do segmento de moda

néo conseguiam vender porque tinham negécios
exclusivamente presenciais.

Enquanto isso, outros 16% alegaram que conseguiam vender, mas que
ndo possuiam infraestrutura digital adequada. E quase a metade destes
empreendimentos enfrentava dificuldades com o fechamento.

Neste cendrio, era preciso encontrar uma forma urgente de manter as lojas ativas,
mesmo que com as portas fechadas, ajudando a reinventar os negdécios. E a
resposta do Grupo foi a criagdo da | , junto com uma startup. Ela é
uma plataforma de vendas online para o pequeno varejo de moda, que pode criar
sua loja em até uma hora, com poucos cliques e de um jeito bem amigavel.

Para garantir que a plataforma tenha a medida correta para o setor e que facilite
o processo de digitalizagdo, o Grupo envolveu times de diversas dreas, como
marketing, e-commerce e trade.

De acordo com lllan Sztejnman, gestor de Inovagdo da empresa, [ASua)lojomalwee
busca incorporar varias rotinas do ponto de venda. “Uma delas € a troca de vitrine,
que acontece, em geral, na quinta-feirg, para atrair novos compradores no final de
semana. Entdo, toda quinta-feirg, a plataforma envia uma recomendagdo para o
varejista trocar a vitrine online também?”.



https://lojamalwee.com.br/

[ASua].lojamalwee também pode ser usada pelo proprio
celular e estd conectada com a plataforma Google Meu
Negocio. Ela permite fazer todo o gerenciamento da loja
online, como controle de pregos e descontos, gestdo de
estoque e de grade de produtos; montar cronogramas
de lancamentos e de promogdes, além de possibilitar

a gestdo de clientes. Para facilitar a operagéo, as
descrigdes de produtos, que demandam muito

tempo, podem serintegradas de forma automatica. A
plataforma, que tem um modelo de assinatura, também
estdaintegrada com as redes sociais.

Como os varejistas tém diferentes graus de maturidade digital, o Gropo também
apostou na producdo de conteldo para mostrar para o lojista como ele pode
explorar as possibilidades da digitalizagdo e se beneficiar desse processo.

“Independentemente do porte, o varejista precisa se dedicar ao aprendizado digital
junto com sua equipe, ndo ter receio de criar seu proprio conteldo e se permitir
errar. E para guem, como nds, quer apoiar a cadeia em que estd inserido, as dicas
sdo: seja auténtico, leve isso a sério e busque entender o que o ecossistema precisa
ganhar de fato”, aponta lllan.

Um dos varejistas que passou a usar a plataforma é o Robson Fernandes, que tem

um negdcio familiar no interior de SGo Paulo, com a mde, a tia e o irmdado. Ele conta

que, quando a pandemia comegou, eles fecharam as trés lojas que tinham. Depois
dos 20 dias iniciais, bateu o desespero, sem saber o que poderiaom fazer.

O negécio era ainda bem analdgico, mesmo com Robson tendo formagdo
universitaria na drea de tecnologia. Mas, com o impacto da COVID-19, ele entendeu
que precisava mergulhar no mundo digital. Foi assim que ele manteve as lojas e
até cresceu. Hoje, j& sdo quatro unidades.



A familia também criou a loja online na plataforma da
Malwee, que “é uma méo na roda, com tudo integrado
efacilde operar. Testeioutras antes  que eram dificeis.

Agora estd tudo junto e misturado. As vezes, a venda -

comecad na loja fisica, outra hora ela vai para o digital”, |
explica Robson.

“Tive que mudar nossa infraestrutura. Antes da
pandemia era ruim. Hoje é o melhor que tem disponivel.
A gente também néo usava muito as redes sociais,

ndo tinha processos totalmente digitais e nem usava

o WhatsApp para a venda de forma correta. Alterei
também até aforma de contratar. A principal pergunta
que fago agora parao interessado na vaga é como ele

é no universodigital. Eassim que entendo se ele vai ter
capacidade de produzir contetido”, completa o lojista.

Robson conta que mantém um profissional dedicado para os canais digitais em
cada loja e que incentiva a incorporagdo até dos erros no conteudo, como forma
de humanizar as relagdes com os clientes.

Ele também comprou varios celulares, pois facilita a gestéo online se todos os
funciondrios ficarem com um aparelho em mados.

Parad finalizar, ele disse que, hoje, seu novo desafio
de negocio é ampliar os processos automatizados

eresolver aparte logistica, pois ainda ha quebra
de estoque entre o ponto de venda fisico e o online.




lllan Michel Sztejnman

Profissional com foco em novos negocios, transformacgdo digital e
empreendedorismo, com experiéncia nas areas de inovagdo corporativa,
empreendedorismo, negocios digitais e parcerias estratégicas. Ex-
empreendedor, também atuou como head da operagdo da Endeavor no
Rio de Janeiro e coordenou o movimento Compre do Bairro, parceiro do
Sebrae.

Atua desde 2018 no Grupo Malwee, tendo estruturado a area de inovacdo,
mas atualmente é o responsdvel pela drea de Negbcios Digitais, que

tem como objetivo transformar o varejo de moda de ruag, por meio da
digitalizag@o dos pequenos lojistas e suas equipes.

Robson Luizda Silva Fernandes

Robson é empreendedor, socio proprietdrio de quatro lojas no ramo do
varejo de confeccoes, empresa familiar com mais de duas décadas de
existéncia. Robson é graduado em Tecnhologia da Informagdo.
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SEGCAO DE CASOS

COMO ATECNOLOGIA DIGITAL PERMITE

ENTREVISTA COM FRANK BASTOS A KRISHMA CARREIRA

A Fluid nasceu de um sonho! E assim que Frank Bastos comega a contar a respeito
do empreendimento que criou. Ele, que tem formagd&o em Tl, oferecia cursos de
mergulho no Lago Paranod, em Brasilia. Com o tempo, viu que o negdcio ndo
escalava. Por isso, passou a buscar novos caminhos, sem abandonar o que ele
havia construido.

Aos poucos, ele passou também a agregar um servigo, organizando grupos de
viagens com 30 a 40 pessoas, umas trés ou quatro vezes por ano. Foi ai que ele
decidiu montar uma agéncia de viagens com foco em turismo de aventuras. Mas
NAo parou nisso e também criou uma escola para aventureiros.

Um pouco depois, surgiu uma nova oportunidade de expansdo e ele inaugurou o
Adventure Park, que comegou em uma drea de 58 hectares, perto da Pedra Chapéu
do Sol, em Cristaling, em Goids, mas ja estd expandindo para outras regides. Com
isso, 0 negodcio saltou de 20 clientes por més, na escola de mergulho, para 400 por
dia s6 com o primeiro parque.

Conhecendo bem a jornada do cliente, veio uma nova reflexdo: por que ndo ter um
negocio imobilidrio no entorno dos parques para quem estava indo visitd-1os? Foi o
que o Frank fez. Para isso, buscou parcerias com os fazendeiros da regido, criando
um modelo proéprio de compartilhamento de cotas de chdcaras.

"Viramos administradores de aventura”, conta o empresdrio que também abriu
uma academia de gindstica subaqudtica e uma loja para vender produtos de
esporte e viagem. De sonho em sonho, a Fluid foi ampliando as atividades para
realizar os sonhos dos clientes também: de mergulhos incriveis a momentos de
relaxamento em locais paradisiacos.

EFRRAREEERANEE



Mas, com a expansdo, vieram algumas dores. A pandemia também assustou
Frank no inicio. “Nosso trabalho era muito presencial e vimos que precisGvamos
nos reinventar”. © empresdrio contratou trés consultorias e entrou no

, operado pelo Sebrae, contando com o apoio de um Agente Local de
Inovagé&o (ALl) para fazer uma estruturacdo total de todos os negocios.

““Quero crescer organizado. Organizar
depois de grande nédo dé certo”,

acredita.

Uma das maiores dificuldades foi a organizagdo financeira do grupo. “Minha
preocupagdo também & entender onde investir e o que dd mais lucro”, diz Frank.
A solugdo encontrada foi criar centros de custo separados por empreendimento
e, com o Sebrae, criou as KPIs que estava sentindo falta.

OQUEA DIGITAI.IZAQAO PERMITIV

Frank também fez uma transformacgéo
completa, digitalizando 100% de todos os
processos. Eisso ocorreu de ponta a ponta!
Ele também consolidou todas as inciativas

em uma Gnica plataforma de negécios que
recebeu o nome de e-Fluid.

Antes, ele ndo tinha um comercial estruturado para captar leads. Mas passou

a usar a ferramenta digital Kentro, que permitiu integrar todos os canais de
comercializag@o de negdcios, incluindo até os dos fazendeiros que sdo parceiros
dos empreendimentos imobilidrios.

Outra agdo relevante foi a implementagdo de uma ferramenta de informatizagdo
da drea financeira, a Conta Azul, que foi integrada a APIs das demais ferramentas,
como a Power Bl para Business Inteligence. Com tudo isso, e impulsionadas por um
marketing digital muito baseado em dados, as vendas quadruplicaram. Frank diz
que, hoje, quase todas suas agdes de marketing sdo no meio digital.


https://brasilmais.economia.gov.br
https://brasilmais.economia.gov.br

Para trabalhar em seu empreendimento,

o empresario busca pessoas que ele pode
desenvolver as competéncias digitais. Ele
prefere investir tempo nessa formagéo do que
buscar alguém que esteja viciado em modelos

que néo sdo compativeis com os que ele
consideraideais para aFluid.

A préxima aposta na tecnologia do grupo € uma pulseira desenvolvida para ser
usada nos pargues, que sdo monitorados por drones para ampliar a seguranga
dos visitantes. A pulseira tem tecnologia de RFID, que permite a identificagdo

por radiofrequéncia. Cada pessoa que entra No parque recebe uma. Assim, é
possivel localizar essa pessoa em caso de necessidade, como uma emergéncia
médica, e identificar o que ela pode acessar de servigos em fungdo do pacote que
comprou. A pulseira permitird ainda que o cliente pague as contas de tudo o que
€ consumido no parque, esta etapa envolve uma complexidade maior, pois serd
preciso colocar antenas, totens e integrar meios de pagamento.

Com as medidas de adogdo de ferramentas nas dreas financeira, business
intelligence, marketing digital e de sua integragdo, Frank ganhou eficiéncia
operacional e maior dominio sobre as informagdes sobre os seus clientes, o que o
permitird dar novos saltos.



Frank Bastos

Frank Bastos, empresdrio do setor turistico e bacharel em Sistemas de
Informacdo, empreendedor entusiasta focado em tecnologias e mudangas
digitais no atendimento ao cliente. Fundador da FLUID Turismo e Aventuras
e vice-presidente de Operagdes da First Decision Tecnologias Inovadoras.
Frank & um sonhador que impulsionado pelo sonho de transformar o
modelo de comercializacdo de pacotes turisticos de aventura, criou um :
ecossistema de marketing reverso, baseado em captagdo de clientes lll'
focados no turismo de aventura como impulsionador de empreendimentos | P
imobilidrios de alta performance e compartilihamento de quotas. A Fluid é
mMais que uma empresa, € uma fabrica de gente feliz.
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SECAO DE CASOS

COMOFAZERA TRANSFORMA?AO
DIGITALE CRESCER A PARTIRDA

O CASO DA CERVEJARIA RAFFE

ENTREVISTA COM FERNANDO NOBREGA A KRISHMA CARREIRA

A Raffe ( ) surgiu de uma amizade entre um engenheiro
civil, um engenheiro quimico e um dentista com um hobby e uma paixdo em
comum: fazer cerveja em casal Com o tempo, os pedidos comegaram e o trio
resolveu montar uma cervejaria artesanal em Natal, no Rio Grande do Norte.

O sonho saiu do papel em 2017 e em um ano bateram a meta do que tinham
planejado para trés.

Os consumidores visitavam a fabrica, viam como funcionava o processo produtivo
da cerveja, entendiaom sobre a bioquimica e a parte historica, o que garantia uma
experiéncia muito completa. Mas tudo isso acabou com a chegada da pandemia.

Com elg, o faturamento despencou, conta Fernando Nobrega, que € um dos
fundadores e gerente administrativo e financeiro da Raffe. “Cerca de 70% a 80% de
nossas vendas eram para bares e restaurantes. Com o fechamento, a situacdo
ficou muito dificil”.
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https://raffe.46graus.com/

A PRIMEIRA VIRADA DECHAVE PARA O DIGITAL

Com as portas fechadas, a Raffe comegou a vender por delivery, o que teve um
resultado imediato. Mas sabendo que precisava gerar mais valor para o cliente
nos canais digitais, Fernando conta que comegou a refletir sobre como poderia
agregar valor ao cliente, analisando a forma como ele proprio consumia na
internet.

“Eu sabia que tinha que ser relevante para o consumidor passar mais tempo
olhando para a minha marca. E ai passei a moldar um conteddo para garantir
isso, produzindo videos curtos em casa mesmo, de forma caseira com minha
esposa, com o celular e com um microfone lapela, que custa cento e poucos
reais. Eram conteldos que contavam a historia de determinado tipo de cerveja
e davam dicas de comidas que harmonizam com cada produto. SGo conteddos
quase como entretenimento, mas que sdo interessantes e acrescentam alguma
coisa”, diz Fernando.

Na Pascoaq, por exemplo, a Raffe fez um contelldo em que ensinava uma receita
de brigadeiro branco que combina com uma cerveja que eles produzem

com goiaba e que tem uma acidez um pouco mais elevada. O video acabou
viralizando, porque era uma coisa inusitada, lembra Fernando. “Entdo, eu aprendi
como fazer com que a pessoa enxergue valor nagquele conteddo e, de quebra,
leve minha marca junto”.

Para ele, “uma coisa importante também para quem estd comegando é ndo

se prender muito no preciosismo para que tudo seja perfeito. Entdo, pense em
conteldo relevante para os potenciais clientes que combine com sua marca e
comece o0 quanto antes com as ferramentas que vocé tem. Com o tempo, vocé
vai ganhando relevéncia e aprimorando”, € a dica dada pelo cervejeiro.

A SEGUNDA VIRADA

Fernando conta que eles adotaram ferramentas digitais em todos os processos
da empresa, mas que precisam ainda aumentar a integragdo entre elas para
melhorar a comunicagdo.

Um ponto importante no processo de transformacgdo digital foi a automagdo do
envase, o que fez com que a producdo saltasse de 200 litros por dia para 1.000
litros em quatro horas.

Uma outra ferramenta empregada € o , que é um software que pode
ser parametrizado com a receita que o produtor quer e que encaixa o volume
de ingredientes disponiveis. “Ele oferece uma série de caminhos para quando a
gente estd produzindo, dando todo o roteiro, desde a parte de cozinhar o gréo
até a fermentagdo. Entdo, esse software, para a gente, € muito importante na
parte de concepcdo de produtos. Sem ele, seria muito mais dificil.



https://beersmith.com/

A gente teria que ir para o Excel, seria mais experimental e provavelmente erraria
mMuito mais até chegar no produto que queremos. Sem ele, provavelmente a gente
faria umas quatro ou cinco vezes uma cerveja para poder chegar em um objetivo,
enguanto com o software, ds vezes, de primeira a gente ja acerta”.

Uma outra solug¢do usada pela Raffe € um aplicativo chamado ,que

fica ligado ao adquirente de cartdo de crédito e &€ uma espécie de sistema de
fidelidade digital. Quando o consumidor usa o cartdo para fazer o pagamento, ele
€ reconhecido e recebe a op¢do de digitar o telefone. Ao fazer isso, recebe um link
para fazer o cadastro no app e entra na base de dados de clientes da Raffe.

“A partir dai, quando ele passar o cartdo, a gente vai ter todo seu histoérico de
compras. Isso ocorre mesmo se o cliente usar outro cartdo, desde que continue
indicando o mesmo telefone cadastrado. Com essa ferramenta, posso fazer varias
parametrizagdes e criar campanhas. Por exemplo, se o consumidor ficar 30 dias
sem comprar na Raffe, automaticamente, eu disparo um SMS ou e-mail para

ele, oferecendo alguma coisa legal para ele voltar. Entdo, essa ferramenta caiu
como uma luva e gerou um diferencial muito grande. A gente pode parametrizar
cashback também para que quem tem crédito acumulado possa comprar na
propria Raffe. Isso gera um banco de dados muito poderoso e uma recorréncia
muito grande”.

A empresa também usa uma ferramenta digital de gestdo, que é especializada em
cerveja. O é parecido com ERP, mas inclui uma parte de produgdo que &
interessante para o acompanhamento de compra de insumos e faz uma interagdo
com a parte comercial, garantindo a baixa automdatica de estoque.

A Raffe também estd montando um e-commerce para levar a cerveja do Rio
Grande do Norte para todo o Brasil. Para conquistar novos clientes, eles estéo
apostando em uma nova estratégia de marketing de contetdo, com um podcast
quinzenal que acaba de ser criado. Chamado , ele trata de temas como
gastronomia, cultura, masica e, claro, de cervejal A empresa ainda planeja
organizar eventos, palestras e cursos sobre cerveja artesandadl, pois identifica que ha
uma demanda grande por conhecimento.

A Raffe segue apostando no figital, integrando os dois mundos. Buscamos umad
consultoria e tivemos a parceria do Sebrae. Com isso, “deixamos a casa em ordem
e conseguimos um investidor,” comemora Fernando.



https://www.fidelimax.com.br/
https://www.bierheld.com.br/
https://open.spotify.com/show/4bSyA9FYtx72yVIQFWYu2l

Fernando Nobrega

E socio-fundador da Cervejaria Raffe, Beer sommelier e juiz BJCP. Possui
formagdo em Engenharia Civil, com MBA em Gestdo de Projetos. Com
experiéncia de 10 anos em projetos de engenharia, hoje é responsdvel pela
drea administrativa e estratégica da cervejaria.
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COMO AS PMEs PODEM

Bruno Vath Zarpellon

AIMPORTANCIA DAS PMES PARA A ECONOMIA

Em todo o mundo, as pequenas e médias empresas (PMEs) representam a

maior parte do mercado e, com isso, sGo as principais empregadoras e também
responsaveis por grande parte do PIB global. Nos paises da OCDE, bem como na
maioria dos paises da Asia e inclusive no Brasil, as PMEs comp&em mais de 99% de
todas as empresas. Quanto d quantidade de pessoas empregadas pPor esse grupo
de empresas, na OCDE e na Asig, as PMEs s@o responsdveis por cerca de 70% das
contratagdes, enquanto em outros paises emergentes esse nUmero fica proximo
dos 45% . No Brasil, as PMEs respondem por 52% dos empregos com carteira
assinada™.

As PMEs desempenham um papel fundamental na
agregacdo de valor em todos os setores da economia.
Em muitos paises, como naqueles membros da

Unido Europeia, esse grupo de empresas representa
a espinha dorsal da inovagédo e, comisso, da

transformacgdo digital e, atualmente, também da
economia verde3. Como exemplo destaimportancia,
as politicas de transformacdo digital da Uniéo
Europeia, bem como dos seus paises membros, sdo
em quase sua totalidade dedicadas a PMEs.




O resultado disso & claro: temos na Alemanha o maior nimero de hidden
champions, definigdo para empresas de até médio porte que sdo lideres globais
em suas ares de atuacgdo. Na Alemanha, as pequenas e médias empresas sdo as
mais fortes impulsionadoras de inovagdo e tecnologia. Um estudo sobre as PMEs,
encomendado pelo Ministério Federal para Assuntos Econdmicos e Energia, mostra
que as PMEs inovadoras continuardo a impulsionar o sucesso por trds da marca
“Made in Germany” .

INDUSTRIA 4.0

No decorrer das tltimas décadas, a competigéo
global s6 vem aumentando. Cada vez mais,
apenas produzir mais rapido, mais barato e
com maior qualidade que os concorrentes

jando é o suficiente. As empresas precisam
apresentar solugédes inovadoras, verdes e
digitais para manter a competitividade no
longo prazo (MANHART, 2013)".

Todas as empresas, independentemente do tamanho ou setor, serdo afetadas pela
transformacdo digital.

Levando isso em conta e também a sua tradicdo em certos mercados, a Alemanha
cunhou o termo IndUstria 4.0. Essa expressdo ndo foi criada apenas para facilitar

o entendimento da dltima revolugdo industrial, mas, sim, como estratégia para
manter o pais como lider em solugdes para a indUstria. A espinha dorsal de sua
economia é o setor de manufatura e sua cadeia de valor.

Na Alemanha, o assunto foi discutido pela primeira vez em 201, durante a Hannover
Messe, a partir de uma apresentagdo de Henning Kagermann, ex-CEO da SAP e

um dos fundadores da empresa, com outros dois engenheiros alemdes. Desde
entdo, como presidente da Acatech (Academia Alemé de Ciéncia e Engenhario),
Kagermann passou a se dedicar ao desenvolvimento da Indastria 4.0 (14.0).

O conceito de 14.0 estd se baseando na integragdo de tecnologias de informagdo
e comunicagdo e tecnologias industriais avangadas nos chamados Sistemas
Cibernéticos Fisicos (CPS) para realizar uma fabrica digital, inteligente e sustentavel
(zHOU, et al, 2015)". O significado basico da 14.0 estd na conexdo de produtos,
mMdaqgquinas e pessoas com 0 meio ambiente e na combinagdo de produgdo,
tecnologia da informagao e internet (KAGERMANN, et al. 2013)".



“Na era da Industria 4.0, os produtos informam as maquinas de
forma auténoma o que fazer com eles. Em suma, 0s objetos se
tornam inteligentes. Eles tém codigos de barras ou chips RFID

em sua superficie contendo informacdes relevantes. Scanners
ou computadores Iéem os dados online e certificam-se de que
as maquinas ajom adequadamente. Dessa forma, os objetos
inteligentes se comunicam. Uma internet de objetos e servicos é
criada. O mundo fisico e o mundo virtual se fundem em sistemas
cibernéticos fisicos” (Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e.V,, 2015).

Para muitos, existe ainda a duvida quanto & diferenca entre Industria 4.0 e “Internet
das Coisas” (Internet of Things). A loT &€ uma das tecnologias utilizadas dentro do
conceito da IndUstria 4.0, como diversas outras. Porém, constitui um elemento-
chave da IndUstria 4.0, conectando o mundo fisico e o digital. A loT pode ser
caracterizada pela conectividade inteligente de qualquer coisa, a qualquer horag,
em qualquer lugar (ATZOR|, et al. 2010) .

Segundo estudo da PwC, publicado em 20169, podemos dividir a Industria 4.0 em 3
diferentes blocos:

« Digitalizagdo e integracdo vertical e horizontal da cadeia de valor
- Digitalizag&o do produto e servigo oferecido
+  Modelos de negbcios digitais e acesso ao cliente

FIGURA1
A segmentagdo e tecnologias da Industria 4.0

Based on PwC (2016)




FATORES DE SUCESSO DA ALEMANHA PARA IMPLEMENTAGAO
DAINDUSTRIA 4.0

Para justificar a lideranca da Alemanha quanto a 4¢
Revolugéio Industrial, podemos listar uma série de
fatores, como a qualidade da educacgéo, a viséo a

longo prazo dos empresarios locais, a governanca da
Inddstria 4.0 e o investimento em PMEs.

Como ja citado, a partir da explicacdo sobre a Plataforma 4.0, um dos principais
diferenciais do pais & como ele realiza a governanga do assunto. De forma muito
clarg, todos os atores envolvidos — governo, empresas, instituicdes cientificas e
sociedade — sabem seus papéis para a transformagdo digital. Além disso, temos
a articulagdo entre todos os citados, culminando em politicas que atendem, na
grande maioria das vezes, aos anseios de todos os envolvidos. Ainda entre os
fatores de sucesso, temos o direcionamento dos investimentos em tecnologia e
inovagdo a PMEs.

Quanto as agdes realizadas pela Alemanha em prol da IndUstria 4.0, podemos
destacar a Plataforma 4.0, a Rede de Laboratoérios para Industria 4.0, o Conselho
para Padrées em IndUstria 4.0 e as agées promovidas pelas IHKs (Camaras de
Comeércio e IndUstria na Alemanha). A Plataforma visa a criagdo de um ponto

de contato Unico, a centralizagdo de informagdes relevantes e 0 mapeamento

de iniciativas j& existentes. A Rede de Laboratérios em Industria 4.0 representa 24
Centros de Competéncia e cerca de 40 locais para testes. Por fim, as IHKs oferecem
uma série de cursos, eventos e publicagdes relacionadas ao assunto.

Vale mencionar também que, para viabilizar a transformagdo digital, a Alemanha
conta com diversos outros atores de peso. Entre eles, podemos destacar a
Sociedade Fraunhofer, por meio de seus institutos (ex.: Fraunhofer IPK) e iniciativas
(Fraunhofer Fokus), as universidades de Darmstadt e Munique, que possuem
especialistas em dreas relacionadas a Industria 4.0 e Centros de Competéncia,
além da propria acatech (Academia Alema de Ciéncia e Engenharia).

TENDENCIAS QUE PODEM ALAVANCAR A INDUSTRIA 4.0

O mundo que conhecemos hoje estd mudando cada vez mais rdpido. Tendéncias
de todos os tipos, tecnoldgicas, de modelo de negdcio, comportamentais, algumas
inesperadas, estdo transformando as empresas e a sociedade.



As empresas, atualmente, ja ndo podem se direcionar mais
apenas pelos “4 P's" de Philip Kotler: pre¢o, produto, praca
e/ou promogéio. Hoje em dia, independentemente do porte,
as empresas precisam se pautar pelo conceito “human-
centric design”’, que tem como objetivo principal atender das
vontades, necessidades e desafios do cliente. Porém, quais
sdo essas vontades, necessidades e desafios? Segundo

o relatorio “Skills for Industry - Curriculum Guidelines
4.0”, organizado pela Comisséo Europeia®, as principais
tendéncias de demanda do cliente incluem:

e Aumentoda variedade de produtos;
e Produtos e servigos personalizados;
e Respostamais rapida das necessidades;

e Expectativas de servigos de valor agregado (interagéo
nas midias sociais, rastreamento de status de pedidos); e

e Pressées sociais e econémicas para aumentara
sustentabilidade de recursos e do meio ambiente.

Os clientes, atualmente, B2B ou B2C, estdo exigindo
solugdes customizadas pelo mesmo pre¢o que pagariam
pelos produtos de massa. Eles esperam entregas rapidas e
convenientes e experiéncias Gnicas ao cliente.

Ja quando olhamos para as demandas de setores
especificos, temos:

(] oA

e Necessidade crescente de eficiéncia de ativos e recursos;

e Dependénciacrescente da cadeia de suprimentos e
necessidade de robustez e rastreamento;

e Aumentodosriscos de seguranca;
e Ciclos de vida do produto mais curtos;

e Oportunidades emergentes para oferecer servigos de
valor agregado ao longo do ciclo de vida do produto;

e Aumentodacomplexidade de fabricagdo de produtos,
producéio e dados.

DIGITAL
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Além de necessidades relacionadas & experiéncia do cliente, portfolio e
produtividade, questdes relacionadas a sustentabilidade estéo cada vez mais
presentes. O desenvolvimento da Industria 4.0 deve contribuir para enfrentar
desafios globais, como sustentabilidade de recursos e energia, e fortalecer a
competitividade (KAGERMANN, et al. 2013).

A Europa é um 6timo exemplo para conexdo dos temas
Inddstria 4.0 e Sustentabilidade. A regiéo bergo da

tecnologia verde e sua lideranca dependera das PMEs
paraliderar as greentechs.

A sustentabilidade competitiva é o principio norteador da Europa para o futuro.
Tendo em vista a participagdo das PMEs na economia europeia, alcangar uma
economia digital neutra em termos climaticos, eficiente em recursos e agil requer
a mobilizagdo total deste grupo de empresas. Para a Unido Europeiq, a transicdo
para um futuro mais econdmico, ambiental e socialmente sustentdvel deve
acompanhar a evolugdo da Industria 4.0.

Atualmente, muito se fala de uma transicédo gémea,
a Green and Digital Twin, que conecta os dois
assuntos em pautas Gnicas. O objetivo é aumentar

consideravelmente o nimero de PMEs que se envolvem
em negécios sustentdaveis, bem como o nimerode
PMEs que empregam tecnologias digitais.

Fora isso, questdes relacionadas d sustentabilidade ndo sdo somente puxadas

por demandas do mercado, mas também por pressdes de politicas publicas
como o Pacto Ecolégico Europeu, Green Deal, e a Lei da Devida Diligéncia da
Alemanha. Essa lei trata diretamente da cadeia de valor de grandes empresas

e, com isso, de PMEs, porém, devido ao fato de ter sido langada em 2020, ainda é
pouco conhecida. Para facilitar o entendimento, pode-se fazer uma relagcdo com

o tema responsabilidade estendida para a cadeia de valor. Os nomes sdo bem
diferentes, mas ambos os temas seguem 0 mesmo principio, ou seja, promover
questdes ligadas a sustentabilidade para a cadeia de fornecedores, bem como
responsabilizar empresas pelas agdes sociais e ambientais realizadas pelas
respectivas cadeias de valor globalmente. Essa Lei foi apresentada pela Alemanha
este ano e empresas alemds com mais de 3.000 funciondrios tém até 2023 para se
adaptar. Ou seja, para continuar fornecendo para grandes empresas alemds, PMEs
precisardo se adequar a questdes ligadas & sustentabilidade em todo o mundo.



Quando se trata de cadeias de valor, uma vez que
grandes empresas estdo cada vez mais digitais
horizontalmente, passam a promover tambéma

transformacdo digital horizontal. Ou seja, cada vez mais
PMEs precisarédo implementar questoes relacionadas a
Inddstria 4.0 para continuar sendo um fornecedor.

Somente as empresas capazes de atender a essas demandas do cliente, seja B2B
ou B2C, e dispostas a se adaptarem a esta nova realidade, adaptando todos os
Seus processos e protfolio, sobreviverdo.

OS DESAFIOS DA INDUSTRIA 4.0 PARA PMES

Porém, mesmo aIndistria 4.0 representando uma
grande oportunidade para as PMEs, esse grupo ainda
ndo se beneficia suficientemente dos dados, for¢a
vital da economia digital.

Segundo estudo da Comiss@o Europeia (2020) ', grande parte destas empresas
ndo conhece o valor dos dados que geram e ndo estd suficientemente protegida
ou preparada para o futuro dos seus negdcios . O Relatdrio de Prontiddo

da Industria 4.0, realizado pela Deloitte, cita que as organizagdes ainda ndo
compreendem totalmente o potencial da Industria 4.0, pois ndo possuem uma
abordagem estratégica a esse respeito.

Apenas 10% dos executivos entrevistados dizem ter
uma estratégia abrangente e holistica da Induastria
4.0, enquanto quase metade deles esta adotando
uma abordagem ad-hoc. Foraisso, apenas 17%

das PMEs implementam com sucesso tecnologias
digitais em seus negécios, em comparagédo com
54% das grandes empresas.




Quando observamos os dados abaixo, fica ainda mais clara a diferenca de ado¢do
de novas tecnologias pelos diferentes portes de empresas.

GRAFICO1
Adogdo de tecnologias digitais na Unido Europeiq, por porte

Source: Eurostat | DESI 2019

Ao avadliar o resultado dos estudos apresentados
no Quadro 1, que citam os desadfios para a adog¢éo
da Indistria 4.0, fica claro que alguns deles sédo
muito presentes, tais como: falta de recursos

financeiros, falta de profissionais qualificados
edificuldade em avaliar o retorno sobre o
investimento.




QUADRO1
Desafios para a adogdo da IndUstria 4.0, segundo estudos selecionados

Dominik Matt, Unido Europeia:
Comissdo et.al: Industry Industry 4.0 — Martin Prause:
Europeia: Skills 4.0 for SMEs opportunities and Challenges of
for Industry - Challenges, challenges for Industry 4.0
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OPORTUNIDADES DA INDUSTRIA 4.0 PARA PMES

Apesar de todos os desafios ja apresentados, as PMEs ndo podem ignorar
a tendéncia da Industria 4.0. Mesmo que as dificuldades sejam muitas, as
oportunidades se sobressaem, seguindo de perto as tendéncias que podem
alavancar a transformagdo digital.




Porém, quando falamos deste grupo especifico de
empresas, temos algumas caracteristicas interessantes
que podem ajudar em todo o processo. As PMEs tendem

a ser mais rapidas em suas tomadas de deciséio e
implementacédo de mudangas, devido a proximidade
entre os niveis hierarquicos e a baixa burocracia,
comparadas a grandes empresas. Tais empresas

costumam apresentar um modelo de negécio nico,
o que facilita o desenvolvimento de estratégias de
transformacdo digital. Foraisso, séio um elemento
crucial para a cadeia de fornecedores de grandes
empresas, o que as torna indispensaveis, porém ndo
insubistituiveis por pares.

Voltando a falar sobre as oportunidades para as PMEs, segundo Martin Prause,
em “Challenges of Industry 4.0 Technology Adoption for SMEs", podemos citar os
beneficios que as tecnologias auto-adaptdveis e processos digitalizados trardo:
responder melhor ds necessidades dos clientes; cortar custos nas operacgoes;
aumentar a rentabilidade do negocio; fornecer informagdes oportunas para a
tomada de decisoes.

A PWC, por meio do seu estudo Industry 4.0: Building the Digital Enterprise -,
apresenta alguns exemplos de agdes que podem ser tomadas por empresas
iniciantes no “/mundo” da IndUstria 4.0:

Modelos de negocio e portfélio de produtos e servigos: primeiras solugoes
digitais e aplicagodes isoladas.

Mercado e acesso 0o cliente: presenca online separada dos canais offline,
foco no cliente em vez do foco no produto.

Cadeia de valor, processos e sistemas: digitalizagdo e automagdo de
processos secunddrios.

Compliance, questdes juridicas, andlise de risco e impostos: estruturas
tradicionais que n&o sdo o foco da digitalizagdo, neste momento.

Organizagdo e cultura: Foco funcional em silos.



Aqui, temos alguns outros exemplos de agdes que podem ser tomadas por PMEs
em prol da adogdo da Industria 4.0, segundo o estudo “SMEs Requirements and
Guidelines for the Design of Smart and highly Adaptable Manufacturing Systems” ™.

Mitigar atividades manuais e altamente repetitivas.

Realizar apresentacdo amigdvel e inteligente de informagdes para producdo,
manuteng¢do, design e servigo.

Identificar e ajustar desvios de par@metros no processo de manufatura por
meio de variagdes do meio.

Automatizar e digitalizar o fluxo de trabalho e geragdo de relatorios.
Evitar custo e tempo para prototipagem fisica.

Coletar informagdes em tempo real de mdaquinas, plantas e outras facilidades
para manter a produgdo sob controle.

Criar linhas de produgodes e estagdes de trabalho compactas.

Criar sistemas de monitoramento de processos baseados em dados para todos
OSs recursos relevantes.

Criar um sistema de feedbacks digital e infraestrutura, que monitore em tempo
real o status da producdo.

A adogdo de solugdes digitais relacionadas da Indistria
4.0, entre os diversos beneficios que podem oferecer,
contribuem drasticamente para a produtividade das
empresas. Empresas pesquisadas por um estudo da
Strategy& esperam ganhos de 18% de produtividade
nos préoximos cinco anos'. Especificamente no Brasil,
temos bons exemplos gerados a partir do programa
Brasil Mais Avangado, executado pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI)™ . O programa foio
primeiro a testar no Brasil, em todas as regiées do pais,
o impacto na producgéo do uso de ferramentas de baixo
custo. Por meio da implementacgdo de tecnologias
digitais da Indistria 4.0, ganhou-se em média 52%

de produtividade em 3 mil micro, pequenas e médias
inddstrias por meio de técnicas de manufatura enxuta.
Apés as duas etapas de atendimento de consultores do
SENAI, as empresas aumentaram em 85%, em média,
sua capacidade de produzir sem alterar o quadro de
funcionarios.



http://www.portaldaindustria.com.br/senai/
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/

Porém, como jd tratado antes neste artigo, as oportunidades da Industria 4.0 ndo
estdo somente ligadas a questdes de produtividade, mas cada vez mais estdo
também ligadas a questdes relacionadas a sustentabilidade.

A partir do estudo “Sustainable Industrial Value Creation in SMEs: A Comparison
between Industry 4.0 and Made in China 2025" , ao se referir & dimensdo ecologica
da sustentabilidade, a lloT possibilita beneficios em mdultiplas dimensodes:

+ Redugdo do consumo de energia pode ser alcangada por meio da simulagdo
de processos e da previsdo de consumo de energia que leva & gestdo
inteligente de energia na manufatura.

« Design de fabricagd@o pode ser alcangado por meio de dados que fluem de
volta do uso para o design, levando a um melhor gerenciamento do ciclo de
vida do produto, incluindo processos de reciclagem.

« Redugdo das emissdes de gases de efeito estufa, fornecendo andlises de
pegada de carbono habilitadas pela transparéncia dos dados.

+ Redugdo do desperdicio e do consumo de recursos. Isso também se aplica &
reciclagem de recursos e ferramentas, bem como & adaptagdo de maquinas.

« Voltando-se para processos logisticos, redugdo do transporte de mercadorias
e fluxos materiais desnecessdrios sdo uma grande vantagem. Entregas erradas,
tempo de espera desnecessdrio e bens danificados podem ser reduzidos pela
transparéncia de dados em toda a cadeia de suprimentos.

Quanto ao aspecto social da lloT, o mesmo estudo cita diversos possiveis beneficios
para os colaboradores, por exemplo, medidas para definicdo de saldrio justo,
aprendizagem humana por meio de sistemas de assisténcia inteligente, bem

como interfaces de mdquina humanas que levem ao aumento da satisfagdo dos
funciondrios em locais de trabalho industriais mais benéficos socialmente.

HABILIDADES NE?ESSARIAS PARA PMES ACELERAREM A
ADOGAODAINDUSTRIA 4.0

Sabendo das oportunidades advindas da Industria 4.0, bem como dos desafios
inerentes & sua implementacdo, fica claro que as empresas precisam de se
preparar. As tendéncias apresentadas ao longo deste artigo revelaom que o mundo
estd mudando cada vez mais rapido e a Unica forma de as empresas manterem
suas vantagens competitivas se dd pela adogdo de conceitos relacionados

a Industria 4.0 e Sustentabilidade. Porém, como &€ possivel acompanhar essas
transformagdes? Como é possivel garantir a sustentabilidade econdmica das PMEs
em um contexto tdo volatil e incerto?



Em primeiro lugar, é necessatrio se ter uma estratégia
clara e bem definida para questoes relacionadas a
Indistria 4.0 e Sustentabilidade. Esses temas, cada vez
mais, devem andar lado a lado, uma vez que, nos dias de
hoje, ndo basta vocé atender as necessidades do cliente,

sendo necessadrio que se respeite questées ambientais
e sociais. Foraisso, é preciso que a alta gestdo esteja
comprometida e engajada com o tema e promova o
assunto para toda a forga de trabalho.

Pesquisa realizada pela Strategy& * aponta que empresas que dispdem de uma
estratégia tém mais sucesso que seus pares sem uma estratégia definida.

O investimento em treinamento & outro ponto que deve ser privilegiado pelas
empresas devido & necessidade de profissionais qualificados para viabilizar

as mudangas necessdrias. Segundo a McKinsey, o déficit de profissionais em
tecnologia no Brasil até 2030 passard de 1 milhdo de pessoas. Porém, as transi¢gées
que passamos ndo demandam apenas profissionais em tecnologia. Cada vez mais,
profissionais que se diferenciem por suas soft skills serdo necessarios. O relatdrio
O Futuro dos Empregos 2020", do Forum Econémico Mundial, indica que 50% das
habilidades profissionais devem mudar nos préximos cinco anos e duas delas sdo
destacadas: a criatividade e a flexibilidade. Segundo o relatério, os empregadores
estimam que quatro em cada 10 trabalhadores precisardo ser requalificados. Entre
2015 e 2025, as oportunidades crescerdo para pessoas altamente qualificadas
(+21%), estagnardo para os niveis de média qualificacdo e diminuirdo para os de
baixa qualificagéo (-17%). O lado positivo & que a partir de pesquisa realizada pelo
World Economic Forum ~, uma média de 66% dos empregadores pesquisados
esperam obter um retorno sobre o investimento em upskilling e reskilling dentro de
um ano.

A partir do Grdfico 2 fica clara a queda da busca por habilidades manuais em
contraponto ao aumento das habilidades relacionadas & alta cognigdo.



GRAFICO 2
Mudanga de habilidades nos EUA e Europa Ocidental por categoria, em % de
tempo gasto

As principais habilidades e grupos de
habilidades que os empregadores veem como
em ascensdo na lideranca até 2025, segundo
o relatorio sobre o Futuro dos Empregos, 2020,
do Forum Econémico Mundial, incluem grupos

como pensamento e andlise critica, bem

como resolugéo de problemas e habilidades

em autogestdo, como aprendizagem ativa,
resiliéncia, toleréncia ao estresse e flexibilidade.




FIGURA 2
As top 10 habilidades profissionais em 2025
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COMO A EDUCAGAO
EMPREENDEDORA PODE

Fabiana Pinho e
Cacilda Almeida

As grandes nagoes jG reconheceram a educagdo como estratégia potencial para
transformar e fomentar a economia e o desenvolvimento social, diante de um
Mundo VUCA', complexo, dindmico, volatil e com muitas incertezas. A educagdo
assume sua relevancia neste contexto, para uma formagdo integral e aplicavel, que
possa produzir conhecimento de grande impacto. E a educagdo do futuro precisa
acompanhar esse mundo de transformagoes.

A globalizagdo, o movimento da transformagdo digital e os rGpidos avangos
tecnologicos promovem as grandes mudangas em diversos setores, inclusive na
educagdo. Os estudantes passam a estar conectados, com acesso d informagdo,
diante de professores que buscam se capacitar para dominar e incorporar Novas
metodologias e ferramentas tecnoldgicas, que possam ser utilizadas on-line e na
sala de aula e que favorecem o processo de ensino e aprendizagem. E é nesta “era
da inovagdo” que se apresentam os Novos paradigmas para a educagdo e para os
processos educacionais, que a partir da experimentacdo e da prdtica, aliadas as
novas tecnologias, procuram consolidar praticas pedagdgicas mais adequadas ds
demandas do hoje e do futuro.

As novas tecnologias na educagdo vao além da adogdo de recursos e ferramentas
digitais, tais como o quadro digital, aplicativos, plataformas interativas, dispositivos
de realidade aumentada e outras. Envolve também habilidades necessarias a
estudantes e professores e a implementacdo de prdaticas inovadoras. A educagdo
do futuro acompanha com rapidez a transformacgdo digital a fim de implementar
novos modelos de aprendizagem que desenvolvem competéncias e habilidades
no estudante e que vao perdurar por toda sua trajetéria de vida, além de gerar
beneficios para toda a sociedade.
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De acordo com a Organisation for Economic
Co-operation and Development — OECD (2018),

a escola forma e prepara estudantes para
trabalhos que ainda ndo foram criados, para
tecnologias que ainda néo foram inventadas,
para resolver problemas que ainda véo surgir.

Os desafios e as oportunidades para a educagdo do futuro séio muitos

perante o novo perfil de estudante que busca estar preparado para o mundo
contempordneo. Para isso, a escola do futuro tem como propdodsito transformar
e reinventar a forma de ensino para atender ds necessidades das novas
geragoées, disponibilizando novas experiéncias que desenvolvem e reconhecem
competéncias e habilidades para o mundo do trabalho, capazes de perceber
tendéncias, realizar conexdes entre dreas de atuagdo profissional em uma visdo
sistémica para a construcdo de mdultiplas carreiras.

Neste contexto de mudancga educacional, o protagonismo do professor é de
extrema relevancia, com a presenga das novas tecnologias e metodologias, que
exigem capacitagdes e um perfil profissional que possa atuar em um ambiente
conectado, global, digital e inovador.

Embora seja reconhecida a necessidade da transformagdo digital na educagdo, as
instituicdes brasileiras precisam ainda percorrer um longo caminho que passa pela
infraestrutura, capacitagdo técnica e pedagdgica, mudanga de comportamento

e outros. Essas mudangas as preparam para adotar novas tecnologias, para atuar
de forma mais integrada e interligada aos NOVOs espagos e Processos €, assim,
ressignificar e gerar resultados relevantes para a educagdo.

Para compreender e conectar os diversos atores envolvidos nas relagdes do
processo educacional, a escola estd em constante evolugdo, numa perspectiva
que estrutura o ecossistema de educagdo. As estratégias articuladas da escola
ofertam uma formagdo de qualidade que tem o propdsito de desenvolver a
aprendizagem para a vida do estudante.

O professor se reinventa como curador de conteldo, desenvolve a construgdo do
conhecimento em uma condugdo de mediador, respeita as diferengas, promove

0 engajamento, a inovagdo, a autonomia e o autoconhecimento. Além disso,
assume o papel de provocar, despertar e acompanhar a jornada de aprendizagem
e as especificidades de cada estudante. Nesse processo, o professor € desafiado

a ter uma proposta pedagdgica intencional que transforma a informagéo em
conhecimento prdtico para uma postura ativa, critica, criativa e reflexiva. O
professor precisa de se perceber como agente de transformagdo social, mesmo
diante da sua necessidade de ser reconhecido e valorizado profissionalmente.



A educagdo busca possibilidades para ofertar o conhecimento e a aprendizagem
para uma formacgdo integral para os cidaddos do século XXI. A Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) traz, entre as 10 (dez) competéncias gerais, a cultura
digital, para que o estudante possa compreender, utilizar e criar tecnologias digitais
de informagd&o e comunicagdo de forma criativa, significativa, reflexiva e ética

nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar

e disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL, 2017. P.9).

A transformacdo digital na educagédo é um

processo de hiperconectividade com plataformas

e metodologias voltadas para o desenvolvimento

de competéncias e habilidades para a
contemporaneidade e para os futuros possiveis, com

responsabilidade e incluséo no universo do trabalho,
de forma relevante e significativa para a vida do
estudante, em uma proposta de formacéo capazde
construir carreiras.

AEDUCAGAO EMPREENDEDORA COMO MECANISMO DE
TRANSFORMACAO

E neste cendrio que o Sebrae entendeu a importancia de atuar com a

Educagdo Empreendedora e tem promovido iniciativas exitosas que colaboram
com essa visdo de escola do futuro e com o desenvolvimento da cultura do
empreendedorismo junto a estudantes e professores dos diferentes niveis de
ensino. Isso porque o Sebrae entende que a Educagdo Empreendedora € um

dos mecanismos de transformagdo mais importantes da cultura de um pais g,
consequentemente, do mundo do conhecimento e do trabalho. Ser empreendedor
€ uma forma de pensar e agir, uma mentalidade que gera valor para a sociedade.

A Educagdo Empreendedora ndo busca apenas desenvolver empreendedores
para abertura de negdcios, e sim pessoas com propdsitos que empregam o seu
potencial criativo e inovador para realizarem sonhos e impactarem o seu entorno e
0 mundo, sendo protagonistas de suas proprias historias.



A estratégia de ensino-aprendizagem de Educagdo Empreendedora utilizada
pelo Sebrae busca transformar a educagdo e a sociedade. Para isso,
promove e desenvolve iniciativas como a Escola do Sebrae, o NEJ — NUcleo
de Empreendedorismo Juvenil, a Faculdade Sebrae, o CER — Centro Sebrae de
Referéncia em Educag¢do Empreendedora e o PNEE — Programa Nacional de
Educagdo Empreendedora’.

Esses projetos visam promover a Educagéo
Empreendedoraincorporada a educagéo
para transformar a forma de ensinar e
aprender, desenvolvendo pessoas com uma

mentalidade empreendedora, para que
possam fazer a diferen¢a e terem uma viséo
holistica de comunidade e um olhar sistémico
para vislumbrarem o mundo a partir de varias
perspectivas.

Na prdtica, a formagdo empreendedora estimula o desenvolvimento de
competéncias e habilidades centradas no individuo e as socioemocionais,

como adaptabilidade, autonomia, autogestdo, autoconhecimento, curiosidade,
criatividade, consciéncia social e cultural, empatiag, iniciativa, lideranga,
pensamento critico e analitico, persisténcia, resolugdo de problemas, trabalho em
equipe e outras que permitem ao estudante transitar com mais facilidade pelo
ambiente profissional e ter acesso ds melhores oportunidades.

O ensino do empreendedorismo fortalece e promove
a transformacéo digital, uma vez que prepara os
estudantes para atuar e identificar oportunidades
no mercado, que alteram a légica e a dinédmica dos
negocios tradicionais, perante uma geracgéo de

empreendedores “nativos digitais”.




As tecnologias digitais trazem para a educacgédo desafios

e oportunidades para modificar os percursos formativos

e aformacgdo de professores para que ocorram alteragoes
profundas e radicais na pratica pedageégica, e que irdo
facilitar e dar acesso ao conhecimento de qualidade. Para
a UNESCO (2015), essa transformagéio tecnolégica permite

instrumentalizar estudantes com habilidades técnicas,
cognitivas, sociais e emocionais necessdrias para o
aprendizado e o trabalho do século XXI. Neste aspecto, as
habilidades digitais sdo proeminentes para que o estudante
utilize as tecnologias na construgéo de conhecimento
confiavel e eficaz para sua formagédo.

Considerando as evidéncias de mudangas necessdria na educagdo e o
momento de pandemia mundial, a COVID-19, que atuou fortemente como um
catalizador para acelerar os processos da transformacdo digital na educagdo e a
alfabetizacdo digital. A OECD (2020) reforga que de alguma forma as tecnologias
favoreceram a investigagdo por alternativas de como, onde e quando as pessoas
aprendem. Desta forma, € um novo marco para a educacdo e as politicas
educacionais.

A transformagdo digital na educagdo € um movimento econdmico e social, que
prepara o estudante para as demandas do agora e do futuro, com a capacidade
de se adaptar &s diferentes necessidades para superar os desafios impostos pelo
mundo do trabalho e pelas adversidades ambientais, econdmicas e sociais.

A escola do futuro e a Educagéo Empreendedora,
juntas, conhecem os sonhos e os objetivos de cada
estudante. Paraisso, investigam as melhores praticas
de ensino-aprendizagem. Alémdisso, despertam a
curiosidade e a criatividade para um processo que
seja efetivo e aplicavel. O estudante é estimulado a
desenvolver atitudes e habilidades importantes para
protagonizar suas proprias escolhas.

Esta é a Educa¢édo Empreendedora que queremos e
acreditamos para a transformacgéo do nosso pais.
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NOTAS

1 VUCA termo da década 1990, utilizado para explicar a complexidade e as
incertezas da situag@o geopolitica mundial. E um acrénimo dos termos em
inglés: volatility (volatilidade); uncertainty (incerteza); complexity (complexidade);
ambiguity (ambiguidade).

2 Conheca algumas dessas iniciativas em https://cer.sebrae.com.br/; https://www.
ese.edu.br/; https://efgbh.com.br/; https://efgbh.com.br/efgnej/; https://www.
sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/educacaoempreendedora;
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COMO UMPEQUENO NEGOCIO PODE
SEADEQUARALGPDEAO MESMO TEMPO

Diego Ramos Cardoso de Almeida,
Flavio Henrique Unes Pereira e Rafael da Silva Alvim

INTRODUGAO

Dentre os diversos aspectos da Lei n.13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados
- LGPD) que reclamam regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD), de sorte a melhor definir contornos, requisitos, obrigacdes a serem
cumpridas pelos agentes de tratamento, destaca-se a previsdo do art. 55-J, XVIIl,
que, em breve sintese, atribui & ANPD o dever de editar “hormas, orientagdes e
procedimentos simplificados e diferenciados” para que os chamados Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte’ (ATPPs) possam se adequar d Lei.

De fato, em janeiro de 2021, a ANPD tornou publica a sua agenda regulatédria para

o biénio 2021-2022 (por meio da Portaria n. 11/2021), incluindo na Fase 1 (isto &, no
grupo de iniciativas da agenda regulatéria com inicio do processo regulatorio
previsto para até 1 ano) a edicdo de Resolugdo para disciplinar a aplicagdo da
LGPD para os ATPPs. Até a data de publicacdo do presente estudo, encontro-se em
CUrso o prazo para envio de contribuigdes para consulta publica sobre a minuta da
norma a ser editada pela Autoridade™.

Com relagdo & audiéncia pUblica a respeito do assunto, os nUmeros sobre a
participagdo social evidenciam a importdncia superlativa do tema em debate
para a sociedade civil: de acordo com a ANPD, durante as 13 horas e 40 minutos
de transmissdo, houve 3.800 espectadores Unicos e 94 manifestagdes orais.
Considerado esse contexto, 0 escopo do presente trabalho é o de apresentar
algumas propostas para o regime simplificado de aplicagdo da LGPD para

0s ATPPs, todas voltadas & conformagdo de um ambiente que viabilize
competitividade e a inovagdo™, sob a dtica do tratamento de dados pessoais, aos
Agentes de Pequeno Porte.




NORMAS E PROCEDIMENTOS SIMPLIFICADOS DE APLICAGAO
DA LGPD PARA AGENTES DE TRATAMENTO DE PEQUENO PORTE:
PROPOSTAS RUMO AO FOMENTO DA COMPETITIVIDADE E DA
INOVAGAO

v' EXCECAO AO REGIME SIMPLIFICADO: VINCULACAO ENTRE LARGA
ESCALA DE TRATAMENTO DE DADOS E ALTO RISCO

No campo das medidas de flexibilizagéo previstas pela
minuta de Resolugéio publicada pela Autoridade Nacional,
um dos aspectos que, logo de inicio, chama a atengéo, éa
disciplina da excegdo: isso é, a proposta da ANPD indicou
quais, dentre os ATPPs, nédo poderiam se valer das dispensas
e das flexibilizagdes de obrigagdes previstas pela norma.
Referiu-se, nesse sentido, aos agentes “‘que realizem
tratamento de altoriscoeem largaescala(...)".

| iR

Vale destacar que, de acordo com a minuta, tratamento de alto risco é aquele que
envolva, em sintese, (i) dados sensiveis ou de grupos vulneraveis; (i) vigilancia ou
controle de zonas acessiveis ao publico; (iii) uso de tecnologias emergentes, que
possam ocasionar danos materiais ou morais aos titulares (como discriminagéo e
fraudes financeiras); ou (iv) tratamento automatizado de dados pessoais que afete
os interesses dos titulares (como formagéo de perfil pessoal ou de consumo). Por
outro lado, o tratamento de larga escala € o que atinja um nimero significativo de
titulares, considerado o volume de dados envolvidos, além da duragdo, frequéncia
e extensdo geogrdfica do tratamento.

Portanto, um primeiro ponto de atencgdo, crucial para que sejom definidos os
players que ndo poderdo se valer do regime diferenciado e tratar dados sob

regras simplificadas — e, em alguns casos, ser dispensados do cumprimento

de obrigagodes previstas na LGPD — reside no risco da cumulagdo de requisitos
(tratamento de alto risco e em larga escala). Nesse contexto, identificar com
precisdo as excegdes ao tratamento diferenciado é ndo apenas um aspecto
fundamental da preservagdo da competitividade entre os Agentes de Tratamento,
mas, sobretudo, medida decisiva para a prote¢gdo de direitos dos titulares de dados
pessoais.



Cabe recordar que o volume do tratamento &€ um dos critérios que compdem

a aferigdo do alto risco e ndo um fator externo ao proéprio risco. A propdsito,

hd atividades de tratamento de dados que, mesmo executadas em pequena
dimensdo, podem gerar altissimo risco a direitos e liberdades dos titulares. A
propdsito, na metodologia ISO 31000 e COSO 2017, o risco € calculado pela relagdo
entre impacto e probabilidade de sua ocorréncia. Isto é: danos & privacidade do
titular s&o mais provaveis e mais impactantes quando o tratamento seja realizado
em larga escala, mas isso ndo é pré-requisito para o risco. E possivel, como
afirmamos, haver tratamento em baixo volume que seja de alto risco, como, por
exemplo, o que envolva dados de exames médicos ou dados relativos a segredos e
intimidades do titular.

v O CARATER PRECIPUAMENTE EDUCATIVO DO REGIME
SIMPLIFICADO DE APLICACAO DA LGPD A AGENTES DE PEQUENO
PORTE

Outro aspecto importante — alids, revelado em diversos dispositivos da minuta de
Resolugdo proposta pela ANPD ™ — do regime diferenciado de aplicagdo da LGPD
para os ATPPs é seu cardter eminentemente educativo.

E dizer: considerado o Gmbito nacional de aplicagéo

da LGPD e a vasta heterogeneidade de modelos de
negocio que implicam o tratamento de dados pessoais,
os quais se espalham por todo o territorio brasileiro,
naturalmente os esforgos da Autoridade devem se
direcionar - nesse momento - mais da sensibilizagéo

e d conscientizacéo (ou seja, ao aculturamento)

dos ATPPs do que d intensificagdo de sua atividade
fiscalizatoria, com a consequente agéo punitiva.

- ~
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Confira-se, a propdsito, o que lecionam Paula Marques Rodrigues e Alessandra
Borelli Vieira™ sobre o tema:

Como se sabe, o Brasil € um pais que ndo tem incutida em sua cultura
a proteg¢do a privacidade, o que torna mais dificultoso o processo de
conscientizagdo, dai a importancia da propria Autoridade Nacional

de Protec¢do de Dados ter entre suas competéncias o papel de,
inclusive, promover na populagcdo o conhecimento das normas e das
politicas publicas sobre protegdo de dados pessoais e das medidas de
seguranga.



Entretanto, € de boa técnica regulatdria que o texto normativo contemple uma
cléusula geral, como, por exemplo, a previséo de que um dos fundamentos do
regime de aplicagdo diferenciada da LGPD para ATPPs € a presungdo de boa-fé
dos Agentes de Pequeno Porte e, mais do que disso, o cardter precipuamente
educativo da regulamentagdo.

Diversos dispositivos da propostade
regulamentacgdo apresentada pela ANPD fazem
mencgéo d expedigdo de guias orientativos pela
Autoridade; entretanto, como se sabe, o cardter
educativo do tratamento diferenciado néo se
limita a edigéio de guias, manuais e orientagées:
vai além, justificando - por exemplo - o
oferecimento de prazo para que sejam sanadas
eventuais irregularidades apuradas em agéo de
fiscalizagéo (apés o qual seréo, naturalmente,
adotadas medidas capazes de interferir de modo
mais grave na esfera de direitos do ATPP).

Ainda nesse particular, cabe ressaltar que, em
determinados negocios nos quais o Agente de
Pequeno Porte executa diversas tarefas proprias
de sua operagédo comercial, néo é factivel
presumir que ele terd o tempo e adedicagéo
necessdrios para acompanhar os guias e
manuais emitidos pela ANPD, e nem que teraum
corpo juridico dedicado a fazé-lo. Portanto, o
learning by doing, por meio de agées nas quais ele
tenha possibilidade de sanar as irregularidades,
é um método mais eficiente para se atingir
aderéncia a LGPD.




Vale destacar, a propodsito, que adequagdo ¢ LGPD ndo é, de modo geral, um
processo simples ou facil. Na ligdo de Patricia Peck Pinheiro’,

Atender aos requisitos da LGPD exige adequagdo dos processos de
governanga corporativa, com implementagdo de um programa mais
consistente de compliance digital, o que demanda investimento,
atualizagdo de ferramentas de seguranga de dados, revisdo
documental, melhoria de procedimentos e fluxos internos e externos de
dados pessoais, com aplicagcdo de mecanismos de controle e trilhas
de auditoria e, acima de tudo, mudanga de cultura.

Outro aspecto relevante da previsdo de uma cldusula geral que contemple a
atuagdo preferencialmente educativa da Autoridade Nacional reside em que
normas dessa natureza tém o conddo de orientar o olhar do intérprete da norma
(notadamente a propria Autoridade, mas o Poder Judiciério) na tomada de
decisdes a respeito de situagdes contenciosas envolvendo ATPPs.

v' A ATUACAO SANCIONADORA DA ANPD COM RELACAO AOS
AGENTES DE PEQUENO PORTE

Embora o regulamento proprio sobre sangées administrativas cominadas a
infragdes da LGPD (e, também, sobre metodologias de cdlculo para apuracdo do
valor-base das sangées de multa), previsto pelo art. 53 da Lei Geral de Protegéo de
Dados, conste da jé mencionada agenda regulatéria da ANPD (tendo sido também
incluido na Fase 1), seria oportuno haver, desde logo, na disciplina do regime
diferenciado para os ATPPs, normas a respeito do regime sancionador envolvendo
tais Agentes.

Muito mais do que o contetiido da multaouda
dosimetria, estar-se-ia propondo, desse modo,
quais os procedimentos a serem seguidos pela
ANPD no bojo de processos administrativos
sancionadores, de modo que fossem
seriamente consideradas as nitidas diferen¢as

existentes entre os Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte - tais como, por exemplo, um
microempreendedor individual - e os agentes de
tratamento sujeitos ao regime geral da LGPD.

-
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Eimportante estabelecer uma etapa prévia, que (
decorre do carater precipuamente educativo do
regime simplificado. Isso é: identificada alguma

irregularidade, o ATPP deve primeiro ser provocado EN ?
para que aregularize, e, somente constatada a sua e\ )
z3

inércia, estaria a Autoridade habilitada a seguir
com aimposigédo de adverténcia e de sangdes

subsequentes (mais graves). : A

Outro aspecto importante & prever, na linha do que estabelece o art. 26 da propria
Lei de Introdug&o &s Normas do Direito Brasileiro (LINDB), a possibilidade de
celebragdo de termo de compromisso com os eventuais infratores: desse modo, ao
invés de se recorrer a san¢do, as irregularidades poderiam ser corrigidas a partir da
celebragdo de um termo, o que irig, seguramente, favorecer a seguranga juridica e
0 viés pedagodgico.

Portanto, ainda que a agenda regulatdria da ANPD contenha previsdo de tratar
especificamente de sangdes, & oportuno que haja, desde logo, um tratamento
relativo aos pequenos empreendedores nesse regime simplificado.

CONCLUSAO

Como se sabe, sdo fundamentos da propria disciplina da
protecdo de dados pessoais o desenvolvimento econémico e
tecnologico, ainovacgéo, alivre iniciativa e a livre concorréncia
(art. 2°, Ve VI, da LGPD). Estabelecer um regime de aplicagéo
daLei Geral de Protecgdo de Dados para Agentes de Tratamento
de Pequeno Porte, contemplando, nos termos da Lei, normas,
orientagdes e procedimentos simplificados, envolve analisar
prospectivamente os impactos que a nova regulagéo

pode causar no ambiente econémico, de sorte a garantir

que o regramento da protegédo de dados pessoais no Brasil
viabilize o livre desenvolvimento da atividade econémica, a
competitividade, e, evidentemente, a protec¢édo efetiva dos
direitos dos titulares de dados pessoais. Esses sdo elementos
que, longe de serem contrapostos9, devem ser otimizados na
maior medida possivel pela regulagédo do tema.
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O presente trabalho buscou trazer algumas propostas a respeito de como deve
se dar o regime diferenciado de aplicagdo da LGPD para os ATPPs, langando luzes
sobre alguns aspectos relevantes desse tratamento especifico — decorrente, alids,
da propria Constituigdo Federal ~ —, com a sugestdo do que, em nosso ponto de
vistq, se revela o melhor caminho a ser trilhado pela regulamentagdo da ANPD.

O enfoque central é a preocupacdo com a conformacdo de um ambiente de
negocios, de inovagdo e de competicdo eficiente.

Definir, com precisdo, que circunstédncias
justificam a exceg¢édo a aplicagéo do

regime diferenciado, evidenciar o carater
precipuamente orientador e pedagoégico da
ANPD ao enderecar possiveis infragées a
legislagéio de protegédo de dados e, mais do
queisso, prever regras também diferenciadas
arespeito do processo administrativo
sancionador envolvendo Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte séo providéncias
imprescindiveis d consecugdo da eficiéncia
no ecossistema da protecgéo de dados, aliando
seguranca juridica, protegéo dos direitos

dos titulares, e, bem assim, ainovagédoea
competitividade dos pequenos negocios.
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NOTAS E REFERENCIAS

1 De acordo com a proposta de Resolugdo da ANPD, inserem-se no conceito de
ATPP “microempresas, empresas de pequeno porte, startups e pessoas juridicas
sem fins lucrativos, que tratam dados pessoais, € pessods naturais e entes
despersonalizados que realizam tratamento de dados pessoais, assumindo
obrigagodes tipicas de controlador ou de operador”.

2 Cabe ressaltar que, apenas dois dias depois da publicagdo de sua agenda
regulatéria, ainda em janeiro de 2021, a ANPD iniciou a tomada de subsidios
sobre a regulamentagdo do tema da aplicagdo da LGPD para os ATPPs.

3 Einteressante, no ponto, destacar breve trecho da Nota Técnica n.1/2021/CGN/
ANPD: “(..) em funcdo do disposto no art. 55-J, XVII, reconhece-se, aqui, que
reduzir a carga regulatéria e estimular a inovagdo sdo fatores fundamentais
para o desenvolvimento das microempresas € empresas de pequeno porte e,
consequentemente, o desenvolvimento do pais. Nesse sentido, destacam-se
dois principios que norteiam a Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019 (Lei de
Liberdade Econémica): a liberdade como garantia no exercicio de atividades
econdmicas e a intervencdo subsididria e excepcional do Estado sobre o
exercicio de atividades econémicas.”

4 Mencione-se, por exemplo, os arts. 32, § 4° (guias e orientacdes que auxiliem os
ATPPs a avaliar se realizam tratamento com alto risco e em larga escalo),' 14,
paragrafo Gnico (guita orientativo sobre seguranga de informagdo para ATPPs);
e 17 (guias orientativos da aplicagdo da LGPD para ATPPs) da minuta publicada
pela Autoridade Nacional.

5 In Educagdo como um dos pilares para a conformidade. In OPICE BLUM, Renato
(org.). Protecdio de dados: desafios e solugées na adequacdo a lei. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021, p. 15.

6 Disposic@io semelhante consta da Lei n. 13.874/2019 (conhecida como Lei de
Liberdade Econémica), cujo art. 2°, Il, dispde que um de seus principios é “a boa-
fé do particular perante o poder publico”.

7 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: comentdrios a Lei n.
13.709/2018. 3. ed. S@o Paulo: Saraiva, 2021.

8 "Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa
na aplicagdo do direito publico, inclusive no caso de expedi¢cdo de licenca, a
autoridade administrativa poderd, apos oitiva do 6rgdo juridico e, quando for
0 caso, apods realizacdo de consulta publica, e presentes razdes de relevante
interesse geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a
legislagdo aplicavel, o qual s6 produzird efeitos a partir de sua publicagdo
oficial.”
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9 “Tal visdo & alimentada por argumentos de que a regulagdo juridica &
desnecessarig, pois os usudrios j& receberiam contrapartidas adequadas
pelos seus dados, ou mesmo prejudicial & economia, partindo da premissa de
que haveria um verdadeiro trade-off entre inovacdo e privacidade, de forma
que a violagdo desta Ultima seria o prego a pagar ou o mal necessdrio para
O progresso tecnoldgico e 0s Novos servicos que dai decorrem. J& se observa,
nesse tipo de argumentagdo, forte viés utilitarista, a partir do qual se sustenta a
possibilidade de que, em nome da inovagdo, seja possivel o sacrificio de direitos
fundamentais elementares.” (FRAZAO, Ana. Objetivos e alcance da Lei Geral de
Protecdo de Dados. In FRAZAO, Ana; TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato
(coords.). Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais e suas repercussoes no direito
brasileiro. 1. ed. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019, p. 110

10 “Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo
ds microempresas e ds empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de
suas obrigag¢ées administrativas, tributdrias, previdencidrias e crediticias, ou pela
elimina¢do ou reducdo destas por meio de lei.”
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COMO MELHORARO
AMBIENTE DENEGOCIOSCOMA

Guilherme Afif Domingos e
Marcel Domingos Solimeo

A economia digital apresentou crescimento exponencial nos Ultimos anos, como
resultado da rdpida evolugdo da tecnologia de informdatica e das comunicagoes,
permitindo ndo apenas a informatizagdo de atividades existentes como também
NOVOS processos, produtos, servigos, métodos de comercializagdo e, inclusive, novos
modos de vida ao incorporar a internet nos dispositivos digitais.

Segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), a combinagdo de produtos digitais e sua interagéo com os mercados
tecnoldgicos cria um ambiente diferente do seu equivalente no mundo fisico. Suas
propriedades, muitas vezes disruptivas, podem afetar as politicas governamentais
de varias formas e, para serem efetivas, precisam ser consideradas para criar uma
economia e sociedade digitais.

E preciso transformar a estratégia digital em uma

politica de desenvolvimento.

Mais f&cil do que definir a economia digital € exemplificd-la com alguns de seus
aspectos: habilidades proprias, equipamentos de computacdo e de comunicagdo,
software, machine learning e servigos de atendimento ao publico.

Segundo a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), em seu Digital
Economy Report, a estratégia digital pode ser um driver

para o desenvolvimento dos paises. A disrupgdo digital
permite a criagédo de riqueza em um curto prazo.




A principal caracteristica da economia digital é a rapidez e a habilidade de coletar,
analisar e usar quantidades massivas de dados e transformd-los em informagaoes.
E tais dados podem ser pessoais, sociais, comerciais, publicos, voluntdrios, inferidos,
sensiveis ou ndo-sensiveis e monetizaveis por meio de plataformas digitais.

Outra caracteristica importante deste processo é a plataformizagdo. As
plataformas digitais constituem o segundo drive de modelos de negbcios
disruptivos que afetam as atividades existentes e permitem a integragdo online de
varias partes.

Deve-se distinguir as plataformas de transagdo e as plataformas de inovagdo.
As de transagdo representam mercados online, que retnem grande ndmero de
diferentes partes. As de inovagdo criaom o ambiente para o desenvolvimento de
aplicativos e softwares para sistemas operacionais ou novas tecnologias.

Ambas possuem a interagcdo entre as partes e a monetizagdo das informagdes
como maiores vantagens na economia baseada na captura e transformagdo de
dados. Com isso serdo criadas novas oportunidades econdmicas, que poderdo ser
usadas também para resolver problemas sociais e se constituirem em uma forga
de aumento da produtividade e melhora de produtos e servicos a custos mais
reduzidos.

Sem davida poderd ser extremamente benéfica,

mas colocard desafios aos governos, as empresas

e ds sociedades. Entre os desafios destaca-se ode
espraiar seus beneficios para toda a sociedade e ndo se
constituir em fator de maior concentragéo econémica
e social. Outro serd o de prover infraestruturacom
qualidade, abrangéncia e custos razodaveis.

A tributacgédo serd uma grande preocupacéio,
especialmente porque a territorialidade, em muitos
casos, deixara de existir, o que provocara desequilibrio
entre os paises, no geral com desvantagens para os
menos desenvolvidos tecnologicamente. Por isso,

os organismos internacionais se preocupam muito
com o tema. Enquanto a OCDE busca uma solugéo
multilateral, a ONU propée acordos entre os paises.




Tanto a UNCTAD como a OCDE recomentam uma
abordagem governamental mais abrangente, coma
economia digital sendo inserida na politica econémica e
social, mas, ao mesmo tempo, equilibrando a protegéo
de direitos e a seguranca juridica para néo inibir a

inovacgéo.

No Brasil, infelizmente, as discussdées em curso sobre
reforma tributdria se preocupam, como dizia Roberto
Campos, em “aprimorar o obsoleto”, baseando-se em
mudanc¢as cosméticas do sistema atual.

ECONOMIA DIGITAL NO BRASIL

A economia digital no Brasil ainda é relativamente recente quando comparada
com paises mais desenvolvidos. E possivel dizer que o Pais estd em uma posigéo
intermedidria, mas com imenso potencial para crescer se adotar as estratégias e
politicas adequadas.

No dmbito governamental, nos anos 2000 foi criado o GTTI (Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informagéo), com a tarefa de pesquisar, avaliar e criar normas para
a informatizagdo das relagdes entre o governo e a sociedade, dando origem do
e-governo (e-gov), mas que somente nos Ultimos anos passou a ser implantado
mais amplamente no nivel federal. Estados e municipios acham-se atrasados
nessa informatizagdo.

A implantagd@o do governo eletrénico se limitou a informatizar controles e a
transformar em digital as obrigagdes burocrdticas. Apenas recentemente nota-
se esforgos para usar a informdatica a fim de reduzir as obrigagdes acessorias,
evitando-se repeticdes entre os varios orgdos.

O que se espera do governo eletronico, de um lado,
é que aumente a eficiéncia dos servigos publicos,
amplie a transparéncia e transfira a sociedade

os ganhos de produtividade resultantes da
informatizagédo na forma de menor tributagdo.




De outro lado, espera-se que, usando os imensos
recursos da tecnologia digital, o sistema
tributdrio seja fortemente simplificado.

O Banco Central avangou nesta dire¢éo como
langamento do PIX, mas outros érgéos, comoa
Receita Federal, ainda precisam caminhar para
ainovacgdo de fato.

Com o decreto 9.319/18 para implementar a economia digital, o governo
estabeleceu a “estratégia brasileira para a transformacdo digital, seus eixos
temdticos, estrutura e governanga’, mas até o momento pouco avangou em
termos institucionais.

No setor privado, embora muitas empresas tenham informatizado suas atividades
h& muitos anos, tratava-se muito mais de substituir controles e tarefas na
administragdo, produgdo, vendas e obrigagdes burocrdticas pela via eletrénica do
que de inovar seus pProcessos.

Nos Ultimos anos, no entanto, houve aumento expressivo de empresas inovadoras,
isto &, disruptivas, como as fintechs, as de intermediacdo entre partes, como a Uber,
Ou entre pessoas com interesses comuns.

O uso de plataformas e tecnologia abre um campo para novos servigos ainda ndo
imaginados. Isso porque a evolugdo constante dos equipamentos, da tecnologia e
das comunicagdes abre campos praticamente ilimitados para a criatividade dos
desenvolvedores.

Isso contribui para o crescimento da economiaeo
aumento da produtividade, mas a distribuigéo dos
frutos dessas transformacgées néo é igual, o que

exige politicas publicas para evitar a ampliagédo da
desigualdade e a exclusdo de parcela da populagéo
destes beneficios.

As oportunidades que se abrem para o Pais, para as empresas e para a populagdo
serdo imensas se bem aproveitadas. Os riscos existentes, se ndo evitados, serdo
proporcionais aos beneficios possiveis.



COMO MELHORAR?

Os desafios para criar um ambiente de negdcios favoravel para o desenvolvimento
da economia digital estéo nas atividades caracteristicas do uso da tecnologia e
das comunicagoes.

Sem um ambiente econémico que favorega
o empreendedorismo e a economia em geral,

corre-se orisco de que as atividades digitais néo
aproveitem todo seu potencial.

Uma diferenciacdo que deve ser considerada & que enquanto as atividades
tradicionais estéo consolidadas, as tecnoldgicas estdo em plena e acelerada
evolugdo.

Assim, estender simplesmente o mesmo tratamento
burocrdtico, tributdrio ou regulatério da economia

tradicional para o mundo digital pode impedir a
inovagédo ou reduzir seu potencial de transformagéo.

E preciso inserir a estratégia digital no projeto de desenvolvimento respeitando seus
aspectos especificos. Nesse sentido, foi aprovada recentemente a regulamentagdo
para a criagdo e uso da inteligéncia artificial.

Embora a OCDE recomende apenas a fixagdo de principios em relagdo &
inteligéncia artificial para ndo correr o risco de inibir o pleno desenvolvimento das
inovacoes, a relatora do projeto de lei 21/2020 preferiu seguir a tendéncia da Europa
de regulamentar a matéria, procurando, no entanto, estabelecer regras minimas e
deixar para a autorregulagdo os principais pontos por entender que se daria maior
seguranga juridica ao empreendedor, o que atraird mais investimentos, inclusive
externos.

.z

O PL foi aprovado dia 29 de setembro deste ano na Cadmara dos Deputados e j&
seguiu para o Senado Federal. Ele estabelece principios, direitos e deveres para o
desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial e cria instrumentos de governanga
para fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagdo e a livre iniciativa.



Entre os desafios destaca-se a necessidade de modernizagc@o e ampliagéo da
infraestrutura das telecomunicagodes, fazendo-a chegar a todos os rincoes.

E preciso que aimplantacgéo do 5G no Brasil néio se
limite a oferecer mais para os mesmos.

Atualmente, os dois principais insumos da economia
digital, energia elétrica e telecomunicagdes, sdo
tributados como artigos de luxo pelos estados, sendo

que, em alguns, o ICMS supera 30%. Isso se deve ao fato
de que é muito facil cobrar quando o consumidor néo
tem opgédes. Talvez a solugéo seja voltar ao sistema de
Imposto Unico Federal desses itens, compensando-se
os estados e permitindo baixar o custo da energia e das
comunicagoes.

Outro gargalo da economia digital € a falta de md&o de obra especializada. N&o
bastard oferecer cursos técnicos ou, como ocorre hoje, deixar que as empresas
treinem funciondrios de outras dreas. Enquanto o nivel de aprendizado dos cursos
fundamental e médio ndo melhorar, a situacdo continuard desfavordvel.

No aspecto regulatério, o Brasil, com a lei complementar 182/2021 — conhecida
como o Marco Legal das startups — adotou politica cautelosa, que permite

maior flexibilidade para o uso avangado da tecnologia e para a inovagdo, que,
combinada com a recente Lei de Liberdade Econémica (Lei 13.874), facilita a criagdo
de novos empreendimentos. Falta, contudo, eliminar inUmeras regras burocrdticas
validas para todas as empresas, com redefinicdes do sistema tributdario.

No comércio exterior, o uso da tecnologia permitird ds empresas menores
buscarem seus contatos para comprar ou vender. O grande problema, no
entanto, serd vencer a burocracia interna. Um estudo da Confederagdo Nacional
da Industria (CNI) identificou 72 taxas ou encargos e 16 érgdos envolvidos na
exportacdo e importagdo, que, além dos custos, apresentam morosidade e levam
de 20 a 45 dias para suas manifestagdes, alongando o andamento dos processos
e inibindo muitos negocios”.

A nova etapa do Portal Unico de Comércio Exterior”, anunciada em 18 de janeiro
deste ano, ainda como projeto piloto, também promete desburocratizar o comércio
exterior, mas se limita & informatizagdo sem eliminar muitas exigéncias.



Outro desafio serd conciliar a defesa da privacidade com a rapida evolugdo da
tecnologia que, em grande parte, & canalizada para a coleta e tratamento de
dados. Alguém j& definiu que os dados sdo a nova moeda da economia digital.

O Brasil se antecipou d grande maioria dos paises, talvez de forma um pouco
prematura, na regulamentacdo da privacidade, com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), considerada bastante avancada.

Complexa e detalhada, a LGPD gera grande
burocracia nas empresas. Micro, pequenas e
médias empresas estudam agora como véo se
adequar das regras e certamente terdo dificuldades
para cumprir todas as exigéncias.

Alias, os critérios usuais de classificar as empresas
pelo porte sofreréo significativas alteragdes no
mundo digital. Empresas chamadas unicérnios,

de alta tecnologia e com valor de mercado

elevado pelos critérios de nimero de empregados,
patriménio ou faturamento seriam consideradas

pequenas. Inversamente, muitas empresas
grandes, mas néo digitais, estarédo obrigadas a
cumprir toda burocracia da LGPD.

Outro ponto que precisarda ser melhor definido é o de
que os dados ndo tém fronteiras. Com isso poderéo
ser utilizados como vantagem por empresas
estrangeiras que queiram competir no pais. Por
isso, também, sera muitoimportante acompanhar
oimpacto da LGPD no dia adia para verificara
necessidade de possiveis alteragdes para ndo inibir
ainovagdo saudavel.

Acresce destacar que tanto o setor publico como o privado precisardo aprimorar
a seguranga digital, visto os recentes episddios de invasdes de seus bancos de
dados.



Também o consumidor e o cidaddo precisam ser informados e orientados sobre
0s riscos na utilizagéo de seus aparelhos. A educagdo digital deve ser abrangente,
pois a tecnologia certamente serd usada para o bem e para o mal.

A economia digital, entretanto, poderd ser o motor para acelerar o crescimento,
aumentar o bem-estar da populagdo, ampliar a liberdade de escolha do
consumidor, melhorar as informacgdes aos cidaddos, aumentar a produtividade
de trabalho e oferecer novas oportunidades de lazer. Mas para isso serd preciso
transformd-la em estratégia de desenvolvimento e envolver toda a sociedade na
sua implementacdo e, também, nos seus beneficios.
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NOTAS E REFERENCIAS

1 Digital Economy Report 2021 | UNCTAD

2 http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2018/6/os-custos-e-encargos-
dos—orgoos—cmuentes—no—Comercio-exterior-brosileiro/ Acesso 19/10/2021

3 https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/ Acesso 19/10/2021.
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AS STARTUPS ESUA
INSERGAO NAS CADEIAS DE
VALOR ANALOGICAS EDIGITAIS:

Natdlia Bertussi

Novos modelos de negdcios, conhecidos como startups, sdo cada vez mais comuns
em Nosso pdais e em todo o mundo. De acordo com a ABStartups — Associagdo
Brasileira de Startups —, entre 2015 até 2020 o numero de startups no Brasil foi de
4151 para 13.400, um aumento de 222%.

Quando se pensa em startups, ou quando
iniciamos a viver neste meio, percebemos
que existe uma forgainvisivel, chamada
“ecossistema”, que todos citam, valorizame

vivem.

es.
O famoso ecossistema trata-se da jungdo de todos os principais players do
universo de startups, que contribuem para o surgimento de novas empresas e
também de iniciativas de apoio a essas novas startups. Essa juncdo resulta em

uma série de agdes, que contribuem para o desenvolvimento de todos, nos mais
diferentes niveis de maturidade.

Uma startup nasce de forma bastante diferente de uma empresa “tradicional”.
Normalmente, ela ndo tem um local fisico de atuagdo, muitas vezes sem
funciondrios, sem recursos e desprovida de conhecimento de como pivotar e
validar suas ideias.



Dai a importéncia de um ecossistema estruturado. O ecossistema pode contribuir
para a startup em todos esses gaps. Espagos colaborativos e de coworkings,
muitas vezes, sdo o primeiro enderego de uma startup. Universidades sdo de onde
saem os grandes talentos, que criam startups e também que sdo contratados por
elas. Grandes empresas se tornam potenciais clientes. Aceleradoras, fundos de
investimentos, investidores anjos e tantos outros se tornam financiadores de boas
ideias, além de contribuir para o desenvolvimento técnico da equipe.

Uma das primeiras perguntas que surgem é “Quem
faz parte do ecossistema?”. A resposta correta
seria: quem quiser!

Claro que temos atores que se destacam: startups, empresas de todos os portes,
imprensa, governo, investidores, universidades, mentores, coworkings, aceleradoras,
associagdes. Mas uma das caracteristicas mais incriveis de um ecossistema é
exatamente a capacidade de absorver os diferentes atores, inclusive pessoas
fisicas, que queiram contribuir para o desenvolvimento de sua regido e para levar
inovagdo a todos os lugares.

Outro ponto importante de reflexédo diz respeito
dimportdncia de se ter um ecossistema local
estruturado.

De acordo com Matos e Radaelli (2020), “A inovagao consiste em transformar
novas ideias em solugdes econdmicas e socidis que sustentem o crescimento e
o dinamismo de todas as economias. Tanto para empresas como para os paises,
a inovagdo é um fator essencial de vantagem competitiva sustentdvel, maior
produtividade e crescimento econdmico”. Dessa forma, ter um ecossistema bem
estruturado, com players ativos, que incentivem essa inovagdo, contribui ndo
apenas para o surgimento de novas startups localmente, mas principalmente
para o desenvolvimento econdmico de todo o pais, gerando emprego, renda e
melhorando todo o ambiente de negdcios.

Neste ponto, j& sabemos quem sdo os principais atores de um ecossistema

e a importdncia de se incentivar o desenvolvimento e maturidade deles. Um
ecossistema desenvolvido se sustenta sobre sete pilares principais, segundo Matos
e Radaelli (2020):



» Recursos: afinal, ter fontes de recursos para os mais diferentes niveis de
maturidades das startups se faz fundamental para o seu desenvolvimento e
crescimento.

* Mao de Obra: neste quesito, as universidades se tornam atores fundamentais,
j@ que ter talentos disponiveis, com qualificagdo técnica e habilidades, € um
grande desafio para as empresas iniciantes.

* Cultura: estar em um ambiente que valoriza inovagdo, empreendedorismo
e o surgimento de novas empresas e iniciativas € um dos pilares que mais
contribuem para a criagdo de startups.

+ Densidade: em consondncia com o pilar anterior, aos termos cultura de
inovacdo e empreendedorismo, cria-se densidade. Termos densidade, ndo
apenas de startups, mas de outros atores que compdem um ecossistema, pesa
positivamente.

¢ Ambiente Legal: sabe-se que empreender no Brasil & sempre um desafio.
Empreender como novos modelos de negdcios, que muitas vezes ndo possuem
regulamentagdo prontas ou um ambiente favordvel de negdcios, se torna um
desafio ainda maior. Assim, ter agilidade para incentivar o surgimento desses
novos modelos de negdcios € mais um pilar importante.

* Acesso a mercados: uma caracteristica fundamental de qualquer startup
€ a escalabilidade, ou seja, a possibilidade de crescer de forma rdpida, sem
aumentar os seus custos de forma proporcional. Dessa forma, o acesso
a mercados traz oportunidades para que startups cresgam e se tornem
referéncia no cendrio nacional e mundial.

« Diversidade: quando pensamos em startups, pensamos em novos modelos
de negdcios, criatividade, agilidade, inovagdo. Tudo isso somente é possivel
quando temos diversidade no ecossistema — pessoas diferentes pensam de
forma diferente, quando trabalham juntas, e a inovagdo surge.

Assim, para ser um ecossistema maduro e consolidado, é importante termos os
atores mapeados e a clareza dos pilares fundamentais para o seu fortalecimento.
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No Brasil, podemos verificar um aumento expressivo
tanto de startups, como de investimentos e de
ecossistemas nos Gltimos anos (ABStartups, 2020>;

Matos e Radaelli, 2020). Porém, ao nos aprofundarmos
nesses ecossistemas e estudarmos cada um dos

itens (tanto pilares como atores que contribuem

para o desenvolvimento de cada um desses pilares),
percebemos que ainda temos um campo fértil de
oportunidades d frente.

Neste campo, o Sebrae tem atuado cada vez mais, contribuindo em trés focos
principais:

Capacitagdo de Startups — O Sebrae é, atualmente, o principal ator no ecossistema
brasileiro para o desenvolvimento de startups em fase nascente, atuando em todos
os niveis de maturidade. Percebe-se que poucas instituicées/entidades focam

na fase de ideacdo (fase inicial, de surgimento da empresa). Apesar deste foco

nas fases mais iniciais, o Sebrae também contribui com startups mMais maduras,
focando em negdcios e internacionalizagdo.

Fortalecimento do Ecossistema — Aqui temos uma contribuicdo fundamental
para a tematica deste artigo. O Sebrae atua de diversas formas que podem
contribuir com este foco: realiza eventos, capacita investidores, leva inovagdo ds
universidades, incentiva e contribui para o povoamento de espagos de inovagdo e
diversas outras agoes.

Conexdo — Uma vez que os dois focos anteriores se concretizem e que tenhamos
startups capacitadas e um ecossistema estruturado e desenvolvido, eis o momento
mais importante para a vida do negdcio inovador: a conexdo com o0 mercado.
Geragdo de negodcios, internacionalizagdo, recebimento de investimentos, etc.

Assim, 0 Sebrae se torna um ator importante para que ecossistemas locais de
inovagdo se formem, se estruturem e se fortalegcam. Esse & um compromisso do
Sebrae com o Brasil e com cada um dos pequenos negdcios inovadores que
encaram o sonho e o desafio de empreender em NOsso pdadis.



Natalia Bertussi

Apaixonada por tecnologia, inovagdo e novos modelos de negocios!

Mestre em Administracdo pela Universidade de Brasilia e pés graduada em
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Nesta atuac¢do, toca iniciativas como Inovativa, Like a Boss, Startup Day, N
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QUALE O FUTURO DA
ECONOMIA DIGITALPARA AS

Lucas Camara e Aldo Russo

As empresas de pequeno e médio porte tém um papel fundamental tanto

para o crescimento econdmico e geragdo de rigueza quanto como agente de
formalizagdo da economia e inclusdo social por meio da absor¢gdo de mdo de
obra local. Porém, temos que levar em consideragdo um novo papel que comegou
a ser delineado em fins da década de 1980, com o surgimento das organizagdes
horizontais, mais fluidas e colaborativas, em que grandes empresas reconheceram
o papel das pequenas organizagdes, mais dgeis, e seu papel essencial na inovagdo
e transformagdo dos modelos de negdcios nas cadeias produtivas. Assim, o papel
das pequenas e médias empresas cresceu em escopo, sem, contudo, abandonar a
sua vocacdo inicial.

Com a miniaturizag&o da eletrénica e o forte desenvolvimento do mercado dos
circuitos integrados, com especial destaque para microprocessadores e memoarias,
0 uso de sistemas computacionais passou a crescer e a se instalar em todos os
setores da economia global.

Novas cadeias de valor surgiram e a palavra ‘digital’
passou afazer parte do jargéio das sociedades. Desde
entdo, processos tém sido continuamente digitalizados,
inicialmente através de sua informatizagéo, ou seja, do
uso de sistemas computacionais para interagir com os
usudrios e processar e armazenar eletronicamente dados
e informagdes, passando pelo surgimento da Internet, que

permite que tais sistemas interajam globalmente e entre
diferentes organizag¢des, chegando ao momento atual,
em que esse conjunto tecnolégico evoluiu de tal forma
que processos inteiros sdo plenamente automatizados

e orquestrados com uma minimaintervengédo de seres
humanos.




Como toda a evolugdo, essa vem ocorrendo de forma heterogénea nas diferentes
partes do globo e trazem oportunidades e desafios. Cada nagdo, dadas suas
caracteristicas proéprias, busca caminhos para lidar com a acelerada evolugcdo
tecnoldgica, compreender e gerenciar os impactos que elas trazem para a sua
competitividade. Por outro lado, busca equalizar o acesso a condigdes minimas de
qualidade de vida para sua populagdo e projetar um futuro sustentdvel face aos
novos desafios que se apresentam.

No Brasil e no mundo, as pequenas e médias empresas somam mais de 70% das
empresas. AQui, em nosso pais, sdo 99,63%, segundo o IBGE (2019), para empresas
com até 249 pessoas, o que representa pouco mais de 5,76 milhdes de empresas .

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de empresas com até 249 funciondrios, de
todos os ramos de atividade, nas cinco grandes regides do Brasil.

TABELA1
Distribuig@o de PMEs na Grandes Regides Brasileiras

Regidio % de PMEs
Norte 3,67
Nordeste 14,91
Sudeste 50,98
Sul 22,29
Centro Oeste 8,15

Fonte: IBGE (2019)

Essas empresas participam de uma ampla gama de atividades e estdo
capilarizadas por todo o territdrio nacional, gerando atividade econdmica na

sua comunidade e, em alguns casos, expandindo sua influéncia regionalmente e
além. O seu alcance em termos de territorio e proximidade a diferentes setores da
economia facilita a inovagdo tematica.

Dentro de sua capacidade, absorvem mdo de obra local, gerando emprego, renda
e arrecadagdo de impostos. Permitem que seus empregados acessem 0s Servigos
publicos e passem a fazer parte de um contingente da populagdo mapeado
pelos sistemas governamentais, o que auxilia no planejaomento e na execugdo de
politicas publicas para a evolu¢cdo da comunidade como um todo.



De forma geral, a economia digital é, ao mesmo
tempo, uma oportunidade e um desafio para os
pequenos negocios. Amplia o acesso adiferentes
cadeias de suprimento e mercados, mas, por

outro lado, aumenta a concorrénciaque a

empresa enfrenta no contexto de um consumidor
empoderado por poder escolher um grande leque de
produtos e servigos.

No caso da prestagéo de servigos pode haver

a substituicdo parcial de provedor, caso seja
necessdaria uma intervengdo local ou a substituigédo
total, como no caso de desenvolvimento de
softwares que podem ser totaimente contratados
remotamente. Jano caso de produtos, pode haver
a substituicdo total de um fornecedor local porum
outro nacional ou até mesmo internacional.

Somado a isso, as novas exigéncias impostas por uma sociedade global
conectada e mais consciente da necessidade da adogdo de métodos produtivos
mais limpos e sustentdveis, que se traduzam em produtos e servigos que respeitem
sua seguranga e privacidade em um mundo mais sofisticado e interconectado
adicionam componentes gue passam a ser mandatdrios para as empresas. Elas
necessitam enxergar que agora podem contar com um mercado muito maior do
que aguele meramente local, com que estavam acostumadas a atuar, ampliando
sua possibilidade de crescimento e consolidagdo. O mercado passa a ser um
mercado global, comprador, mas responsavel.

Como vimos, a sociedade brasileira tem & sua frente um alvo mdvel, em constante
evolugdo e que requer agilidade e visdo estratégica de médio e longo prazo.

Suas agdes devem remover barreiras para a iniciativa empreendedora no pais,

ao mesmo tempo em que pavimentam a via regulatéria, de modo a conferir a
necessdria seguranga juridica para que as organizagdes se desenvolvam.

Mais que isso, entrar efetivamente no mundo digital implica ndo apenas a simples
compra de tecnologia, mas uma importante mudanga cultural e ampliagdo
considerdvel de competéncias para que todos os participantes dessa cadeia de
valor compreendam as implicagées de estar conectado e como devem se portar
de modo a usufruir dessa infraestrutura de forma segura, responsdvel e ética.



O Foérum Econémico Mundial, em conjunto com os seus Centros parad a
Quarta Revolugdo Industrial, conscientes desse desafio, das condigdes

que se devem colocar & disposigdo para viabilizar essa continua evolugdo
consistente e principalmente segurag, apresentam em seu estudo um
plano de agdo, composto por b grandes agdes que auxiliam a nortear esse
caminho. Os pontos elencados sdo:

Aumentar a Educagéo — Aumentar a educagdo publica e

a compreensdo dos dispositivos conectados, incluindo as
responsabilidades dos fabricantes de tecnologio, vendedores,
compradores e usudrios, para capacitar individuos e organizagdes
a tomarem decisées mais informadas em relagdo ao design,
adocdo e uso desses dispositivos.

Melhorar a Seguranc¢a — Facilitar e incentivar a adogdo da
seguranga cibernética e melhores praticas para garantir um
senso comum de cuidado entre os fabricantes de dispositivos
conectados, integradores de sistemas, provedores de servigos,
compradores e usudrios.

Impulsionar o Impacto Positivo — Aumentar a conscientizagéo
sobre os impactos positivos e negativos dos dispositivos
conectados no bem-estar de individuos, organizagdes e sociedade,
para incentivar a adogdo que beneficie o mundo.

Combater a desigualdade — Acelerar a adog¢do de dispositivos

e sistemas conectados entre comunidades e organizagoes
peguenas e [ ou com poucos recursos por meio da introdugdo de
novos modelos de financiomento, incentivos e mecanismos de
capacitagdo.

Fortalecer a Colaboracédo — Fortalecer a colaboragdo e o
compartilhamento de informagées e dados em todo o ecossistema
de loT para combater a fragmentagdo dos esforgos de
governanga, acelerar a criagdo de valor e dimensionar as praticas
recomendadas em regides geogrdficas e setores.

Fonte: Future of the Connected World: A Roadmap for Mobilizing Global Action Vision,
Progress and Measures of Success — April 2021 World Economic Forum -
https://www.weforum.org.connectedworld

Esses pontos sdo apenas a base para a criagdo de um ambiente em que individuos
e organizagdes sintam-se seguros para interagir e compartilhar dados, o que, em
dltima instancia, cria um ambiente favordvel aos negocios.



Se as a¢des acima descritas ajudam a criar um
ambiente propicio aos negdcios em um mundo digital,
é importante abordar também as condigdes estruturais
em gue isso acontece. Em especial, o fator humano.

Em relatério intitulado Upskilling for Shared Properity’,

é explorado o efeito da introducdo das tecnologias
inerentes & transformacgdo digital no trabalho dos
individuos, seja sob o ponto de vista de transformacgdo
de modelos de negdcio e consequente demanda

por novos perfis profissionais, seja pela gradativa
migragdo de atividades tradicionais para sistemas que
as automatizam, levando ao fim da necessidade do
profissional que desempenhava tal atividade. O enfoque
€ na valorizagdo desse contingente que serd deslocado
de suas atuais atividades ao longo da préxima década
e dar-lhes acesso a programas de qualificagdo que

0Ss prepare para se ajustar s novas demandas que se
apresentam. De acordo com o estudo Future of Jobs
Report 20207, estima-se que, até 2025, metade de todos
os trabalhadores do mundo necessitardo de reskilling.

Contudo, isso ndo &€ uma Mma noticia.

Emprestando
termos do RH

Upskilling — o processo de
aprendizagem de novas
habilidades ou de ensino

de novas habilidades aos
trabalhadores. Aqui, no sentido
de aprimoramento dentro de
seu atual campo de trabalho

Reskilling — o processo de
aprender novas habilidades
para que vocé possa fazer um
trabalho diferente ou de treinar
pessoas para fazer um trabalho
diferente.

Fonte: Adaptado do dicionario
Cambridge

A adogéio de programas de upskilling e reskilling®, além de
manter profissionais no mercado de trabalho e, portanto,
economicamente ativos, também se reflete emum
potencial aumento no PIB, uma vez que esses profissionais
terdo sua experiéncia potencializada com novas habilidades
e capacidades. A Figura 1, também extraida do relatério

Upskilling for Shared Properity, apresenta o potencial

de aumento desse indicador em fun¢édo da execugéio de
programas de desenvolvimento de capacidades da forga de
trabalho. Na América Latina, o potencial aumento do PIB é
estimado entre 7% e 7,7%, dependendo do cenario padréo ou
acelerado, respectivamente.




FIGURA1
Potencial de PIB adicional devido ao aumento de qualificagdo, por regido global,
2030 (% de aumento relativo do PIB da regido global)

Legenda: C = cendrio padrdo e A = cendrio acelerado

Fonte: World Economic Forum Report - Upskilling for Shared Prosperity [2]

Especialmente as pequenas e médias empresas podem e devem ser vistas como
um fator de competitividade, inovacgé&o e impulsionamento econdmico para o Brasil.

No Brasil, através de programas de incentivo ao desenvolvimento de micro,
peguenas e médias empresas, o programa Brasil Mais, do Ministério da Economig,
investe para que elas tenham acesso & metodologiag, tecnologia, assessoria
especializada e fundos para preparar e ingressar na jornada de sua transformagdo
digital. As empresas atendidas sdo avaliadas quanto ao seu grau de maturidade

e direcionadas ao estdgio do programa que melhor se adequa para que sejam
preparadas para organizarem seus processos e ambiente.




No inicio da jornada as empresas aplicama
metodologia Lean, passando pelos primeiros
estdgios de digitalizagédo e implantagdo de sensores
e sistemas computacionais que as direcionam para
a gestdo orientada a dados.

Desta forma, espera-se que essds organizagoes,

ainda que mantido seu porte, atinjam patamares
de exceléncia que no passado sé seriam acessiveis
a grandes empresas. Aperfeicoar seus processos e
produtos Ihes conferirédo a possibilidade de acessar
mercados globais e a se compor em parcerias e
construgodes colaborativas que, em dltima andlise,
resultarédo no desenvolvimento do Brasil.
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1 Upskilling for Shared Prosperity, Insight Report — January 2021, World Economic
Forum in collaboration with PWC - https://www.weforum.org/reports/66f2ea7f-
4fd3-4e05-8313-888196373558

2 https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020.

3 Upskilling - o processo de aprendizagem de novas habilidades ou de ensino de
novas habilidades aos trabalhadores. Aqui no sentido de aprimoramento dentro
de seu atual campo de trabalho.

Reskilling - o processo de aprender novas habilidades para que vocé possa fazer
um trabalho diferente, ou de treinar pessoas para fazer um trabalho diferente.”
(Fonte: Adaptado do dicionario Cambridge)
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