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Se vive, de acordo com Luciano Floridi, em uma “era hiperconectada”, o que gera
um cendrio Onlife, que corresponde “[..] & nova experiéncia de uma realidade
hiperconectada dentro da qual ndo faz mais sentido perguntar se se pode estar
online ou offline”". Se tem, portanto, cada vez mais, uma vida projetada em redes e
dependente delas para o desenvolvimento do ser humano em um espago hibrido
e multimodal. A condic@o humana é afetada pelo desenvolvimento constante e
crescente das tecnologias de informagdo e comunicagdo, provocando o seguinte
quadro de transformagdes:

“I. indefinigdo da distingdo entre realidade e virtualidade;

IIl. 0 obscurecimento das distingdes entre humano, maquina e natureza;

lll. a revers@o da escassez de informagdes para a abunddncia de informagdes; e
IV. a mudanga da primazia das entidades para a primazia das interagdes.”

Essas modificagdes ja sdo realidade, impactando a vida das pessoas ha sociedade,
com destaque para as novas relagdes de trabalho, estruturando a denominada
Gig Economy, que se nutre justamente da crescente dificuldade de se separar a
relagdo entre o humano e a mdaquina.

A Gig Economy se insere nesse cenario fluido, inovador, revoluciondrio e
desconhecido, que se nutre pela grande disponibilidade de informagdes que
circulam em redes virtuais locais, nacionais e globais, gerando Nnovos riscos,
inclusive para o mundo do trabalho, que sempre foi estruturado a partir de um
contrato de trabalho fortemente definido pela lei. Esses movimentos decorrem na
convergéncia das tecnologias que se inserem no panorama da Quarta Revolugdo
Industrial”, como a inteligéncia artificial, nanotecnologias, internet das coisas,
dentre outras tecnologias.



A Gig Economy, que também poderda ser chamada
de “Nova Economia”, apresenta, como elementos

estruturantes positivos, a sua flexibilidade e a liberdade
do trabalhador escolher quando, onde e como pretende
trabalhar.

Essa Economia se utiliza fortemente das tecnologias digitais, gerando redes que
conectam os chamados freelances com os clientes para fornecer servigos de curto
prazo ou compartiihamento de ativos. E um segmento em crescimento, trazendo
beneficios econdmicos de produtividade e a geragdo de empregos informais, postos
sem conexdo com a legislagdo trabalhista e previdencidria.

Essas novidades provocam diversas classes de
mudancas®: a lei, apesar de ser a fonte mais importante
do Direito, especialmente nos paises de tradi¢édo
romano-germdnica, que sempre respondeu a “todos os
problemas”, mostra sinais de incapacidade para regular
o “mundo da vida”, que é perpassado pela digitalizagéo
de tudo, incluindo da Economia.

A chamada Quarta Revolugéo Industrial’® trouxe, no
seu conjunto, o trabalho de plataforma, o trabalho sem
nenhuma protecgdo legal do empregador e do Estado,
dada a ausénciade lei.

E agora? Como ficara o trabalhador? Quem se beneficia
nessa “Nova Economia”? Quem assume os riscos e quais
sdo osriscos?

Se sabe que as relagdes sécio-humanas precisam acompanhar as transformagdes
geradas pelos proprios humanos. Entretanto, apesar dos avangos que se anunciam,
se deverd cuidar para ndo vulnerabilizar ainda mais as pessoas que ja se encontram
em niveis “quase” inaceitaveis. Por isso, serd importante observar e enfrentar os efeitos
das anunciadas “novidades” — e que sdo chamadas de “inovagdo”. Nem tudo é
humanamente aceitavel.



A “Nova Economia” ou a “Economia Digital” poderéo
ser estruturadas por mecanismos de “autorregulagéo

regulada’’, mas deverdo respeitar um equilibrio entre
todas as partes envolvidas.

Segundo Robert Edward Freeman, em seu livro “Strategic Management: a
stakeholder approach”, se deverd praticar uma nova narrativa para os negocios:
“nela, os empreendedores ndo precisariom ter vergonha de ganhar dinheiro,
desde que seus negocios fossem acompanhados por um senso de proposito e de
moralidade”.” Portanto, aqui se tem um primeiro principio que deverd orientar a
resposta a pergunta titulo deste artigo: se a Economia digital conseguir respeitar
e se orientar por tal constatagdo de Freeman, estard em condigées de prosseguir.
Caso contrdrio, deverd entrar em stand by, a fim de se ressignificar.

A questdo que merece a atengédo é justamente esse
detalhe: o trabalho é prestado em um ambiente

totalmente ndo regulado.

Se observa um debate global sobre esses “novos trabalhos” e as inéditas
categorias de “trabalhadores independentes”.”™ Na linha de um documento
elaborado e publicado pelo Governo do Reino Unido: a Gig Economy envolve

a “troca de trabalho por dinheiro entre individuos ou empresas por meio de
plataformas digitais que facilitam ativamente a correspondéncia entre provedores
e clientes, em uma base de curto prazo e pagamento por tarefa”.” Aqui se tem os
efeitos que essa “Nova Economia” trard para os trabalhadores e o meio ambiente
do trabalho como se conhece até este momento.

Klaus Schwab descreve diversos impactos no meio ambiente do trabalho, que
ser@o gerados pelos avangos das tecnologias convergentes da Quarta Revolugdo
Industrial, afetando também o trabalhador, como a extingdo de muitos postos de
trabalho e diversas profissdes; surgirdo novos trabalhos e postos de trabalhos;
aumentard o nimero de desempregados; a emergéncia de novas modalidades
de segregagdo entre segmentos de baixa competéncia/baixo saldrio e alta
competéncia/alto saldrio; a ampliacdo da economia sob demanda; a organizagdo
de "nuvem humana” onde as atividades sdo estruturadas em atribuicdes e projetos
distintos, ou seja, essas atividades profissionais séo langadas em nuvens virtuais de
potenciais trabalhadores, que serdo localizados pelos empregadores, em qualquer
lugar do mundo. Essas caracteristicas evidenciaom uma efetiva revolugdo no
trabalho, que estard vinculado & conexdo a uma rede virtual mundial.



As plataformas de trabalho digitais permitem ganhos de eficiéncia ao facilitar a
correspondéncia entre a oferta e a demanda de setores de servigos. AO mesmo
tempo, causam desafios significativos no mercado de trabalho devido ao tipo de
empregos que criam e ds implicagdes que esses arranjos de trabalho tém para um
segmento crescente da populagdo que deles participa.

Para as empresas, o maior incentivo paraa
substitui¢cdo de funcionarios por terceirizados é o
maior controle dos custos. Para os trabalhadores,
essas mudangas podem resultar em salarios,
beneficios e seguran¢ca no emprego mais baixos.
Portanto, hd uma necessidade urgente de um

debate politico sobre a melhor forma de preparar
os trabalhadores para essa nova realidade:
novos tipos de seguridade social e reforma dos
sistemas de saude e previdéncia para acomodar
os empregados sob demanda.

Outros desafios que essas hovidades trazem: a probabilidade de se caracterizar
erros de classificagdo do trabalhador em plataformas de trabalho digital. Isso é
relevante porque os beneficios e protegdes dos trabalhadores se estabelecem
de acordo com uma classificagdo realizada pelo préprio algoritmo e definem a
base juridica sobre a qual as disputas entre diversos colaboradores podem ser
resolvidas.

Em segundo lugar, a falta de sistemas de
seguridade social para os trabalhadores da Gig
Economy que ndo sdo considerados empregados.
Terceiro, os problemas que a naturezaisolada do

trabalho sob demanda apresenta com relagédo
d organizacgdo dos trabalhadores e o direito a
negociagéo coletiva.”




Do ponto de vista do mercado de trabalho, a “economia de compartilihamento
digital”, que é outra denominag¢do da Gig Economy, ndo faz parte da economia
formal, que se caracteriza por ser “baseada no emprego de mdo de obra
assalariada dentro de um quadro de regras e regulamentos, usualmente
concebidos e implementados pelo Estado, sobre o trabalho horas, saldrios
mMinimos, sadde e seguranga no trabalho ou obrigagdes de seguridade social de
empregadores e empregados”.” Os empregos na economia formal, ao contrdrio
dos empregos ha economia compartilhada, sdo protegidos até certo ponto,
com saldrios regulares e com a contribuicdo (formal) dos trabalhadores para os
servigos publicos por meio do pagamento de impostos sobre sua renda.

Em contraste, a economia informal — onde estd a Gig Economy — & definida

como “composta por todas as formas de ‘emprego informal’ — isto & emprego
sem contratos formais (ou seja, coberto pela legislagdo trabalhista), beneficios
trabalhistas ou protecdo social [e o] trabalho assalariado em empregos informais”.
Considerando-se essas diferencas, a denominada “Nova Economia”, sustentada,
em grande medida pela “economia do compartilhamento”, traz um variado
carddpio de beneficios para os “proprietdrios” dos hovos modelos de trabalho,
dentre os quais se destacam os fiscais e a desnecessidade de cumprir a legislagdo
trabalhista e previdencidria em relagdo aos seus “colaboradores”. Esses aspectos
acabam gerando uma modalidade de concorréncia desleal com as atividades
formalizadas, que ficam obrigadas a todas as obrigagdes fiscais e tributdrias.

Comisso, se tem umrisco grande sobre a dificuldade
de classificar esse trabalho prestado no Gmbito
da “Gig Economy"”, potencializando efeitos

discriminatérios desses trabalhadores, quando
comparados aos trabalhadores formais."

Nessa “Nova Economia”, os ditos “empregadores” trabalham com um baixo nivel de
responsabilidade pelos seus colaboradores, podendo encerrar unilateralmente a
relagdo com o "empregado”, sem o pagamento de verbas rescisorias.

Outro aspecto que caracteriza essa nova relagéo
de trabalho é o controle algoritmico, gerando uma

nova modalidade de disputa entre os colaboradores,
gerando um “sistema de reputacgéo”.




Nesse espago virtual se tem uma constante vigildncia de todos sobre todos,
abrindo problemas com relagdo & privacidade e o compartiihamento, muitas vezes
ndo compreendido ou ndo autorizado, de dados pessoais. Esses “novos trabalhos”
operam por tarefas, muitas vezes sustentadas em arranjos casuais, sazonais
baseados em contratos tempordrios. Aqui se abre uma frente para questdes éticas
de variadas dimensbes, expondo uma nova faceta do cruzamento da flexibilidade
e precariedade das “relagdes laborais” que se estabelecem entre os trabalhadores
e 0s "proprietdrios dos novos trabalhos”.

Portanto, os efeitos que a Gig Economy comeg¢a a projetar
sdo variados e nem sempre se distribuem de modo
igualitario entre as partes interessadas dessa chamada
“Nova Economia”. O avanco tecnoloégico e a digitalizagéo
de quase tudo s@o mecanismos impulsionadores dessa
economia. Os avangos tecnocientificos sdo necessadrios

e bem-vindos, entretanto, sera preciso um olhar mais
amplo - no campo de politicas publicas - para viabilizar
aimplantagdo segura e equitativa das novidades. Do
contrario, os avancgos das tecnologias e do conhecimento
cientifico sdo insustentaveis e ilegitimos, pois nem todos
recebem impactos semelhantes.
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