A MEDICINAESTA )
CADA VEZ MAIS TECNOLOGICA.

Rogério Pires

A medicina, na forma como conhecemos atualmente, s6 se tornou possivel gragas aos
avangos da ciéncia e da tecnologia. Claro que a drea médica j& conta hd algum tempo
com ferramentas e dispositivos que facilitam a rotina dos profissionais e contribuem para a
salde dos pacientes, j& que historicamente a tecnologia € uma constante aliada na linha
de evolugdo e aperfeicoamento da medicina. Porém, é inegdvel que, nas Ultimas décadas,

a tecnologia passou a avangar com uma velocidade cada vez maior, € por isso j& vemos
maquinas substituindo inclusive fungdes humanas. Apesar de parecer natural para alguns, o
excesso de tecnologia pode assustar outros. Mas afinal: € algo que devemos temer?

Os estudos em ciéncias como a anatomig, fisica, biologia e quimica se intensificaram no
final do século XV, potencializando uma infinidade de descobertas cientificas e tecnologicas
que fizeram com que a medicina pudesse avangar ao longo dos tempos. Em grande
exemplo foi o impacto causado pela revoluciondria descoberta do Raio X, ainda no século
XIX, pelo fisico alemd&o Wilhelm Konrad Réentgen. Passamos entdo pelo desenvolvimento das
vacinas, criadas por Edward Jenner no século XV para combater a variola; dos antibidticos,
com o descobrimento da penicilina por Alexander Fleming em 1928, além de muitos outros
avangos. E todas essas descobertas foram promovidas baseadas nas mais recentes
tecnologias de cada época.

Nos Ultimos tempos, essas inovagdes tém surgido com uma velocidade impressionante,
promovendo profundas transformagdes no setor da salde, com novas técnicas e métodos
capazes de melhorar o diagndstico e o tratamento de inlmeras doengas. Um exemplo é

0 uUso da robdtica, que passou a ajudar médicos a realizarem cirurgias cada vez menos
invasivas e mais precisas, com o auxilio de bragos mecdnicos, promovendo menos riscos
de infecgdo e sangramentos dos pacientes, por exemplo, além de uma maior preciséio em
dreas de dificil acesso.

Trazendo para o presente, recentemente fomos testemunhas oculares da corrida para

o desenvolvimento de vacinas contra a COVID-19 em tempo recorde, vacinas que estdo
sendo a principal arma de combate aos impactos da maior pandemia de Nossos tempos.
O distanciamento social causado pela atual pandemia também ajudou a consolidar outros
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avangos tecnolégicos na drea da salde, como a telemedicina e diversos usos e aplicagdes
da inteligéncia artificial (IA) em processos do setor, como no compliance das operadoras
de planos de sadde na andlise e aprovacdo de procedimentos, exames e cirurgias de forma
automdatica, além da ajuda na automatizagéo de processos de auditoria médica.

Em resumo, a tecnologia atual ja permite que processos
que demandam muito tempo e atengdo humana sejam
realizados por maquinas e com niveis de assertividade
muito altos, isso tudo, claro, sem descartar a agdo humana,
fundamental para avaliar, validar e dar a palavra final.

Ainda assim, a tecnologia jéa é capaz de identificar padrées
nos dados e apontar informagées com preciséoemum
grande volume deles, em muito menos tempo e poupando
esforgos dos profissionais, que ficam livres para se dedicar

a outras demandas relacionadas ao que realmente importa:
os pacientes. Uma variedade de softwares e aplicativos
também sdo usados em larga escala para melhorar

o atendimento na area da satide, tanto para equipes
médicas, como para pacientes, em toda a rotina de um
hospital ou clinica - desde o agendamento, passando pelos
procedimentos, internagées e até mesmo no pés-aita.

Tﬂ‘em: Adabestock.com \

Conhecer melhor o paciente e ter todo seu histérico médico com facilidade também é
outra grande revolugdo recente do setor. A partir da gestdo de dados, o profissional de
salde consegue compreender a historia do paciente e abordar o tratamento de uma
maneira mais completa e eficaz. Deste modo, é possivel evitar pedidos e encaminhamentos
desnecessdrios e, portanto, realizar uma conduta mais adequada & necessidade do
paciente. O resultado disso € o direcionamento do cuidado para a prevengdo e a facilitagdo
do acesso a saude.

O big data é a principal ferramenta que permite otimizar o uso de dados em prol da
medicing, permitindo o aprendizado sobre o comportamento de grupos, de consumo e de
hdbitos. A andlise de uma grande quantidade de dados de maneira estratégica, por meio de
machine learning e data analytics, possibilita a tomada de decisdo mais assertiva.



INTELIGENCIA DE DADOS NA AREA DA SAUDE: PARA ONDE VAMOS?

Ainda hd um longo caminho a ser tragado no uso da inteligéncia de dados no setor de
sadde, mas os avancos j& sdo sensiveis. As principais instituicdes j& apostam em sistemas
para otimizar a gestéo do negdcio e apoiar os pesquisadores no desenvolvimento de novos
produtos e tratamentos. Isso se torna possivel porque reunir e destacar as informagdes mais
importantes para determinado objetivo & um processo muito mais répido com a IA.

O assunto esté tdo em pauta que a Organizagéo Mundial de Satde (OMS)' divulgou em
junho deste ano um guia sobre “Etica e governanga da inteligéncia artificial para a satde’,
que tem como objetivo principal indicar as diretrizes para o uso e andlise corretos dos dados
no setor, inclusive do ponto de vista de seguranga das informagodes.

Um dos pontos mais importantes desse documento é ‘
sobre a protegdo a autonomia de humanos. Isso significa *‘
que nenhuma decisdo deve ser tomada inteiramente por
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maquinas. O papel da A é e deve ser auxiliar as equipes e ndo
as substituir. §

Talvez esse seja um dos principais desafios: educar os profissionais do setor sobre a
importancia de utilizar as solugdes tecnoldgicas a favor da sua rotina de trabalho. Aos
poucos, essa realidade estd mudando, mas a falta de familiaridade com as ferramentas e
entender a forma correta de analisar os dados ainda sdo pontos de aprendizagem a serem
melhorados no setor.

Odiretor geral da OMS, Dr. Tedros Adhanom, destacano
relatério que, como toda nova tecnologia, a inteligéncia
artificial possui um enorme potencial para melhorar a saide

de milhdes de pessoas em todo o mundo, mas que, como toda
tecnologia, também pode ser mal utilizada e causar danos.

O alerta do Dr. Adhanom se refere aos desafios e riscos do uso desta tecnologia, incluindo
coleta e uso antiético de dados de salde; preconceitos codificados em algoritmos e riscos
da inteligéncia artificial para a seguranga do paciente, ciberseguranga e meio ambiente.
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Outra preocupacdo ética destacada no relatério

é com a seguranca do paciente que pode estarem
riscocomousodelA, que ndo pode ser previsto
durante arevisdo regulatoria da tecnologia para
aprovacéo. Erros em sistemas de IA, incluindo
recomendacédes incorretas (por exemplo, qual
medicamento usar, qual dos dois pacientes doentes
tratar) e recomendacées baseadas em resultados
falso-negativos ou falso-positivos, podem causar
lesées em um paciente ou em um grupo de pessoas
com o mesmo estado de satide. A resiliéncia do
modelo, ou o desempenho de uma tecnologia de IA
ao longo do tempo, é umrisco relacionado.

Os prestadores de cuidados de saldde também cometem erros de julgamento e outros erros
humanos, mas o risco com a A & que, tal erro, se corrigido em um algoritmo, pode causar
danos irrepardveis a milhares de pessoas em um curto espago de tempo se a tecnologia
for amplamente utilizada (159). Além disso, a carga psicolégica e o estresse de tais erros sdo
suportados pelos fornecedores que operam essas tecnologias.

Por mais que estas preocupagdes sejam validas, também é preciso se ressaltar que

as novas legislagdes e investimentos em desenvolvimento e seguranga garantem

otimos resultados da inteligéncia artificial na satde em todo o mundo. Em alguns paises
desenvolvidos a inteligéncia artificial j& € usada para melhorar a velocidade e a precisdo
do diagnoéstico e da triagem de doengas; para a produtividade de todos os setores de
atendimento; para auxiliar no atendimento clinico; fortalecer a pesquisa em sadde e o
desenvolvimento de medicamentos e apoiar diversas intervengdes de saude pUblica, como
vigildncia de doengas, resposta a surtos e gestdo de sistemas de salde.



Mas aqui no Brasil, a IA aplicada no setor de saude também é realidade. Hoje por exemplo
ela ja é usada para auxiliar o compliance das operadoras de planos de satde na andlise e
aprovacdo de procedimentos médicos, exames e cirurgias de forma automatica.

A partir do cruzamento de dados do paciente, é possivel
atribuir probabilidades de rejei¢édo a cada solicitagéo

com muita precisdo, auxiliando na redugéo de custos de
processos operacionais, no aumento da eficiéncia do servigo

e nadetecgéio de possiveis fraudes, gerando um impacto
direto na produtividade das operadoras.
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O paciente nem vai perceber, mas certamente serd atendido mais rapidamente com

este processo. Além do ganho em agilidade nas aprovagdes de procedimentos e exames,
também podemos destacar a seguranga em relagdo a eficiéncia da inteligéncia artificial —
na TOTVS, a assertividade média alcangada pela nossa IA chega a 85%, ou seja, em 85% das
andlises, a decis@o apontada pela mdaquina foi a mesma que a do médico auditor.

INTELIGENCIA DE DADOS NA AREA DA SAUDE: NA PRATICA, O QUE
MUDA?

Mas, na prdtica, 0 que muda nos processos de sadde de criacdo, estudo e tomadas de
decisdio com o uso da inteligéncia de dados? Certamente a velocidade e a qualidade
com gue os dados sdo pesquisados, reunidos e analisados. Em um tempo muito menor,
as equipes tém acesso ds informagdes que, com esforgo apenas humano, talvez nem
conseguissem descobrir. Desta forma, pesquisadores ou gestores tém mais e melhores
informacdes para alcangar seus objetivos.

E fato, entretanto, que os beneficios da inteligéncia de dados para o segmento de salde
chegaram para ficar e sdo uma realidade. Desenvolver produtos, novos medicamentos e
tratamentos por meio da IA j& faz parte da rotina de pesquisadores ao redor do mundo,
inclusive do Brasil.

Para as instituigdes de satde as melhorias também sdo indmeras. Analisar as informagdes
compactadas por machine learning pode auxiliar na melhor gestdo de recursos, humanos
e de insumos médicos; na reducdo de custos operacionais; no melhor atendimento ao
paciente e, consequentemente, no aumento do faturamento do negdcio.



Em conclusdo, acredito que néo temos que temera
presenca e o avanco do uso da tecnologia nocampo da
saldde. Temos recursos regulatorios seguros e que, até

entdo, tem se mostrado eficientes para garan tirseu
melhor uso.

E preciso ponderar que a possibilidade de estarmos sempre conectados, de termos
0s prontudrios dos pacientes sendo feitos de forma 100% eletrénica, a telemedicing,
equipamentos de Ultima geragdo, entre muitos outros, representam ganhos
considerdveis para o setor - e tendem a avangar ainda mais ano a ano.

Olhando um pouco mais para o futuro da medicing, j& se vislumbra uma tendéncia
da quebra do paradigma de apenas ter foco em resolver as disfungdes de salde
j& existentes, passando a ter o foco muito maior na medicina preventiva. Com isso,
o digital e a inteligéncia artificial ganham ainda mais importéncia na ajuda do
monitoramento e uso massivo de dados para prever acontecimentos em grupo ou,
principalmente, individualizados.

Quanto mais tecnoldgica for a medicing, melhor serd nossa qualidade e expectativa
de vida.
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NOTAS E REFERENCIAS

1 https://www.who.int/publications/i/itern /9789240029200
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