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Luiz Filho: Brian, a Coreia do Sul esté novamente no Top 1do indice de Inovagéo da
Bloomberg. O pais vem aumentando suas patentes e tem tido um forte desempenho em
P&D. O que mais a Coreia do Sul tem feito para alcangar estes resultados e quais séo os
planos futuros do pais?

Brian Han: Como voceé ja sabe, o retorno da Coreia do Sul ao primeiro lugar se deve
principalmente as patentes e ao desempenho em P&D. Além disso, o indice deste ano
também considerou os esforgos do governo para combater a pandemia da COVID-19.

Todos nés conhecemos nossa fraqueza neste momento. Temos que competir com a
tecnologia avangada do Japdo e com os baixos saldrios da China. Entre essas ameagas,
uma das formas que o0 governo coreano encontrou para alavancar a competitividade do
pais & concentrar-se em grandes investimentos em P&D, ao lado de industrias privadas e
da academia (universidades). O governo langou diversas campanhas para se comunicar
com esses agentes, cortar regulamentagdes e promover politicas publicas para que o
crescimento inovador coreano possa ser acelerado. O governo também tem trabalhado
em estreita cooperagdo com lideres industriais, expandindo os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, especialmente em trés indUstrias: semicondutores, biosalde e veiculos do
futuro.
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As empresas da Coreia tém trabalhado muito para desenvolver pesquisas, mas
sempre contando com o apoio do governo. Isso é o que precisa ser enfatizado.
Através de varias administragées, 0 governo coreano sempre dpoiou a pesquisa,
ajudando as empresas a explorar os maiores potenciais. A mesmo tempo, eles
nunca deixam as pequenas e médias empresas de lado, ajudando-as a passar
para a proxima etapa, fornecendo feedback especializado e dando-lhes a
oportunidade de consultar mentores. Essas politicas tém mostrado bons resultados
e 0 governo estd disposto a expandir este apoio.

LF: A Coreia do Sul é vista por estudiosos e empresdrios brasileiros como um
exemplo ao dar as bases para a inovagdo através de um sistema educacional
robusto. Como a educagéio coreana tem contribuido para o desenvolvimento de
habilidades digitais? E como exatamente esse sistema educacional funciona?

JM: Eu gostaria de destacar algumas politicas governamentais na drea
educacional.
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Existem outras politicas interessantes relativas ao funcionamento e revisdo do
sistema educacional. Uma delas é a entrega de uma diretriz “10 regras para

0 sucesso das aulas online” a todas as escolas do pais, numa tentativa de
padronizar as aulas e palestras. A taxa de participacdo também é excelente.
90,0% dos 5,43 milhées de alunos matriculados em escolas coreanas se
engajaram plenamente na escola online. Mais de 470 salas de aula foram
criadas no KERIS, atendendo quase 4 milhdes de alunos diariamente.

No entanto, ainda hd desafios que precisamos superar. O primeiro deles é

o dispositivo digital. O governo fez uma parceria com grandes empresas de
tecnologia, como a Samsung e a LG, para fornecer aos alunos um dispositivo
gratuito de baixo custo, o que foi uma tarefa dificil. Outra & a acessibilidade

a internet. Neste caso, o governo também fez parceria com as trés principais
empresas coreanas de telecomunicagoes e sites educacionais, como o Korean
Education Broadcasting System (EBS), para possibilitar aos estudantes o
acesso tempordrio d internet de gracga, algo que acreditamos que poderia ser
encorajador para eles.

A assisténcia técnica também tem que ser destacada. 17 escritorios
metropolitanos e provinciais de educagdo coreanos operaram linhas de ajuda
para auxiliar professores, alunos e pais, caso ocorresse algum problema.

Eles também estdo trabalhando no desenvolvimento de mecanismos de
comunicagdo entre professores, para facilitar a comunicagdo entre mais de
10.000 professores. A ideia € que eles possam ser encorajados a compartilhar e
trocar informagdes sobre as aulas online.

Isso & o que faz a diferenga na educagdo coreana. O governo sempre tenta
fornecer o layout, os suprimentos e os subsidios para o projeto de educacdo de
todos os estudantes coreanos.
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LF: Quais foram as estratégias para impulsionar o ecossistema da Triplice Hélice na Coreia
do sul?

BH: Como vocé sabe, a Triplice Hélice envolve as trés principais partes interessadas: governo,
academia e indUstrias. O que eu quero enfatizar é a lideranga do governo e a estreita
cooperagcdo com o meio académico e as industrias. O governo coreano tem colocado muito
esforgo no investimento em P&D, estabelecendo novas visdes, novos objetivos e alterando
ativamente a regulamentacdo e politicas relacionadas, para formar um ecossistema de
inovagdo. Do ponto de vista da industria, o governo fortaleceu seu relacionamento, de modo
que as indUstrias foram capazes de sustentar sua capacidade no ecossistema de inovagdo.

Acredito que esse &€ um grande modelo, j& que os estudos e projetos das universidades
podem ser comercializados muito mais rapidamente com a ajuda das industrias. E, mais
uma vez, o governo tem um papel critico neste relacionamento, j& que ele tem que ser
construido sob sua gestdo.

LF: Algo que eu gostaria de explorar &€ a importancia do governo no patrocinio de iniciativas
da economia digital. Vocé deu o exemplo dos direitos autorais, mas, além disso, qual seria
o ambiente regulatério ideal para o desenvolvimento da economia digital?

JM: Penso que o mais importante para o governo é estabelecer uma forte estrutura de
governanga. Isto significa que ele tem que gerenciar e implementar solidamente projetos
com tecnologias digitais, tais como IA, big data, etc. Deve fazer legislagdo que possa formar
uma forte estrutura de governanga, com orgamento suficiente para implementar todas as
iniciativas por ela planejadas.

A implementagdo da governanga digital requer nada menos que a criagdo de uma
estrutura. Primeiro, &€ necessdario estabelecer diregdes e esbogar o governo inteiro e seus
subsetores, depois, criar uma estrutura para isso. Sua implementacgdo seria uma forma de
promover uma perspectiva governamental mais holistica.
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Como ele apoiou o crescimento da economia digital no pais? E quais séo as bases
deste programa?

BH: O New Deal & uma politica estratégica langada pelo governo coreano para
superar a crise da COVID-19 e também para se preparar para o cendrio pds-COVID.
Ele se encaixa em trés categorias principais: um “New Deal Digital”, um “New Deal
Verde” e um “New Deal Humano”.

A primeira se concentra principalmente no fortalecimento dos dados, da rede e do
ecossistema Al. Sob este “New Deal Digital”, cerca de 142.000 dados publicos estardo
disponiveis para os cidaddos sul-coreanos. O governo construird uma grande
plataforma de dados para diferentes atores de informagdo publica. Esse plano
também fortalece a seguranga cibernética e estabelece sistemas 5G para todos os
departamentos do governo sul-coreano.

2

Seguindo o “New Deal Verde”, € um projeto que serd liderado pelo governo e
indUstrias relacionadas, com foco no meio ambiente e em ecossistemas limpos
com tecnologias inovadoras. Mais edificios do tipo LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) e infraestrutura serdo construidos, € um projeto mais verde

e inteligente da cidade serd projetado do lado do governo. Todos os sistemas de
gerenciamento que irdo utilizar esse servigo serdo criados com inteligéncia artificial.

Finalmente, o “New Deal Humano” estd focado em empregos e previdéncia social.
O governo ird expandir o Seguro Nacional, cobrindo todas as pessoas e expandindo
0s beneficios do seguro.
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LF: O combate da COVID-19 acelerou a inovagdo digital no pais? Quais foram
os principais aprendizados? Quando a pandemia for finalmente superada,
quais fundamentos dos programas continuardo a ser utilizados e para que
propositos?

BH: Posso Ihe dar uma resposta breve para isso.

LF: Entéo, o governo ou as empresas tém programas e iniciativas para o
desenvolvimento de habilidades especificas para a economia digital que
poderiam inspirar o setor publico e privado brasileiro?

JM: A primeira coisa € a mobilidade. Todos nés devemos nos sentir seguros
online e off-line. Portanto, a mobilidade leva & inovagdo no servico publico e

a ativagdo da economia digital. Em 2020, a mobilidade foi utilizada para que
funciondrios do governo entrassem nos edificios do governo, nos centros de
trabalho inteligentes e nos sistemas de trabalho. Em 202], ela se expandiu para
carteiras de motorista moveis, reclamagodes civis, aluguel ou compra de carros e
outras atividades necessdrias de identificagdo.
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A Coreia também desenvolveu um forte programa de assisténcia ao cidaddo.
Tivemos 10 tipos de assisténcia governamental em 2020, 22 em 2021 e estaremos
expandindo para quase 40, em 2022. Esses programas oferecem um chatbot de
perguntas e respostas que estd disponivel 24 horas por dig, 7 dias por semana,
para ajudar os cidaddos. Além disso, também foi desenvolvido um servigo de
beneficio personalizado. Com base no histérico de beneficios pessoais ou familiares
e na elegibilidade, os cidaddos podem agora solicitar beneficios totalmente online.
Em 2022, isto estard disponivel em todo o pais, desde que comegou com um
governo local.

Em terceiro lugar, hd os servigos do ciclo de vida. SGo servigos personalizados para
etapas importantes da vidag, tais como nascimento, cuidado, emprego e morte. Em
2020, foram incluidos a gravidez e a transferéncia de cuidados e, em 202], o inicio
de um negdcio ou a mudanca para uma drea rural também. E, ainda neste ano,
estd previsto que o servigo também expandird a assisténcia a residéncia de idosos.

E, por Gltimo, combinando todos os call centers, as reclamagdes civis podem agora
ser resolvidas em um unico telefonema. Os funciondrios estdo trabalhando a partir

de casa para sua seguranga. Esperamos que o himero de diretdrios de call centers
também aumente nos proximos anos.

Portanto, esses sdo quatro programas diferentes que o governo iniciou agora ou hd
alguns anos que sdo bastante bem-sucedidos na Coreia do Sul.

LF: Quais foram as condi¢des que tornaram possivel que a governancga digital
florescesse na Coreia? E quais foram as dificuldades? Havia um foco em uma
drea especifica, como saude, educagéo ou créditos? E possivel comparar os
programas governamentais digitais coreanos com os de outros paises?

JM: A condig@o-chave que permitiu 0 avango do governo digital &€ a estrutura
legislativa desenvolvida pelo governo. Ela tem que estar em constante atualizagéo.
O governo coreano estabeleceu um sistema de infraestrutura para setores
especificos como salde, educacdo e, especialmente, Tl, para melhorar e manter o
sistema de governo eletronico.
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Assim, o foco das administragdes passadas na eficiéncia e na produtividade do governo
eletrénico foi muito bem-sucedido. Pode haver desafios futuros neste momento para

0 governo eletrénico, em termos de melhoria e manutengdo, mas alterar ou relaxar a
legislagdo existente pode ser (til para resolvé-los.

Um desses desafios potenciais estd relacionado a quarta revolugdo industrial. As
tecnologias inteligentes de informagdo se tornaram extremamente desafiadoras para
uma estrutura de governanga nacional Gnica e sobrecarregada. E um pouco dificil aplicar
politicas durante a implementagdo de projetos nesta erag, considerando tecnologias como
grandes dados, IA e internet. Portanto, o governo coreano deveria rever a Lei de Governo
Eletrénico, para que uma forte estrutura de governanga possa ser devidamente cultivada.

O governo eletrénico coreano mudou fundamentalmente o processo administrativo e as
agéncias estatais, ao mesmo tempo em que garantiu ainda mais aos cidaddos o direito de
participagdo ativa. Agora, € necessdrio institucionalizar uma governanga forte que possa
liderar a transformagdo com o uso da informagdo e da tecnologia.

LF: Considerando as diferengas entre a Coreia do Sul e o Brasil, incluindo o tamanho

do territério, populagdo, renda e nivel educacional, cultura, abertura econémica, entre
outros fatores, vocé teria alguma sugestéo para que o Brasil avance mais rapidamente
na economia digital e na fluéncia, e para que o governo avance mais rapidamente nas
iniciativas do governo digital?

JM: Creio que temos que levd-1o a um nivel macro. Insisto que o papel de liderangca do
governo & a chave para o estabelecimento de uma economia digital e de um governo
eletrénico. Além disso, a estreita cooperagdo com o governo federal e estadual &
importante, para padronizar 0 pProcesso.




Além disso, a fim de criar uma nova estrutura de transformagdo governamental,
€ sempre necessario predefinir a diregéo e o projeto de todo o governo e depois
ajustar os subsetores para compor o governo em conformidade.

LF: Vocé poderia acrescentar algo mais que possa ser interessante para os
estudiosos e empresdarios brasileiros no campo da inovagdo digital?

JM: Eu acrescentaria que, desde 2012, temos nos concentrado muito na inovagdo
digital na Coreia. E claro que, hd algumas décadas, o crescimento econdmico
coreano foi estimulado pela manufatura e pelo trabalho duro. Mas, agora, no
século 2], a Coreia percebeu que temos que nos concentrar mais na educagdo
e no empreendedorismo, para que as geragdes mais jovens se concentrem nas
inovagdes dentro do mercado global. Assim, combinando os esforgos e o capital
da academia, do governo e das empresas tecnoldgicas, a Coreia deu inicio a
todo um ecossistema de inovagdo em 2012. Nove anos depois, é claro que a
inovagdo da Coreia tem sido bem-sucedida, quando se olha para o crescimento
econdmico. Isto ndo é apenas em questdes digitais, mas em todas as contrapartes
interessadas em integrar o ecossistema inovador.

O Brasil tem um alto potencial para desenvolver um ecossistema de inovagdo.
Com fundos governamentais adequados e a ajuda de aceleradores, indUstrias
e academig, hd terreno para desenvolver a inovagdo no Brasil. Acredito que
podemos aprender muito uns com os outros.

LF: Vocé tem algum pensamento final a compartilhar?

BH: Penso que o mais critico para estabelecer e acelerar um governo eletrénico é o
proprio governo.
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Jung Moon & o Diretor Geral do Centro de Inovagdo da Coreia em Washington,
desde setemlbro de 2018. Anteriormente, ele foi um dos cofundadores da SV

101 Venture Partners, com foco na comercializagéo de tecnologia e facilitagdo
de startups de tecnologia coreana para o mercado dos EUA. Trabalha para
entidades puUblicas e empresas privadas de investimento global, desde 1996.

Como Diretor Executivo da Rede de Tl da Coreia, Moon desenvolveu fortes
relacionamentos com parceiros de negdcios externos e investidores no Vale
do Silicio. Ele alcangou continuamente a meta anual de FDI (Foreign Direct
Investment) do governo de US $ 450 milhdes e US $ 460 milndes para a Coreia
em 2012, 2013 e 2014.

Moon foi Diretor Executivo da AMB Coreia, uma empresa gestora de fundos,
responsavel pelo controle e investimento de bragos de $ 125 milhdes no pais. Tem
vasta experiéncia em transagdes comerciais internacionais e estd ativamente
envolvido com negocios internacionais de fusdes e aquisicdes de empresas
coreanas e entre estas e empresas de capital de risco do Vale do Silicio.

Brian (Bongjun) Han é o Diretor Adjunto do Centro de Inovagéo da Coreia
(KIC). Nos Ultimos 14 anos, ele tem apoiado e promovido a entrada de
pequenas empresas coreanas No mercado dos Estados Unidos. Antes da KIC,
Brian atuou como Gerente Sénior de Investimento Internacional na KOTRA
(Agéncia de Promogéo de Investimentos Comerciais da Coreia do Sul).

Brian também trabalhou muitos anos para a Korea International Trade
Association (KITA), uma das maiores entidades econémicas coreanas,
representando 71.000 empresas membros como gerente de desenvolvimento
de negdcios estratégicos e pesquisador de mercado. Ele foi responsavel

pelo planejamento estratégico de negdcios, execucdo de programas de
divulgagdo e reuniées com funciondrios do governo estadual e CEOs da
camara de comeércio regional.

Brian é bacharel em Administragdo de Empresas, pela Pennsylvania State
University, na Pensilvania, EUA.
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