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A utilizagdo cada vez maior de solugdes de analytics, big data, inteligéncia artificial e internet
das coisas (loT) estd transformando a natureza do trabalho e a estrutura da economia,
também impactada pelas escolhas sociais, politicas e comerciais que fazemos. Empresas
como Amazon, Facebook, Google, Salesforce, Airbnb e Uber criaram estruturas online que
abriram caminho para mudangas radicais na forma como interagimos, trabalhamos,
socializamos, criamos valor na economia e Nos posicionamos em um mercado altamente
competitivo. Toda uma nova economia emerge das plataformas que, a principio, vieram
para ficar.

A economia de plataformas, que comegava a se desenhar nos Ultimos anos, ganhou um
impulso ainda maior durante a pandemia de COVID-19. Com o isolamento social, imposto
pelo coronavirus, nos habituamos a interagir via plataformas digitais, tanto no ambiente
pessoal quando profissional, e a consumir mais produtos e servicos de maneira online. A
forma como nos adaptamos a esse modelo ndo deixa dlvidas de que a tecnologia digital
€ a base para a construgdo da nova economia, em gue os donos das plataformas podem
ter um poder ainda maior que os donos das fabricas, no inicio da revolugdo industrial,
como apontam Martin Kenney e John Zysman, professores da Universidade da California,
no artigo “The Rise of the Platform Economy” (em portugués, “A Ascens@o da Economia de
Plataforma”), publicado em 2016.
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As plataformas digitais geram modelos que concentram beneficios monetdrios
para varios atores da cadeiq, sejam eles proprietdrios, fornecedores, agregadores
ou orquestradores. As chamadas big techs, conglomerados techoldgicos com
alcance mundial, souberam combinar o entendimento profundo de hdbitos de
consumo e das jornadas do cliente com tecnologia, o que Ihes permitiram agregar
servigos e produtos que rentabilizam a partir dessa economia da experiéncia.

A migragdo de dados e sistemas para a nuvem também sido outra grande
tendéncia. De acordo com um levantamento realizado pela GeekHunter, plataforma
voltada para profissionais da tecnologia da informagdo, houve um incremento de
50% nas buscas por arquitetos em cloud ao longo do ano passado, também como
impacto do avango da pandemia.

ESCALADA DAS PLATAFORMAS NO BRASIL

Segundo pesquisa da eMarketer, o Brasil estd na lista dos 10 paises com maior
crescimento de e-commerce. Enquanto a média de crescimento é de 25,7 %, em
nosso pais ela atinge a marca de 50,1%, quase o dobro, sendo que a maioria dos
acessos é realizada por meio do smartphone, site de busca ou pelas redes sociais.
Com a pandemia, as vendas online deram um salto e conquistaram até mesmo
guem nunca havia feito uma compra pelos canais digitais.
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Os nimeros demonstram a escalada da economia de plataforma, um poderoso
ecossistema projetado para envolver varios atores e atender clientes e
mercados de maneira lucrativa e sustentével. No Brasil, a crescente escalada das
plataformas, que hoje constituem mais de 78% do faturamento do e-commerce,
estd concentrada em pelo menos 15 marketplaces.

Apesar da escalada desse novo tipo de economia, ainda ndo existe uma definigcdo
clara do que estd dentro e fora da categoria de uma plataforma digital. O termo
aponta para um conjunto de arranjos digitais online, cujos algoritmos servem para
organizar e estruturar a atividade econémica e social.

PLATAFORMAS: FACILITADORAS OU INIBIDORAS DA
INOVAGAO?
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Se por um lado as plataformas estruturam e formalizam a conexdo entre
fornecedor e consumidor, por outro lado, também ameagam mercados ja
regulados. Ao mesmo tempo que criaom inlmeras novas profissées e oportunidades
de trabalho, também tornam mais ténues a relagdo com o empregador.
Colaboradores de grandes plataformas continuam a possuir hordrio flexivel de
trabalho e inUmeros outros beneficios inexistentes para muitos daqueles que se
conectam a essas plataformas .

Por outro lado, em uma visdo mais otimista, o exemplo das bigtechs pode servir
de aprendizado e inspira¢gdo para outras empresas, sejam elas startups de médio
e pequeno portes. A economia de plataforma pode gerar modelos de negdcios
mais inovadores, ao incentivar ecossistemas que permitam a participagdo de
organizagdes diversificadas que, juntas, poderdo criar, escalar e servir mercados
até entdo pouco explorados. Nesses modelos, os clientes também podem
participar da definicdo de estratégias e da cocriagdo de produtos e servigos

que atendam suas principais necessidades. HG compartilhamento de objetivos e
valores que incitam os participantes a cultivar, sustentar e proteger coletivamente
O ecossistema.
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Independentemente do formato, a economia de plataforma ird impactar nos
modelos e nas relacdes de trabalho, além de fomentar novos perfis profissionais
para atuar no futuro do trabalho, que aponta para uma viséo mais colaborativa,
onde a inovagdo e a resiliéncia serdo fundamentais para gerar novas
oportunidades. Os empregos do amanhd dependem de mudangas estruturais

que fagam do desafio e do risco de empreender uma grande oportunidade de
aprendizado. A nova economia, baseada em plataformas, traz um novo olhar sobre
as profissdes, a empregabilidade e a lideranga, que passa a se diferenciar por
comportamentos, como humildade, vontade de aprender, trabalhar em equipe

e inteligéncia emocional. Ainda que nem imaginemos as muitas profissdes que
surgirdo no futuro, podemos afirmar que manter aceso o mindset de inovagdo serd
o grande diferencial para assumir protagonismo e gerar resultados para todos os
ecossistemas.

A economia aberta adotada no modelo de plataforma demandard, cada vez
mais, a utiliza¢gdo de open innovation — algo que o Grupo Stefanini comegou a
implementar nos dltimos dez anos e a fomentar, a partir de 2015, com uma série de
aquisigoes, parcerias e joint-ventures.
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ECOSSISTEMA DIGITAL DA STEFANINI

Como CEO Global da Stefanini, esse cendrio impds inumeros desafios, porém
também ampliou de forma exponencial o leque de oportunidades. Atenta a

todos esses movimentos do mercado, o Grupo Stefanini viu, desde 2010, uma
oportunidade de diversificar a oferta para mudar e estender capacidades de um
mundo de servigos exclusivos de Tl para atender os desafios dos clientes. Até esse
momento, tinhamos formado um ecossistera empresarial a partir da compra,
intensificada a partir de 2015, de algumas empresas que tinham solugdes de
diversas tipologias.

Dois anos depois, quando definimos um novo propdsito — Cocriando solugdes
para um futuro melhor —, investimos na ado¢do de um ecossistema de inovagdo
aberto que, atualmente, permite conectar mais de 25 ventures do grupo, mais de
65 startups, universidades e parceiros em seis plataformas capazes de desenhar e
atender as necessidades end-to-end: Analytics e IA; Banking e Payments; IndUstria
e Manufatura; Marketing Digital e Experiéncia; Tecnologia e Seguranca.

Somos defensores de que uma economia de plataforma estimula o florescimento
da inovagdo que, consequentemente, contribuird para alavancar ecossistemas
digitais capazes de acompanhar as mudangas do mercado e a transformagdo

da sociedade em busca de um mundo melhor. A tecnologia é apenas um meio de
pavimentar modelos de negdcios integradores onde todos podem ganhar na nova
economia.



Fundador e CEO Global do Grupo Stefanini, Marco Stefanini € formado pela
USP em Geologia.

A frente da empresa hd 33 anos, ele driblou vdrias crises econémicas,
disputando o mercado com gigantes multinacionais, sempre com uma visdo
antecipada dos hegdcios. Ha cinco anos, iniciou o processo de transformacdo
digital da empresa, com a proposta de se transformar e ajudar os clientes a
se transformarem e com o propodsito “Cocriando solugées para um futuro
melhor”.

E membro do Conselho Consultivo Internacional da Fundagdo Dom Cabral
(FDC), presidente do Férum das Empresas Transnacionais da Confederagéo
Nacional da Industria (CNI) e co-chair do US — Brazil CEO Férum. Sempre
atuante em seu segmento, o executivo foi um dos fundadores da Associagdo
Brasileira das Empresas de Software e Servigos para Exportacdo (BRASSCOM).

Atualmente, a Stefanini esta presente em 41 paises, sendo considerada, pelo
quarto ano consecutivo, a 5% empresa brasileira mais internacionalizada,
segundo o Ranking da Fundagdo Dom Cabral.
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