COMO O MARCO CIVIL
DA INTERNET

IMPULSIONA A
INOVAGAO?

Carlos Affonso Souza

Quando se pensa em inovagdo e internet, as primeiras imagens que vém & cabega

s@o as de aplicativos que tomaram o mundo de assalto, jovens empreendedores e as
transformacgdes geradas em aspectos téo multiplos quanto distintos de nossas vidas:
da comunicagdo global instanténea a revolugdo da mobilidade urbana, da explosdo do
comeércio eletrénico ao ensino a distancia.

A trajetoria da internet no Brasil conta ainda com um elemento que ndo & usualmente
lembrado nesse contexto de inovagdo digital: a aprovagdo de uma lei federal. A Lei n°
12.965/14, batizada de “Marco Civil da Internet”, foi fruto de um inédito processo de consulta
pUblica na rede, contando com a colaboragdo de entidades da sociedade civil, de
empresas, de académicos e mesmo de setores do governo, que puderam expor e debater
online as suas respectivas propostas.

A propria concepgdo do Marco Civil da Internet estd ligada d preservagdo de um espago
para inovagdo no pais. Em 2007, um dos movimentos que impulsionou a sua criagdo foi a
tentativa de aprovagdo no Congresso Nacional de um projeto de lei que criminalizaria uma
série de condutas triviais na rede, como a conversdo de midias analégicas para o formato
digital.

A primeira lei sobre internet no Brasil ndo deveria criminalizar condutas, mas sim afirmar
direitos e estabelecer os principios que deveriam guiar todas as futuras produgoes
legislativas sobre o tema.
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Depois de duas rodadas de consulta publica na internet, o texto do projeto de lei
foi encaminhado para o Congresso Nacional, em 2011, tendo sido entdo aprovado
em 2014. A vers@o final da lei manteve em importante medida a estrutura, os temas
e a redagdo de artigos advindos da consulta publica. Outras modificagdes foram
acrescentadas por deputados e senadores que, pela primeira vez, analisaram

um projeto cujo texto havia sido criado e aperfeicoado a partir de contribuicées
colhidas em um forum de internet.
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Completando esse quadro mais introdutorio, € importante destacar que o Marco Civil
da Internet reconhece ainda que a disciplina do uso da internet no Brasil tem por
objetivo a promogdo “do direito de acesso d internet a todos” e “"da inovagéo e do
forento & ampla difuséo de tecnologias e modelos de uso e acesso” (art. 4°, 1 e Ill).

No eixo de privacidade e protegdo de dados, 0 Marco Civil inovou no ordenamento
juridico brasileiro ao trazer, em 2014, uma série de provisdes que seriam depois
aprofundadas e detalhadas na Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/18, a chamada “LGPD"). O Brasil ainda ndo possui uma cultura de protecdo de

dados madura, mas o Marco Civil e a LGPD estimulam os primeiros passos nessa
direcdo.
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O Marco Civil da Internet, por ser na sua época um projeto de lei que tramitava com maior
velocidade do que os projetos relacionados a elaboragdo de uma Lei Geral de Protegdo de
Dados, acabou herdando alguns dispositivos especificos sobre dados pessoais. Tinha-se,
na época, a impressdo de que o Brasil carecia de um direcionamento legislativo mais claro
como dados pessoais podem ser coletados, armazenados e utilizados, sobretudo quando
essas atividades sdo realizadas por intermédio da internet.

A contribuicdo do Marco Civil da Internet no tema da protegdo de dados foi significativa,
j@ que a sua introducdo, antes mesmo de o Brasil ter uma LGPD, preparou o terreno para
discussdes mais aprofundadas sobre quais direitos possui o titular dos dados pessoais
e como esses mesmos dados podem ser utilizados por empresas e governos em um
momento em que se reconhece o seu enorme potencial econdmico.

Em tempos de big data e de expansdo das aplicagdes de inteligéncia artificial, o Marco
Civil da Internet elencou certos vetores na aplicagdo da lei sobre uso de dados pessoais.

O texto afirma que o titular de dados tem direito ao sigilo do fluxo de suas comunicagoes,
bem como das comunicagdes privadas armazenadas. Havia nos tribunais dlvida sobre

se a protecdo dos dados alcangava tanto o fluxo da comunicagdo como o seu posterior
armazenamento. Além disso, o Marco Civil da Internet garante ao titular dos dados o
fornecimento de informagdes claras e completas sobre uso, armazenamento e tratamento
de seus dados, que somente poderdo ser usados para finalidades que justifiguem sua
coleta, n&o sejam vedados por lei ou estejam previstos em contrato (art. 7°).

O faroeste existente até entdo no Brasil com relagdo ao uso de dados pessoais Ndo
interessava a ninguém. Enquanto o mundo todo atualizava as suas leis sobre protegdo de
dados, na esteira do processo que levou & aprovagdo de um novo regulamento europeuy,

o Brasil precisava dar passos mais concretos nessa diregdo, sob pena de ficar para trds no
comeércio internacional, cada vez mais ancorado na transferéncia e no tratamento de dados
pessoais.

O segundo eixo do Marco Civil da Internet diz respeito ao principio da neutralidade da rede,
a partir do qual &€ vedado ao responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento de
pacotes de dados na rede adotar praticas discriminatérias com base no conteldo, origem
ou destino, devendo tratar de maneira isonémica os diferentes servigos e aplicacées (art. 9°).




Existem excecgoes, previstas em Decreto que procurou regulamentar aspectos pontuais do
Marco Civil da Internet, valendo destacar, por exemplo, o combate ao spam como medida
legitima de discriminagdo dos dados que circulam na rede (art. 5°, Decreto n° 8.771/16).

O terceiro e Ultimo eixo do Marco Civil da Internet estd ligado & protegdo da liberdade de
expressdo e ao desenho de um regime de responsabilidade dos provedores na rede. Antes
da entrada em vigor do Marco Civil da Internet, em 2014, os tribunais nacionais adotavam
diferentes entendimentos sobre o regime de responsabilidade dos provedores pela conduta
e pelos conteldos postados por seus usudrios ou quaisquer terceiros.

Em alguns tribunais, os provedores respondiam simplesmente terem deixado o contelGdo
ir ao ar. Em outros casos, respondiam caso recebessem uma notificagdo e nada fizessem.
O Marco Civil da Internet estabeleceu que os provedores de aplicagdes na internet apenas
se tornam responsaveis pelo conteldo de seus usudrios caso descumpram uma decisdo
judicial que determina a sua remogdo (art. 19).

Esse desenho do regime de responsabilizagdo faz dois movimentos. Ele reconhece, por 6bvio,
o Poder Judicidrio como instadncia legitima para decidir o que é licito ou ilicito no Brasil. Dessa
forma, a responsabilidade apenas surge quando se descumpre uma ordem judicial, ainda
que liminar, que identificou & luz da legislagdo brasileira um conteddo como sendo ilicito.
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Vale lembrar que o desenho encontrado no Marco Civil ndo impede que provedores possam
promover atividades de moderagdo de contelddo para remover, etiquetar ou restringir a
visibilidade de conteldos indesejados. A lei ndo proibe essa atividade, mas também ndo
afirma expressamente que ela pode ser desempenhada e em quais condigdes. Embora seja
uma decorréncia natural da autonomia privada e da necessidade de se proteger direitos
dos usudrios, esse € um ponto que ganhou tragdo nos Ultimos anos dada a complexidade
dos mecanismos de moderagdo de conteldo e a demanda para que eles sejam exercidos
de forma mais transparente, coerente e informativa.
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