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Encerrar a inteligéncia artificial (IA) emn um conceito amplo e abrangente parece ser um
desafio inalcangdvel para economias do mundo inteiro. Tecnologias que se relacionam

e criom capacidades de tomada de decisdo, em um processo de combinagdes que
quase ndo encontram limites de usos e aplicagdes, além de produzir impactos sociais e
econdmicos nas mais diversas estruturas pelo globo, desenham um cendrio imprevisivel e
vasto. Essa dificuldade se desdobra quando se trata de regulagdo.

Organizagées como a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) e a propria Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial buscam determinar
caminhos, principios e recomendagdes, para que essas tecnologias sejam aplicadas de
maneira ética, segurg, justa e confidvel, tendo a pessoa humana como centro e causa.
A ideia é fazer com que a |A possa trazer equidade e contribua para o desenvolvimento
sustentavel, inclusivo, com implicagdes transversais.

E preciso considerar, no entanto, que a dificuldade de conceitualizacéo da IA é fato e deve
nortear a sua regulagdo — um elemento complicador e delineador, do mesmo tempo.

Outro fato a ser considerado € que a velocidade exponencial da progressdo das tecnologias
(Lei de Moore) excede o ritmo das legislacées e jurisprudéncias, trazendo um sistematico
gap na regulagdo da lA.
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Ao contrdrio, se bem elaborada, a regulagdo pode ajudar os tomadores de
decis@o a maximizar os beneficios e minimizar os riscos, definindo limites e exigindo
processos responsdveis antes que os riscos sejam assumidos.

S&o perceptiveis as lacunas na regulamentacdo, que decorrem das novidades
trazidas pela implementagdo da tecnologia. Ao observar a historia de
desenvolvimento da IA, principalmente o periodo de disseminagdo de tecnologias
como o deep learning, em 2015, por meio do programa AlphaGO da empresa
Google, percebemos que o debate sobre a regulamentagdo ficou mais evidente
em fungdo das possibilidades de aplicagdo abertas advindas do uso da tecnologia.
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O presente artigo pretende apresentar algumas questdes relacionadas aos
esforgos e estratégias regulatérias para tratar deste tema. Para isso, estd dividido
em quatro segdes. A primeira diz respeito ao objeto da regulagdo, ou seja, sobre

0 que regular. Em seguidag, trata-se de possiveis abordagens e estratégias
regulatorias para o tema. A terceira parte apresenta duas visdes distintas, uma
norte americana e outra europeia, sobre como o tema estd sendo tratado. Por fim,
apresenta-se uma série de questdes que continuam o debate e o processo de
amadurecimento do tema.

SOBRE O QUE REGULAR

O debate da transparéncia revela a busca de respostas para questdes
relacionadas as agdes do algoritmo e aos motivos que levam esse algoritmo a
gerar uma decisdo especifica. Mais que isso, a transparéncia diz respeito tanto

aos usudrios e sua compreensdo das agdes e motivos do comportamento de um
determinado sistema de IA como também aos especialistas que monitoram e
testam o sistema. Quando avaliamos a transparéncia, devemos considerar a quem
o sistema se destina e quem estd se beneficiando com ele. A criagdo de algoritmos
e sistemas de IA transparentes nos ajuda a explicar, inspecionar e reproduzir como
eles tomam decisées e usam os dados.

DIGITAL 28



Segundo white paper da IBM™ publicado em 2020, a transparéncia algoritmica — a
habilidade dos sistemas explicarem o racional por tras das suas recomendagdes
—, deve ser a base da construgdo de qualquer sistema de IA e 0 esperado de
qualguer empresa que o desenvolva, distribua ou comercialize.

A1A torna possivel automatizar julgamentos que anteriormente eram feitos por
individuos ou equipes de pessoas.

As diretrizes de prevengdo de danos se concentram, principalmente, em medidas
técnicas e estratégias de governanga, que passam por intervengdes em nivel de
pesquisa de IA, design, desenvolvimento de tecnologia e implantagdo. Solugdes
técnicas incluem qualidade de dados embutida nas avaliagdes, seguranga e
privacidade desde a concepgdo do projeto.

A responsabilizagéo e a prestacdo de contas (accountability) referem-se &
necessidade de explicar e justificar as decisdes e acdes para os parceiros, usudrios
e outras pessoas com quem o sistema interage.
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A responsabilidade na IA requer tanto a fungdo de guiar a acdo (formando crencas
e tomando decisées) quanto a funcdo de explicagdo (colocando as decisées em um
contexto mais amplo e classificando-as de acordo com os valores morais).

A privacidade também é um aspecto importante nas discussdes sobre
regulamentagdo. De fato, conforme a inteligéncia artificial evolui, ela amplia a
capacidade de usar informagdes pessoais de maneiras que podem interferir nos
interesses de privacidade, elevando a andlise de informagdes pessoais a novos niveis
de poder e velocidade . A preocupagdo abrangente com IA e privacidade surge

das maneiras pelas quais algoritmos preditivos e outras formas de aprendizado de
mdaquina podem reconhecer padrées em nossas informagdes pessodais, talvez até
mesmo aqueles que Nds mesmos Ndo podemos ver. Ao fazer isso, essas tecnologias
podem perscrutar partes de nossas vidas privadas que nenhum outro ser humano
seria capaz de ver.

O conceito de Autonomia refere-se d liberdade positiva, como autodeterminagéo
por meio de mecanismos democraticos, o direito de estabelecer e manter
relacionamentos com outras pessoas, o direito de retirar o consentimento e o

direito de usar uma determinada plataforma tecnolégica. Ainda em relagdo a esse
conceito, Zerilli (2021)" destaca o conceito do exercicio da racionalidade bdasica
como um direito do individuo. Para o autor, a racionalidade bdsica depende de
nossa capacidade de compreender como nossas agdes se relacionam com Nossos
objetivos. Isso requer alguma capacidade de descobrir a estrutura causal do mundo
e de escolher as agdes que tém mais probabilidade de realizar nossos objetivos.




ABORDAGENS E ESTRATEGIAS REGULATORIAS

Uma das questdes mais importantes é sobre a abordagem regulatoria mais
adequada para um tema em constante evolug&o como IA. Nesse sentido, &
adequado apresentar alguns elementos importantes, como uma tipologia cldssica
de instrumentos regulatoérios.

O primeiro tipo de regulamentag¢do pode ser classificado como sendo de
comando e controle. Nesse tipo, hd pelo menos trés classes de padrodes:
tecnologia, desempenho e processo. Os padrdes de tecnologia prescrevem uma
tecnologia aprovada para um determinado processo industrial. Outra classe &

0 estabelecimento de padrdes de desempenho que definem o dever de uma
empresa em termos dos problemas que ela deve resolver ou dos objetivos que
deve alcancgar. Finalmente, os padrdes de processo tratam de procedimentos e
pardmetros para alcangar um resultado desejado — em particular, 0s processos
a serem seguidos na gestdo de perigos nomeados. Um segundo tipo diz respeito
aos instrumentos econdmicos. Um exemplo sdo os tributos sobre o uso de
determinados recursos. Outro exemplo s@o os subsidios financeiros fornecidos pelo
governo para tipos especificos de tecnologia e/ou tipos especificos de atividade
industrial. E o terceiro & a aplicagdo de multas no caso de danos ambientais.

Por sua vez, a autorregulagdo & um processo pelo qual um grupo organizado regula
0 comportamento de seus membros. Mais comumente, envolve uma organizagdo
em nivel de setores (em oposigéo a governos ou empresas individuais),
estabelecendo regras e padrées (codigos de pratica) relativos & conduta das
empresas do setor. Por fim, existem as estratégias informacionais. Um exemplo sdo
as etiquetagens de produtos que ajudam os consumidores a fazerem escolhas

a partir das informagdes dos produtos que irgo utilizar. Outros exemplos sdo as
certificacées de produto e os relatérios de impacto social/econdmico/ambiental.
Dessa forma, pode-se utilizar uma escala no tempo de quando utilizar tais
abordagens. Marchant et al” (2012) sistematizaram uma pir@mide regulatéria em
que elenca o uso das ferramentas regulatdrias em fungdo do tempo.

Legislacdo e

Longo Prazo Regulagdo Externa

Médio Prazo Autorregulagdo compulséria

Curto Prazo Autorregulagdo e Normas Multi Stakeholders

Imediato Coleta e Disseminagdo de Informagdes
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Pela andlise da pirdmide regulatodria, podemos utilizar as estratégias informacionais
no inicio da regulagdo e terminarmos com a regulagdo do tipo comando e
controle, passando por autorregulagdo voluntdria e compulséria. Ou seja, hd uma
ampla gama de possibilidades de utilizar esses tipos regulatdrios para tratar do
tema de IA.

Além dessas ferramentas, outra discuss@o importante na abordagem regulatéria
diz respeito ao momento de regular um determinado tema. Ou seja, antes ou
depois de uma tecnologia, por exemplo, entrar em uso. Quando é antes, podemos
denomind-la como uma abordagem proativa no sentido de antecipar como
uma tecnologia molda a sociedade, mitigando os seus riscos. Um exemplo € a
formulagdo da regulagdo orientada a objetivos sem referenciar as tecnologias
existentes. O objetivo desse tipo de estratégia & preparar politicas para qualquer
cendrio, sem levar em consideragd@o a probabilidade de como as tecnologias
futuras afetardo a sociedade.
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Por sua vez, a abordagem regulatéria ex post ou reativa & caracterizada pela
resposta a um evento desencadeador, fora de seu controle, que forga um processo
de tomada de decis@o para buscar alternativas. Em muitos casos, os formuladores
de politicas ndo tém escolha a ndo ser serem reativos porque 0s mecanismos
regulatérios ndo estdo preparados para lidar com as consequéncias de uma
tecnologia. Alternativamente, pode haver momentos em que € melhor esperar
para ver, lidando com os problemas se e quando eles surgirem, em vez de tentar
antecipd-los. A Internet & frequentemente apresentada como um exemplo de
tecnologia que se beneficiou dessa abordagem. Sunstein e Pildes (1995) defendeu
a cautela antes de se apressar em regulamentar, apontando que, em um estdagio
inicial, € mais dificil fazer previsdes e projegdes precisas sobre custos e beneficios.
De fato, os autores indicam que, em uma decisdo realizada em um momento
posterior, 0 valor poderd ser maior.

H& ainda uma abordagem adaptativa que tenta mesclar elementos das
abordagens proativa e reativa. A formulagdo de politicas adaptativas reconhece
a impossibilidade de pedir ao governo que antecipe todos os resultados ou
fatores necessdrios para prever as necessidades da sociedade. E admite que

a flexibilidade pode ser usada para ajustar a regulamentagdo. Ela permite que

0 governo construa credibilidade, cumprindo seus compromissos de enfrentar
ameagas ou gatilhos de riscos de uma forma organizada e previsivel.

DUAS VISOES REGULATORIAS — EUA E UE
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Em resumo, a UE avaliou cinco opgdes regulamentares para intervengdo. Cada
opc¢do politica levou em conta os impactos econdmicos e sociais, com particular
énfase nos impactos para os direitos fundamentais. Sobre as opgdes avaliadas:

Opgédo 1: um instrumento legislativo da UE que criasse um regime de rotulagem
voluntaria.

Opgédo 2: uma abordagem ad hoc a nivel setorial.

Opgéo 3: um instrumento legislativo horizontal da UE que seguisse uma
abordagem baseada no risco proporcional.

Opcgéo 3+: um instrumento legislativo horizontal da UE que seguisse uma
abordagem baseada no risco proporcional, completada por codigos de
conduta para os sistemas de IA que ndo sdo de risco elevado.

Opc¢éo 4: um instrumento legislativo horizontal da UE que estabelecesse
requisitos obrigatérios para todos os sistemas de IA, independentemente do
risco que representam.
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Consequentemente, essa opgdo mantém os custos de conformidade em um
valor minimo, evitando assim um abrandamento desnecessdrio da adogdo

da tecnologia devido a pregos e custos de conformidade mais elevados.

De modo a excluir as possiveis desvantagens para as pequenas e médias
empresas, essa opgdo inclui inumeras disposicdes para apoiar a conformidade

e reduzir os respetivos custos, incluindo a criagdo de ambientes de testagem da
regulamentagdo e a obrigagdo de ter em conta os interesses das PME quando da
fixagdo de taxas a pagar pela avaliagéo da conformidade”.

A questdo do possivel peso regulatorio para as pequenas e médias empresas foi
reconhecida no texto da proposta e evidenciada pelas medidas como ambientes
de testes regulatorios.

Por outro lado, a abordagem norte americana destaca em seu Guidance for
Regulation of Artificial Intelligence Applications™ que a regulamentagdo de IA requer
uma abordagem que estimule a inovagdo e o crescimento; propicie confianga por
meio de agdes regulatdrias e ndo regulatdrias; e reduza barreiras desnecessdrias
para o desenvolvimento e implantagdo de Al
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Ainda & interessante notar que o guia faz referéncia a uma abordagem regulatoria
denominada “principio da precaugdo”. Esse principio, segundo uma comunicagdo
da Comunidade Europeia’, ocorre “quando um fendmeno, um produto ou um
processo pode ter efeitos potencialmente perigosos identificados por uma
avaliagdo cientifica e objetiva, se esta avaliagdo n&o permitir determinar o risco
com certeza suficiente”. Ou seja, na impossibilidade de determinar com precis@o o
risco, opta-se por impedir a ocorréncia daquele fendmeno, produto ou processo. No
CAso americano, o guia  destaca que “as agéncias devem evitar uma abordagem
de precaugdo que mantenha os sistemas de IA em um padrdo impossivelmente
alto, de forma que a sociedade ndo possa desfrutar de seus beneficios e que isso
POssa Minar a posigdo da América como lider global em Inovagdo de I1A”.

A abordagem norte americana também destaca o uso de testes e pilotos, como
forma de propiciar um aprendizado regulatdrio no tema.

QUESTOES FINAIS

Essas sdo algumas das possiveis questdes que o debate sobre a regulamentagdo
de IA suscita. Espera-se, com isso, fomentar novas discussdes a respeito de

um assunto que é e serd fundamental para definir um fator primordial de
competitividade e inovagdo no século XXI.
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Gerente de Difusdo de Tecnologias na Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), onde ingressou em 2009. Formado em
administragdo com especializagdo em economia comportamental e
mestrado em ciéncia da informacdo com foco em processos decisorios,
atuou por mais de 10 anos como consultor em estratégia e inteligéncia de
mercado. Liderou programas e projetos dentro do complexo da industria
automotiva até 2015. Desde 2016 atua em projetos na area de indUstria 4.0
envolvendo tecnologias como inteligéncia artificial, internet das coisas e
5G aplicadas a setores como indUstria, sadde e agricultura. Tais projetos
ocorrem por meio de parcerias publico privadas para a execucdo de
projetos piloto e testbeds que produzem informacgdes que apoiam tanto
investimentos privados em tecnologias como na formulagdo de agendas
de politicas publicas nestes temas.
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