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INTRODUGAO

COMO ASSEGURAR QUE O ACESSO EOS FRUTOS DAECONOMIA
DIGITAL SEJAM PARA TODOS?

Heloisa Menezes e Carlos Arruda

Percorrendo as opiniées dos autores do livro e estudos que analisam as condi¢ées de prontiddo
digital dos paises, o artigo traz uma visdo geral a respeito dos principais fatores que impulsionam
o melhor acesso e uso pelos cidaddos, empresas e governos dos meios digitais, com foco no
Brasil.

Palavras-chave: acesso, digital, gap, incluséo.

PARTEI
ACESSO EUSO DOS MEIOS ETECNOLOGIAS DIGITAIS

QUAL SERA O AMANHA DIGITALE AS PERSPECTIVAS PARA O BRASIL
DO FUTURO?
Laércio Albuquerque

Melhorar a posigdo do Brasil entre as nagées mais digitalizadas é tarefa urgente e requer
concertagdo e agdo de toda a sociedade. O autor defende que inclusdo digital € um direito
fundamental do cidaddo, requerendo conectividade, dispositivos e capacitagdo de usuarios para
um futuro digital justo e inclusivo.

Palavras-chave: conectividade, inclusédo, capacitacgdo, digital.

COMO EMPODERAR OS USUARIOS NA ERA DIGITAL?
Nathalia Foditsch

A autora define o que é estar “empoderado” na era digital, analisa o status do Brasil em relagéo
a conectividade e as habilidades digitais e indica os passos para ampliar o acesso, a ado¢do

e o uso da internet, e fazer com que este uso seja feito de forma que as pessoas sejam de fato
“empoderadas” e usufruam de todo o potencial da internet

Palavras-chave: regulagdo, internet, acesso, telecomunicagoées.

COMO REDVUZIRA INTERMEDIAQAO CIDADAO-GOVERNO E TRAZER
MAIS BEM-ESTAR AOS CIDADAOS?

Luis Felipe Monteiro

Na entrevista exclusiva a Krishma Carreira, o secretario Luis Felipe Monteiro fala sobre os esforgos
e desafios para avancar o governo digital brasileiro, como parte da estratégia da transformagéo
digital.

Palavras-chave: governo, servigos, digital, estratégia.

AINDUSTRIA No_PAis ESTA PREPARADA PARA A GRANDE
TRANSFORMAGCAO DIGITAL?

Francisco Gaetani e Virgilio Augusto Fernandes Almeida

Os autores analisam as condi¢ées para a industria no pais e seus dirigentes se adequarem as
exigéncias do mundo digital.

Palavras-chave: inddstria 4.0, transformagdo, digital, competéncias.
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PARTEI
APRONTIDAO PARA O DIGITAL - INFRAESTRUTURA

O QUE PRECISAMOS DE INFRAESTRUTURA PARA O DIGITALNO
BRASIL? MUITO ALEM DOS GRANDES CENTROS

Jean Carlos Borges

Com o avango da economia digital, dados e solu¢des digitais passam a gerar volumosos fluxos
de dados. Qual é a infraestrutura ideal e o quanto estamos distantes dela para apoiar o avango
da economia digital e a competitividade das empresas?

Palavras-chave: conectividade, telecomunicagées, infraestrutura, dados.

POR QUE O 5G E TAO IMPORTANTE?

Marcelo Preto

O répido inicio de implantagdéo e expansdo do 5G sera fundamental para que o Brasil se posicione
globalmente em termos econémicos, endere¢ando inclusive temas relacionados a redugdo do
fosso digital que afeta boa parte do nosso amplo territério.

Palavras-chave: 5G, infraestrutura, banda, conectividade.

POLITICAS PARA INFRAESTRUTURA NO BRASIL. E POSSIVEL PENSAR
EMUMA NOVA GERAGAO DEPLANEJAMENTO DE INFRAESTRUTURA?
Humberto Pontes e Luciano Charlita de Freitas

A infraestrutura de telecomunicagdes é habilitadora da atividade econémica de um pais, em
especial dos servicos mais avangados. Este artigo trata de aspectos afetos a sua promog¢do, bem
como novas formas de criar e melhorar as politicas pablicas do setor.

Palavras-chave: telecomunicagées, infraestrutura, banda, conectividade.

O QUE PRECISAMOS DE INFRAESTRUTURA PARA ODIGITALEO
QUANTO ESTAMOS DISTANTES DO IDEAL?

A CONECTIVIDADE NO TERRITORIO NACIONAL

Carlson Batista de Oliveira, Daniela Naufel Schettino, Eduardo Tude, FlGvio Gongalves,
José Afonso Cosmo Junior, Rafael Cardoso Reis, Wilson Diniz Wellisch, Yuri Cesar Silva.

Uma boa infraestrutura digital garante a adequada e homogénea qualidade do acesso da
populagdo a banda larga e a prestacdo de servicos de internet no territorio nacional? Para
responder a pergunta “Onde ndo existe conectividade no territério nacional?”, os autores
construiram indicadores e o Mapa Integrado da Conectividade no Territério Nacional.

Palavras-chave:conectividade, acesso, internet, banda.

O DESAFIO DA ENERGIA NA ERA DOS DADOS. PRECISAMOS NOS

PREOCUPAR OU ESTAMOS PREPARADOS?
Alberto Villela

O provimento confiavel de energia elétrica é pressuposto para a economia digital, onde o
consumo energético em atividades como a de minera¢do de criptomoedas rivaliza o consumo
energético de muitas nagoes. Entretanto, redes elétricas, sistemas de armazenamento e
comunicagdo de dados em todo o mundo estdo sujeitos a ameagas.

Palavras-chave: energia, criptomoeda, clima, resiliéncia.

EDGE CLOUD COMPUTING E A SAIDA PARA ACELERAR A
DISPONIBILLIDADE DE INFRAESTRUTURA NO BRASIL?

Gustavo Bastos

Os executivos “sofrem com o dilavio de dados’, mostrando a insuficiéncia em tecnologias de
armazenamento e processamento. A “‘computagdo na borda” é uma tecnologia eficiente que vai
além de processar dados em tempo real; aumenta a velocidade e confiabilidade, fazendo com
que haja um ganho de produtividade e uma qualificagéo na tomada das decisées.

Palavras-chave: dados, armazenagem, tecnologia, nuvem.
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POR QUE EIMPORTANTE RELACIONAR PROCESSAMENTO DE DADOS
COM O DESENVOLVIMENTO DO BRASIL?
Eduardo Marini

Da evolugdo das maquinas a quebra de paradigmas politicos, empresariais, sociais e culturais: o
desenvolvimento e a universalizagdo do acesso a infraestrutura de TIC — conjunto de ativos que
da suporte a comunicagdo, captura, armazenamento e processamento de dados — é condi¢do
imperativa para a redu¢do de desigualdades regionais, fomento da inovagdo, acesso ao
conhecimento e exercicio da cidadania e redu¢do de desvantagens comparativas do Pais.

Palavras-chave: data-center, dados, cloud, infraestrutura

PASSADO, PRESENTE E FUTURO. COMO ESTA A INFRAESTRUTURA

DIGITALDA CHINA ECOMO PODE INSPIRAR O BRASIL?
Mike Liu e Peng Cheng

O artigo dos pesquisadores chineses descreve, através de dois estudos de caso, como a China
construiu sua infraestrutura digital bem-sucedida em curto periodo de tempo. Também traz
reflexdes sobre como essas experiéncias podem inspirar o desenvolvimento da infraestrutura
digital no Brasil.

Palavras-chave: infraestrutura, 5G, prontidédo, tecnologia.

PARTEIN
APRONTIDAO PARA O DIGITAL - SKILSS

COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTA MOLDANDO A
COMPETITIVIDADE DE TALENTOS NO MUNDO?

Felipe Monteiro

Baseado no Indice Global de Competitividade de Talentos (GTCI) 2020, o autor conclui que a
adaptagdo as novas formas de trabalhar a partir da intensificagéo da inteligéncia artificial é
importante para a competitividade dos paises. E que é possivel que paises emergentes “pulem
etapas” no preparo da forga de trabalho para o avancgo tecnoldgico futuro.

Palavras-chave: competitividade, talentos, GTCI, IA.

COMO CONSTRUIR UMA EMPRESA GAMECHANGER?
Rodrigo Padua

O autor analisa quais séo os valores e atitudes necessdrios para lideres e equipes de empresas
inovadoras e que viraram o jogo dos negocios, exemplificando com programas e processos dteis
para uma empresa gamechanger.

Palavras-chave: lideran¢a, crescimento, inovagédo, gamechanger

O DESAFIO EDUCACIONAL:COMOA EDUCAQI\O TECNOLOGICA
PODE IMPULSIONAR A ECONOMIA DIGITAL?

Eduardo Rezende

Vivemos um momento de profunda transformag¢do no sistema de ensino, tanto em sua forma
como em seu contetdo, ao incorporar solugées tecnolégicas na formagdo de profissionais para
as novas ocupagdes em surgimento, familiarizados com as novas aplicagdes e preparados para
enfrentar o desafio de como a educagdo tecnolégica pode impulsionar a economia digital.

Palavras-chave: educagdo, tecnologia, ensino, digital.

QUAIS AS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA OS TRABALHADORES

NA ECONOMIA DIGITAL?
Rafael Lucchesi

O ensino técnico e profissionalizante séo relevante fonte de oferta de trabalhadores com
competéncias e habilidades requeridas pela Indastria 4.0. Saiba quais sdo elas e os desafios da
formagdo profissional.

Palavras-chave: educacdo, 4.0, SENAI, trabalho.



AS COMPETENCIAS PARA O DIGITAL: O QUE OS EXECUTIVOS
PRECISAM?

Lise Hammergren e Kari Sollien

Inspiradas em estudos comportamentais as autoras norueguesas exploram as consequéncias
da pandemia no relacionamento nas empresas, enfatizando a importancia das habilidades
relacionais dos lideres e oferecendo relevantes recomendacées aos executivos.

Palavras chave: habilidades, comportamento, lideranga, relacional.

AS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA A ECONOMIA DIGITAL - O
QUE OS GOVERNOS PRECISAM?

Rodrigo Torres de Aradjo Lima e Guilherme Alberto Aimeida de Aimeida

Capacitar os gestores publicos em habilidades digitais torna-se um imperativo para o avango
do governo digital (e-gov) e da inovagéo no servigo publico. O artigo trata das competéncias
necessarias e os desafios na formacdo ampla dos gestores no Brasil.

Palavras-chave: e-gov, capacitagdo, pablico, cidadéo.

COMO E POR QUE E IMPORTANTE REDUZIR O GAP DIGITAL FEMININO?

Tdnia Consentino

No seu artigo a presidente da Microsoft Brasil identifica as origens do gap digital feminino e
dda exemplos de praticas que ajudam a tirar as mulheres da invisibilidade, algar posi¢ées de
destaque nas empresas e a ocupar posi¢ées na area tecnoldgica.

Palavras-chave: gap, digital, mulheres, incluséo.



CARTADO
EDITOR

Este é o terceiro volume do projeto “A economia
digital passada a limpo: as 100 questdes mais
relevantes sobre a economia digital e como ela
afeta os paises, o Brasil e as empresas”.

Nas edi¢cdes anteriores, autores nacionais e
estrangeiros abordaram, sob diversos éngulos,

uma perspectiva global sobre a economia digital,
suad relagdo com a competitividade das nagdes, os
impactos sobre as relagdes sociais e humanas, bem
como diversas abordagens e casos de aplicagdo

de tecnologias e metodologias de transformacgdao
digital nas empresas.

O terceiro volume da coletdnegq, intitulado “Acesso
e adoc¢do de meios digitais: estamos prontos?”,
parte do pressuposto de que os beneficios da
economia digital devem ser para todos e, com base
nele, analisa os condicionantes para a prontiddo
digital e a situagdo do Brasil. Afinal, como estamos
em termos de acesso a internet de boa qualidade,
precos de conexdo e de equipamentos de acesso
compativeis com a renda da populagéo e cobertura
no territério nacional? E toda a populagédo tem as
habilidades necessdarias para serem boas usudrias
das tecnologias? Nossos executivos, trabalhadores
e gestores publicos estéo prontos para o desafio da
Sociedade 4.0?

O melhor e amplo entendimento sobre a prontidéo
digital do Brasil e os gaps existentes em termos de
infraestrutura e de competéncias necessdarias para
os cidadd@os, empresas e governos sdo as propostas
do livro. A compreensdo adequada contribuira

para melhores estratégias empresariais e politicas
publicas. Boa leitura!

imagem: Freepik.com



INTRODUGAO

COMO ASSEGURAR QUE
O ACESSOE OS FRUTOS
DA ECONOMIA DIGITAL

SEJAMPARA

TODOS?

“Acesso e adogdo de meios digitais: estamos
prontos?”. E o que pretende tratar o livro Il da
colet@nea de livros do projeto A Economia
Digital Passada a Limpo — as 100 questdes
mais instigantes sobre a economia digital e
como ela move as pessoas, empresas e o
mundo. Para emitir opiniées sobre a prontiddo
digital do pais e as condigcdes de acesso,
acessibilidade, infraestrutura e competéncias
digitais, convidamos, como editores do
projeto, quase 30 especialistas e executivos de
empresas de tecnologia e de operadoras de
telecomunicagdes. Trazemos, aqui, alguns dos
insights dos artigos de opinido do livro, que se
divide em trés grandes blocos.

Os niveis de prontidd@o de um pais se

medem por um conjunto de fatores, direta e
indiretamente relacionados ao mundo digital.
Por exemplo, ndo se pode falar de avancos
crescentes na economia digital sem se tratar
de pesquisa & desenvolvimento e inovacdo,
que langcam as bases para a tecnologia digital.
Ou se ndo houver pilares de confianca que
permitam a mais ampla e segura proliferagdo
de dados. Entretanto, este livro da coleténea
foca em dois aspectos fundamentais da
prontiddo digital de um pais: nas condigdes de
infraestrutura digital e nas habilidades para o
desenvolvimento e uso das tecnologias digitais
pelos cidaddos, empresas e governos.

Heloisa Menezes e Carlos Arruda

No primeiro bloco de artigos, € analisada a
situagdo atual do Brasil quanto ao seu nivel
de acesso, de uso e de prontiddo digital.
Considerando o papel fundamental da
conectividade, da acessibilidade, da literacia
digital e do governo digital como divisores
de dguas quanto ao futuro, podendo
aprofundar o abismo digital, econémico e
social, ou apoiar a inclusdo e o crescimento.

Os autores do segundo bloco avaliam quall
a infraestrutura necessaria para o Brasil

se colocar de maneira mais adequada

nos indices de prontiddo digital. © quanto
estamos distantes do ideal em termos

de infraestrutura? Os planejadores e
reguladores estdo demonstrando a
adequada atengdo e agdo para a urgéncia
que o momento requer? Os autores
chineses, ao mostrar nUmeros e estratégias
fabulosos, nos inspiram a acelerar Nosso
senso de urgéncia. Ao tratarmos de
infraestrutura, falamos ndo somente

de banda larga e 5G, mas também de
tecnologias de armazenagem e mineragdo
de dados e do desafio da energia na era
dos dados.

Desde o primeiro volume da colet@nea
sobre economia digital, &€ ponto comum
o destaque para a centralidade no ser
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humano. O terceiro bloco deste livro é dedicado
a analisar as habilidades e competéncias

das pessoas necessarias para o avango da
economia digital, do ponto de vista de pais,

de empresas e de governos. A economia

digital & impulsionada quando hd pessoas

— cidadd@os-usudrios, professores, cientistas,
liderangas empresariais, gestores publicos —
com o mindset digital e habilitados a aplicar e
desenvolver as tecnologias.

Ressaltaremos, nesta Introdug¢do, varios pontos
que unem todos os autores, além de trazer
ndmeros de destaque nos artigos. A dimensdo
geogrdfica e populacional do pais bem como
0s niveis estruturais de desigualdade nos
colocam o desafio de tratar os varios Brasis

e de assegurar acesso aos meios e solugoes
digitais para todos: do campo, dos pequenos

e dos grandes centros urbanos, bancarizados

e ndo bancarizados, alfabetizados ou ndo.

A tarefa é desafiadora, requerendo esforgo
concentrado, unido e vultuosos investimentos
em conectividade, regulagées especificas,
planejamento do Estado, politicas publicas,
capacitagdo, além de mudangas significativas
em cultura e modelos educacionais. Exige agdo
rapida, coordenada e direcionada para o futuro
que ja chegou.

Para Laércio Albuquerque, presidente da
Cisco América Lating, “ndo & possivel falar

em um futuro digital que ndo seja justo e
inclusivo. Essa inclusdo depende de dois pontos
importantes: a conectividade e a capacitagdo
dos usudrios”. E vai além, ao defender que

O acesso d internet e a privacidade devem

ser tratados como direitos fundamentais do
cidaddo. Esse mesmo argumento é defendido
por Nathalia Foditsch, da Web Foundation,
que sugere que o empoderamento do usudrio
digital no Brasil & dificultado pela desigualdade
no acesso d internet, qualidade deste

acesso, acessibilidade (preco relacionado

& renda), além da assimetria quanto as
habilidades e competéncias. E defende

que seja universalizada a “conectividade

significativa”. Areas remotas e rurais devem
ser priorizadas, assim como certos grupos
populacionais, como o das mulheres, nos
quais sdo encontradas disparidades de
acesso, adocdo, uso e habilidades e literacia
digital. Defende que tal universalizagdo seja
garantida pelo devido uso de fundos ja
instituidos no Brasil e pela redu¢cdo da carga
tributdria incidente nos servigos de banda
larga e nos dispositivos usados para fazer a
conexdo a internet.

Tania Consentino, presidente da Microsoft
Brasil, também aborda o tema gap digital
feminino, ao alertar que a diversidade

é "imperativo dos negocios”, acelera a
inovagdo, gera lucro e contribui para a
atragdo e retengdo de talentos. “Promover
diversidade & inclus@o nas empresas é
uma jornada e exige intencionalidade”,

0 que € demonstrado pelas agdes que

ela lidera & frente da Microsoft. Afirma ser
necessario mudar a realidade de que s6 20%
dos profissionais que atuam no mercado
de Tl so mulheres e que, apesar dessas
profissionais terem grau de instrugcdo
superior que os homens do setor, ganham
34% menos.

Uma abordagem fundamental da prontiddo
digital do pais refere-se ao acesso dos
cidaddos aos servigos publicos por meio
digital. Saude, educagdo, seguranga,
assisténcia social, pagamento de tributos,
recebimento de beneficios. E possivel tratar
o cidaddo como a empresa trata o cliente,
em processos de transformagdo digital? O
secretdrio de governo digital do Ministério
da Economia, Luis Felipe Monteiro, trata
dos avangos e desafios do governo digital,
destacando que ganhar escala e atender
multiplos publicos (o governo néo pode
escolher o cliente) de maneira simplificada
sdo as maiores barreiras. Evitar que sejam
criados silos digitais em cada uma das
esferas dos poderes da Unido. Para tanto,
“é necessdrio perseguir o conceito de um
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governo Unico para um cidaddo Unico, mas
que tem caracteristicas especificas, a fim
de evitar um labirinto digital na vida real do
cidaddo”. Prevé um caminho para construir
0 open government, tendéncia mundial de
governo como plataforma.

Ampliando a andlise do contexto digital
brasileiro, os professores Francisco Gaetani

e Virgilio Guimardes alertam para o papel
das empresas e de suas liderangas de se
prepararem para a grande transformagdo
digital que vivemos. Segundo eles, 0 mundo
digital, dominado pelas empresas agrupadas
no acrénimo FAAMG — Facebook, Amazon,
Apple, Microsoft e Google —, transformou-se
no maior vetor de destruicdo criadora da
historia. O motivo reside no fato de que ndo
apenas destruiu varios setores da industria

e do setor de servigos como também impos
aos sobreviventes saltos de produtividade que
ndo tém como ser dados sem a intensificagdo
tecnologica, isto &, sem sua subordinagdo

a dindmica do mundo digital. E concluem
argumentando que atuar proativamente no
sentido de antecipar-se ao futuro e abragar
suas oportunidades é tarefa que depende de
uma nova geragdo de empreendedores, mas
reconhecem que as barreiras que impedem
o Brasil de avancgar nessa dire¢do sdo varias,
incluindo uma precdria infraestrutura digital.

Ao tratar das condigdes de infraestrutura
adequada para o rapido avango da economia
digital no pais, os autores convidados sdo
undnimes em destacar a sua relevancia

para a competitividade da nagdo e das
empresas, a urgéncia e a necessidade de
vultuosos investimentos para garantir o
tréfego crescente de dados, sua mineragdo

e armazenagem. A infraestrutura digitall

€ um insumo que atua como catalisador

de um ciclo virtuoso no qual gera ganhos
socioecondmicos e também é afetada
positivamente pelo aumento de demanda
gerado pelo proprio desenvolvimento. Portanto,
autores como Eduardo Marini defendem que

infraestrutura de TICs devam ter politicas de
Estado e que dados devam ser associados a
desenvolvimento.

O grupo de autores do Centro de Gestdo de
Estudos Estratégicos (CGEE) e do Ministério
de Comunicagdes detalha os resultados do
mapa da conectividade desenvolvido pelo
CGEE, Util para os formuladores de politicas
pUblicas e para orientar os investimentos
empresariais. O mapa demonstra que,
apesar do considerdvel desenvolvimento
nacional (plblico e privado) ja realizado, a
conectividade no Brasil ainda € caracterizada
pela heterogeneidade regional e entre
grandes centros e dreas rurais. Os indices
demonstram, também, que o gap de
infraestrutura para comunicagdo a longas
distdncias € menor que o da infraestrutura
local, préxima do cidaddo.

E, afinal, prover o pais da adequada
infraestrutura digital é tarefa dos governos?
Para os reguladores da ANATEL, Humberto
Pontes e Luciano Charlita de Freitas,

avangar requer alguns pré-requisitos,

como uma regulagdo mais responsiva e
antecipatoria, a disposicéo do formulador de
politicas publicas em ampliar o parque de
infraestrutura nacional de telecomunicagdes
e a criagdo de um ecossistema de
financiomento sustentdvel da infraestruturag,
que congregue recursos publicos e privados e
que tenha melhor representagdo no mercado
financeiro nacional.

A tecnologia 5G serd divisora de dguas

na infraestrutura e na economia digital, o
alicerce para uma integragdo digital cada
vez maior em todos os setores, fator decisivo
para acelerar a transformagdo digital e

0 desenvolvimento inovador de nhovas
aplicagdes capazes de gerar impactos
profundos na sociedade, segundo Marcelo
Preto, da TecBan. Indicando que a tecnologia
poderd aportar cifras proximas de US$1,2
trilhdo no PIB do Brasil até 2035, o executivo
prevé que também as operadoras de
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telecomunicagoes terdo seus modelos de
negocio afetados pelo 5G. Eles néo deverdo
mais ser limitados ao provimento puro de
conectividade, e sim ampliar aplicagoes
focadas em B2B e B2B2C.

A proposito das operadoras, o presidente da
Algar Telecom, Jean Carlos Borges, defende
que a ampliagdo da cobertura de fibra optica
para além dos grandes centros contribuiria
para elevar ainda mais a produtividade

e a eficiéncia do ja potente agronegocio
brasileiro, além de representar oportunidade
para a ampliaogdo do mercado para as
menores operadoras. O Brasil tem cerca de
mil municipios sem estrutura para fazer a
ligagdo entre redes de fibra 6ptica e pouco
mais do que 20% do seu espago agricola com
algum nivel de cobertura por internet. O autor
analisa as perspectivas do leildo do 5G, que
deverd ocorrer em breve, e seus impactos
sobre os niveis de cobertura e conectividade
do pais: “Com o 5G, temos dois caminhos
possiveis: aprofundar ou diminuir o gap digital.
As oportunidades que temos pela frente sdo
imensas (..)".

Tratar de infraestrutura digital implica em trazer
a luz um tema novo: o consumo de energia
requerido com a explosdo de datacenters

em todo o0 mundo, espinha dorsal de uma
economia crescentemente digital. O professor
Alberto Villela, da COPPE/UFRJ, alerta que

a mineragdo de dados, em especial de
criptomoedas, tem atraido a atengdo de
autoridades em todo o mundo. Afinal, dados
indicam um consumo anualizado de 116 TWh
com operagoes de mineragdo de Bitcoin,
principal criptomoeda, em todo 0 mundo, o que
representa em torno de 24% do consumo totall
de energia elétrica no Brasil, em 2019. O autor
analisa, também, as vulnerabilidades do setor
elétrico e indica seus possiveis impactos sobre
redes inteligentes (smart grids, onde somos
“prosumidores” e hd o crescente controle digital
dos recursos energéticos distribuidos) e sobre
0 mercado de energia. Mas conclui que a

tendéncia global de eletrificagdo da matriz
energética e a digitalizagdo dos sistemas
elétricos deverdo proporcionar crescente
confiabilidade na oferta da energia, inclusive
porgue mineradores de Bitcoin alegam ser

a solugdo para os problemas de assimetria
temporal e congestionamento do mercado.

Qual é a evolugdo tecnologica que
permitird os executivos lidarem sob a
crescente “avalanche de dados” a que s¢o
submetidos? Gustavo Bastos, da TOTVS, e
Eduardo Marini analisam a evolugéo das
tecnologias e o edge clouding computing
COMO MaAis uma alavanca para promover a
reducdo de custos, agilidade, confiabilidade
e eficiéncia a um processo que ja era
rapido. O resultado serd um impulso as
empresas adquirirem escala global, maior
desempenho e produtividade, liberando
recursos para o crescimento digital.

Estudos estimam que mais de 50% da nova
infraestrutura de Tl corporativa, em 202,
estard “na borda”, em vez de datacenters
corporativos — atualmente esse nUmero
estd em 10%. Em 2020, houve um aumento
de 165% em investimentos com softwares
na nuvem e 127% em infraestrutura na
nuvem, em compara¢gdo ao ano anterior.

A transformagdo digital requer velocidade.
Convidamos dois especialistas chineses,
Mike Liu e Peng Cheng, para analisar as
condigSes para o forte e rapido crescimento
da economia digital naquele pais, que
contribuiu com 38,6% do PIB total da Ching,
em 2020, uma taxa de 9,7%, trés vezes o
crescimento do PIB no periodo. Os nUmeros
impressionam! A base da economia digital
como impulsionadora do crescimento
econdmico foi a constru¢cdo das bases para
a conectividade da populagdo (o acesso

d internet subiu de 1,3% da populacdo, em
2000, para 70,4% da populagdo, em 2020,
ou 55,9% nas dreas rurais) e a infraestrutura
digital. O investimento associado a novos
projetos de infraestrutura deve totalizar entre
US$ 1,43 trilndo e US$ 2,51 trilndes entre 2020
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e 2025. Somente em 2020, a China investiu US$
138,56 bilhdes em redes 5G e projeta-se que os
usudrios 5G alcangardo uma penetracdo de
48% até 2025.

Gastos massivos com infraestrutura permitem
que a China seja a lider global em comeércio
eletronico, totalizando cerca de US$ 1,8 trilhéo
em vendas em 2020. Somente os gigantes

do comeércio eletrénico Alibaba e JD.com
acumularam cerca de US$ 115 bilhdes em
vendas em suas plataformas apenas durante o
Dia dos Solteiros, em 2020. Os autores também
associam os investimentos em infraestrutura

a reducdo da pobreza rural. Indicam dois
interessantes casos de aplicagdo ligados ao
pagamento online e ao comeércio eletronico

e entendem que a jornada da China possa

ser inspiradora para o Brasil, considerando

as semelhangas entre os paises em termos

de grande tamanho geogrdfico, populagdo e
crescente numero de usudrios digitais.

O terceiro bloco de artigos dedica-se &
andlise das competéncias na era digital. Os
dados ddo o tamanho do desafio. O Forum
Econdmico Mundial, no seu relatério “Futuro
do Trabalho 2020", traz que, até 2025, mais de
90% das empresas brasileiras planejam adotar
tecnologias relacionadas d computagdo

em nuvem, andlise de big data, criptografia,
seguranga cibernética, inteligéncia artificial

e internet das coisas. Se essa tendéncia
demonstra o potencial de mudanga na
forma como o trabalho é organizado e nos
requisitos de desempenho dos trabalhadores,
ha desequilibrio entre a oferta e a demanda
por trabalhadores qualificados para os novos
desafios. Estima-se que o pais tenha déficit
futuro de 260 mil profissionais para atender
as necessidades do setor de TICs no periodo.
Como superar o gap de formagdo que o
mercado exige?

A adaptacdo a nova forma de trabalhar,
sob forte influéncia da inteligéncia artificial,
€ importante para os paises fazerem suas

economias crescerem e se manterem
competitivos globalmente, observa o
professor do INSEAD Felipe Monteiro e seu
coautor Bruno Lanvin no Indice Global de
Competitividade de Talentos (GTCI). No
GTCI 2020, o Brasil ocupa a 809 posicdio em
uma amostra de 132 paises, com perda

de trés posicoes em relagdo a 2019. O pilar
do preparo técnico para IA mostra o pais
na lanterninha global, em varidveis como
relevéncia do sistema educacional para

a economia, acesso a oportunidades de
crescimento profissional e habilidades
bdsicas em matematica. O autor defende
que o Brasil pode acelerar o passo na
corrida global da IA também criando um
ambiente de negécios melhor, uma cultura
mais ‘business friendly’, menos burocratica,
mais eficiente, e um pais Mais aberto ao
talento internacional, mais conectado e
mais inserido na economia global.

O pesquisador Eduardo Rezende analisa

a dualidade dos conhecimentos técnicos

e habilidades socioemocionais e a
necessaria transformag¢do na educacdo.
Afinal, os profissionais que desenvolvem
adequadamente suas soft skills duplicam o
rendimento das hard skills (conhecimentos
técnicos). Advoga que, com as “escolas
sem muros”, “muito em breve veremos

a migragdo de um sistema educacional
tradicional que treinava todo um grupo

de estudantes para chegar a uma unica
resposta certa para um novo sistema que
valoriza as qualidades e as experiéncias
individuais do grupo para propor varias
solugdes vidveis para um Unico problema”.

As norueguesas Lise Hammergren e Kari
Soll analisam os desafios de lideranca
vivenciados pelos executivos com os
avangos do home office e oferecem
recomendagdes sobre como construir
relacionamentos fortes e manter a energia
e motivagdo dos times sem o contato face
to face, mantendo empresas resilientes e
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prosperas a partir da adogdo consciente de
habilidades relacionais. Saindo da lideranca
para o perfil do time, Rodrigo Padua, VP Global
de Gente e Cultura da Stefanini, indica as
caracteristicas do gamechanger, aquele que
tem capacidade ndo so de inovar em seus
negocios, mas de mudar o jogo. E fornece
exemplo pratico de como a Stefanini estimula
e é estimulada pelos gamechangers no

seu time s@o pessoas que tém propodsito

de pertencimento, mindset de crescimento,
cultivam redes, tomam decisées baseadas
em dados e tém uma visdo comercial muito
focada nos clientes, de maneira mais eficiente
e preditiva.

Os centros de formacdo profissional precisam
preparar os novos profissionais para atuarem
em diversas profissdes da era digital a partir de
uma formagdo base. O Diretor Geral do SENA,
Rafael Luchesi, descreve as exigéncias do
mercado de trabalho e d& exemplos de como
0 SENAI estd atuando para formar profissionais
capazes de estruturar, interpretar e tomar
decisbées utilizando grandes quantidades

de dados e informagdes, aplicar conceitos
matemdadticos na solugdo de problemas g,
principalmente, ter pensamento critico e
preditivo. Completa avaliando que “o progresso
tecnologico e a automagdo ndo fizeram o oficio
humano obsoleto, apenas o modificaram”.

Transformagdo digital ndo é assunto sé das
empresas. Preparar os gestores publicos para
a transformagdo & desafiador, considerando o
tamanho e a diversidade do Brasil e a estrutura
federativa. Além do tema ser tratado na
entrevista do secretdrio Luis Felipe Monteiro,
os diretores Rodrigo Torres de Araijo Lima

e Guilherme Alberto Almeida de Almeida,

da Escola Nacional de Administragdo PUblica
(ENAP), avaliom tais desafios e as habilidades a
serem desenvolvidas pelo gestor publico apto
para o avango do e-gov. Também elencam
algumas iniciativas da escola de governo
federal. Aléem das competéncias transversais,
chamam a atengdo para a necessidade

de competéncias técnicas do servidor
pUblico, seja para atuarem diretamente no
desenvolvimento de inovacoes, seja para
viabilizarem sua interagdio com empresas
ou instituicdes prestadoras de servigos. “Ter
pessods Nas equipes com conhecimentos
sobre esses assuntos é condi¢do para a
sobrevivéncia em qualguer trabalho com
politicas publicas para os proximos anos”,
afirmam os servidores da ENAP. Todas

as competéncias do servidor publico se
correlacionam direta ou indiretamente
com o mundo digital: resolugdo de
problemas com base em dados, foco nos
resultados para os cidaddos, mentalidade
digital, comunicagdo, trabalho em equipe,
orientacdo por valores éticos e visdo
sistémica, a capacidade de antecipacdo
das decisoes.

Recomendamos a leitura deste volume
para todos que tenham interesse em
entender e explorar as potencialidades e
desafios a serem enfrentados pelo pais,
para que realize todo o seu potencial

digital de forma inclusiva e responsdavel. Ao
procurar responder a pergunta titulo deste
volume: “Acesso e adogdo de meios digitais:
estamos prontos?”, diferentes autores, com
perspectivas diferentes e algumas vezes
até mesmo divergentes, reconhecem

que o potencial digital do Brasil somente

se realizard se houver um legitimo e
duradouro compromisso de transformacdo
da infraestrutura digital e de investimento
macigo em educagdo Ndo apenas
tecnolégica, mas nos chamados “soft skills”,
necessarios para explorar os beneficios que
as solugdes e avangos tecnoldgicos nos
oferecem. O caminho & longo, mas exemplos
como os da China nos mostram que é viavel
e se justificam n&o apenas pela geragdo

de rigueza, mas sobretudo pela reducdo da
pobreza e da desigualdade.
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QUALSERAO
AMANHA DIGITALE
AS PERSPECTIVAS PARA O

Laércio Albuquerque

O mundo nunca se transformou t&o rdpido. A transformagdo digital avanga sobre todas
as dreas de nossas vidas e, mais do que NuNca, precisamos estar prontos para criar
oportunidades para que todos possam usufruir e contribuir com a economia digital.

A tecnologia, ou melhor dizendo, a inovagdo, ganhou um papel fundamental no processo
de estimulo ao progresso para a sociedade, porém sem nunca excluir o papel das pessoas
como parte crucial desse processo, agindo como especialistas, empreendedores e usudrios,
atuando como agentes de mudanga.

Em 2019, ainda antes da pandemia, a Cisco conduziu um estudo sobre prontiddo digitol‘.
Os paises mais bem posicionados, em um ranking de 141 participantes, foram aqueles que
investiram (e investem) ndo s6 em tecnologia, mas na infraestrutura para essa tecnologia,
em um ambiente propicio para a inovagdo e para os negocios e, acima de tudo, em
servigos essenciais para seus cidaddos e na capacitagdo desses cidaddos para um
futuro cada vez mais digital. Nesse ranking, o Brasil ocupou a 67¢ posicdo no mundo e a
nona da América Lating, sendo classificado no nivel intermedidrio, ou seja, entre os paises
em aceleragdo digital, o0 que traz desafios e oportunidades que devem ser aproveitados.
Enquanto o Brasil estd bem posicionado em nivel de investimento privado e em adogdo de
tecnologia, precisamos ainda percorrer um longo caminho quanto ao nosso ambiente de
inovagdo para startups e na capacitagdo do nosso capital humano.



Ao longo dos Ultimos anos, empresas, instituicdes publicas e érgdos
governamentais vinham passando por transformagdes digitais, porém essas
mudangas aconteciam paulatinamente, ao sabor dos ventos de cada organizagdo.
Com a chegada da pandemia, todos tiveram de se adaptar. N&o era mais possivel
se preparar para um futuro hipotético, o futuro estava acontecendo naquele
momento! Na prdtica, nos trés primeiros meses da pandemia, a transformacado
digital avangou trés anos.

Em setembro de 2020, a Cisco langou, com participagdo da Deloitte, o estudo
‘Digitalizagdo, Resiliéncia e Continuidade dos Negbcios: o que aprendemos com a
pandemia da COVID-19"%, trazendo uma andlise sobre os impactos da pandemia
na transformagdo digital. Verificamos que a pandemia forgou as organizagdes a
acelerarem processos gue ja aconteciam e que essas iniciativas foram essenciais
para garantir a continuidade dos negodcios. Transicdes que estavam sendo
realizadas em ritmo lento, visando um cronograma em médio prazo, tiveram que
se acelerar a niveis nunca vistos, e novas plataformas digitais nasceram em um
periodo recorde a partir deste processo.

O legado desta transi¢édo foi uma
economia e instituigdées mais

digitalizadas, a prova do futuro.

Um exemplo foi o setor da educagdo, historicamente rigido e resistente a
inovagoes. As ofertas de cursos EAD cresceram, a regulamentagdo amadureceu e
a tendéncia para um futuro pds-COVID-19 &€ que um modelo hibrido misture o EAD
e as aulas presenciais em um sistema mais vantajoso para alunos e professores,
com contedo mais rico e ao mesmo tempo mais objetivo.

Quando pensamos no panorama da prontiddo digital no Brasil, muitas das
organizagdes do pais estdio hoje em uma posicdo melhor do que estavam antes da
pandemia da COVID-19.

E para melhorar cada vez mais a nossa posigéo
entre as nagdes mais digitalizadas, incluséo é uma
necessidade urgente, pois néo é possivel falarem

um futuro digital que néo seja justo e inclusivo.
Essainclusdo depende de dois pontos importantes:
aconectividade e a capacitagéo de usudrios.




A conectividade ou o acesso ¢ internet devem ser tratados como direitos
fundamentais. A populagdo precisa ter acesso d internet com conexdo de banda
larga para usufruir de servigos que vao desde o internet banking até educagdo e
sadde a dist@ncia. E s6 o acesso ndo basta, as pessoas precisam de dispositivos
para acessar a internet, sejam computadores, celulares ou tablets. A velocidade
e a estabilidade de conexdo também dependem da infraestrutura correta, e
tecnologias como 0 5G e o Wi-Fi6 sdo a chave para conectar os brasileiros a
internet. Vale lembrar que muitas regides rurais do pais ainda ndo tém acesso d
internet de banda larga, e essas tecnologias, com maior alcance, seguranga e
estabilidade, podem resolver muitos destes problemas. Com a entrada de novos
fabricantes no mercado, a tendéncia € que essas tecnologias se tornem mais
baratas e se disseminem, inclusive com um padrdo aberto de 5G.

Capacitar os usudarios também é vital para a
inclusédo dos brasileiros no universo digital.
Pessoas e instituicdes devem estar preparadas
para usar ainternet com segurang¢d, com
recursos técnicos e com o devido treinamento.
Isso é vital para diminuirmos o “digital

divide”, a desigualdade digital, que ameaca

a transformacgéo que colocamos em pratica
durante a pandemia. Precisamos falar sobre
seguranca - a privacidade de dados também
deve ser encarada como direito fundamental.
Toda a populagédo deve estar alfabetizada
digitalmente para que todos possam usufruirem
pé de igualdade das vantagens dos servigos e da
economiadigital.

No estudo sobre digitalizagdo do Brasil, verificamos que um dos grandes inibidores
da digitalizagdo do Brasil pdés-COVID-19 ainda é a falta de capacitacdo, aliada a
condi¢do socioecondmica da populagdo. As pessoas que Ndo sabem usar novas
tecnologias e ndo tém acesso a dispositivos ou a conexdes adequadas para essas
tecnologias acabam sendo deixadas para trds na busca por novas oportunidades
de trabalho e educagdo. Cria-se, assim, um circulo vicioso, onde o abismo para
aqueles digitalmente alfabetizados se amplia continuamente. O futuro do trabalho
estd sendo redesenhado neste momento e vai continuar mudando.



Falo com coragdo e por experiéncia propria sobre a importdncia das
oportunidades. Nasci em uma cidade pequena no Mato Grosso do Sul, chamada
Bataypord, pelas mdos de uma parteira, numa casinha de madeira onde
mordvamos, e meus pais, meus herdis, somente foram & escola para aprender

a ler e escrever. Cresci na periferia de S&o Paulo, estudando em escolas publicas

e trabalhando desde os 12 anos de idade, e cheguei & vice-presidéncia da Cisco
América Lating, ndo porgue sou bom, mas porgue tive oportunidade. Por isso, me
considero um filho da oportunidade neste pais, e acredito veemente que hoje a
tecnologia pode ser o grande pilar de conexdo entre as oportunidades e os talentos
espalhados pelos cantdes deste nosso lindo Brasil.

A Cisco estd comprometida com a criagcdo de mais oportunidades para um
futuro inclusivo para todos, por meio de projetos como o Cisco Networking
Academy, presente em 180 paises, que capacita estudantes em dreas como

Tl e ciberseguranga para prepard-los para um mercado de trabalho digital. O
desenvolvimento de Nosso pais passa por isso, para que possamos desenvolver
cada vez mais os talentos que estdo espalhados pelo Brasil.
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Laércio Albuquerque é vice-presidente da Cisco Ameérica Lating, foi
presidente e country manager da Cisco Brasil, responsavel por liderar a

estratégia da empresa para promover a inovagdo e a digitalizagdo em todo
0 pdis.

Albugquerque trabalha no setor de tecnologia hd mais de 30 anos e ocupou
diversos cargos de lideranga importantes no setor de tecnologia no Brasil e
na América Latina. Ele comegou sua carreira ho BCN, Duratex e Pirelli. Ele se

mudou para o mundo do desenvolvimento de software e depois para a CA
Technologies, onde passou 20 anos até ingressar na Cisco no Brasil.

Albuguerque é graduado em Engenharia de Sistemas e Andlise Gerencial
pela FASP e possui MBA Executivo pelo Insper.




NOTAS E REFERENCIAS

1 https://www.cisco.com/c/m/en_us/about/corporate-social-responsibility/re-
seorch—resources/digitol—reqdiness—index.html#/

2 https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/strategy-operations/articles/analise-co-
vid-setores.html
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COMO «

EMPODERAR N

OS USUARIOS NA »

ERA DIGITAL?

Nathalia Foditsch

O BRASIL DE MUITOS “BRASIS"

Ao usarmos a internet, diariamente, somos beneficiados de variadas maneiras, seja pela
possibilidade de acessar conteddos educacionais, de nos comunicarmos com familiares,
amigos, colegas ou de podermos entender a evolugdo das pesquisas cientificas que
pretendem ajudar a combater certas doengas. A internet agora faz parte da nossa vida e
até mesmo de nossa morte, uma vez que Nossos dados poderdo ser usados de formas que
sequer podemos prever.I Esta realidade, no entanto, ndo é para todos.

Os numeros relacionados ao acesso, d adogdo e ao uso internet refletem a desigualdade
ora referida. No pais, 60% da populagdo pagam um valor maior do que o recomendado pela
Comissd@o de Banda Larga das Nagdes Unidas, que é de 2% da renda média mensal a cada
1GB de dados moveis,” e para a populagdo brasileira pertencente ao quintil mais baixo de
renda, esse ndmero atinge 8%.° Enquanto nas classes A e B quase a totalidade das pessoas
acessam a internet, apenas 80% da classe C e 50% das classesD e E o fazem.?
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Além de uma quantidade de dados suficiente, a
“conectividade significativa” apenas existe quando
a velocidade da internet é compativel com aquela

encontrada no 4G, quando é possivel fazer uso didrio da
internet e quando esse acesso é feito por um dispositivo
apropriado, ou seja, no minimo um smartphone.

Por falar em dispositivos, 99,5% dos domicilios que acessam a internet tém
um smartphone, enquanto computadores estdio presentes em apenas 45,1%
dos domicilios com acesso, segundo dados do IBGE.® N&o bastam, portanto,
classificagées bindrias (com/sem acesso), uma vez que hd uma crescente
necessidade por uma melhor qualidade de acesso.

Para promover a conectividade, grandes investimentos ser&o necessdrios. De
acordo com um estudo desenvolvido pela Alianga para a Internet Acessivel
(A4Al) para a Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT), US$428 bilhdes

€ o montante que deverd ser usado para conectar o mundo & internet até

2030, e US$11 bilhdes deste total se referem ao valor necessdrio para conectar

o Brasil, um dos dez maiores montantes do mundo.” Diferentemente da

situacdo encontrada em muitos paises em desenvolvimento, a maior parte

dos investimentos em infraestrutura necessarios ndo é de capital (CapEx) ou
greenfield, mas estd relacionada & operagdo e & manutengdo de redes ja
existentes. Além disso, hd disparidades entre dreas urbanas e rurais, em todas as
regides do pais, sendo que metade dos domicilios em dreas rurais no pais ainda
n&o utiliza a internet.®

Para a Organizagéo para a Cooperacéo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a estruturade
tributacdo - que chega a representar 40% dos pregos da

banda larga fixa e mével - é um dos maiores gargalos do
pais para a universalizagédo da conectividade

Recentes alteragdes no arcabougo juridico-regulatoério brasileiro relacionadas
ao fundo de universalizagdo do pais prometem melhorar a capacidade

de investimentos destinada a essas dreas. HG, de fato, R$ 36 bilhdes que
foram arrecadados por este fundo com o objetivo de universalizar as
telecomunicagoes, que antes das alteragdes ora mencionadas sequer eram
usadas para banda Iorga.10



TER ACESSO A INTERNET NAO E SUFICIENTE

Segundo pesquisa do IBGE, trés quartos das pessoas que ndo utilizam a internet
alega ndo saber usa-la ou NGo ter interesse, e grande parte dos acessos é feita
por meio de aplicativos de mensagens, conversas e videos." Muitas vezes, esses
aplicativos pertencem aos mesmos grupos econdmicos e, quando 0 acesso se
dd unicamente por aplicativos oferecidos sem desconto da franquia de dados,
a experiéncia do uso pode ser bastante limitada. Por vezes ndo hd sequer o
conhecimento por parte do usudrio de que & possivel ir além do aplicativo e
acessar outros conteddos e/ou plctaformas.12

A literacia digital também tem forte relagdo com questdes de privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranga. Considerando que as interagoes
pessoais e profissionais evoluiram muito ao longo dos Ultimos anos e que

a exposi¢do da intimidade e da privacidade aumentou imensamente, a
compreensdo dos riscos envolvidos no uso da internet e as possiveis formas
de prote¢do se tornaram cruciais. Exemplos de riscos séo o assédio online, as
ameagas de violéncia e o cyberstalking, que em 2021 passou a ser tipificado
como “crime de perseguigdo”, tendo sua pena aumentada quando cometido

“contra mulher por razées da condigdo de sexo ferminino”'®.
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EENTAO, COMO EMPODERAR OS USUARIOS NA ERA DIGITAL?

O texto acima ilustrou de forma bastante breve algumas das camadas do debate
acerca do empoderamento de usudrios na era digital.

Por muito tempo, a atengdo dos debates relacionados ao desenvolvimento
da internet ndo estava voltada aos impactos do seu uso na vida das pessodas,
e discussodes de politicas publicas costumavam estar focadas em questdes
infraestruturais e em acesso.
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Um dos desafios & colocar metas relacionadas as habilidades digitais acima mencionadas
nos planos de banda larga e demais instrumentos politicos focados em desenvolver a
conectividade do pais. Além disso, medir o progresso do nivel de habilidades digitais e

da literacia digital é outra dificuldade enfrentada pelos agentes de politica plblica, uma
vez que existem diferentes niveis de conhecimento, tecnologias e contextos. Além disso,

a “apropriagdo das tecnologias” se dd de forma gradativa, por fases."” De todo modo, &
importante que esse acompanhamento seja feito e que dados desagregados por género,
renda e outros grupos sejam coletados.

Por fim, embora a percentagem de mulheres usando a internet seja maior do que a
percentagem de homens, a adogdo e o uso ndo acontecem da mesma forma, e 0s riscos
envolvidos ndo sdo os mesmos. Assim, a dimensdo de género deve ser considerada em
todos os debates relacionados a politicas de internet e telecomunicagoes.

Conforme demonstrado, ndo hd uma resposta Unica sobre como empoderar 0os usudrios na
era digital, e investir em infraestrutura de conectividade é crucial, mas ndo suficiente. Assim,
uma estratégia composta por diferentes frentes é necessdria para que desigualdades n&o
sejom reforgadas ainda mais em funcdo de disparidades de acesso ¢ internet e de sua
adocgdo e uso.
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COMO REDUZIRA «

INTERMEDIAGAO &
CIDADAO-GOVERNO E TRAZER »

MAISBEM-ESTAR
AOS CIDADAOS?

ENTREVISTA COM O SECRETARIO LUIS FELIPE MONTEIRO,
CEDIDA A JORNALISTA KRISHNA CARREIRA DA FSB

Krishna Carreira: Para comecar, gostaria de entender um pouco mais sobre as
principais estratégias do Governo Digital.

Luiz Felipe Monteiro: N6s temos uma estratégia que foi montada no ano passado,
em 2020, que é a Estratégia de Governo Digital. Ela foi constituida por um decreto
presidencial, que estabeleceu 6 principios fundamentais, 18 objetivos e 58
iniciativas, [que indicam] os responsaveis, datas e métricas de avaliagdo, de forma
clara e objetiva.

Cabe & minha equipe, da Secretaria de Governo Digital, ordenar o portfolio de
planos de transformagdo digital, com mais de 90 érgdos, que tém mais de mil
projetos acontecendo todos os dias.
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KC: Quais sdo os principais desafios? Sdo mais estruturais, pensando em
termos de infraestrutura mesmo, ou culturais?

LFM: Os desafios para um Pais como o Brasil, com uma heterogeneidade
continental, sGo principalmente de escala. Como consigo que uma
plataforma digital ou um servigo digital de governo chegue a todos os
brasileiros? Mas chegue de forma t&o simples que ndo precise de um manual
e simplesmente [seja acessado como| o Facebook, o WhatsApp ou outros
servigos digitais que sGo amplamente utilizados?

Temos um apoio normativo importante, que é a recém-sancionada Lei 14.129
[29 de marcgo de 2021, que trata sobre a eficiéncia publica e o Governo
Digital, dando os par@metros para escalar a oferta de politicas publicas de
tecnologia da informagao [para todo o Pais]. Hoje, a gente tem, na esfera
federal, um avancgo muito interessante liderado pela Secretaria de Governo
Digital. Mas esse avango precisa chegar ao cidaddo que mora no bairro, que
fica dentro de um municipio, que pertence a um estado e que faz parte da
unido.

Entdo, a escala para chegar aos estados e municipios € o principal desafio. E
ha diferengas muito grandes do ponto de vista de inclusdo digital e também
do ponto de vista educacional e cultural. Hoje, a gente tem mais de 70% dos
brasileiros acessando a internet todos os dias. Nés somos a quarta maior
populagdo do mundo de usudrios de internet. O brasileiro fica nove horas
por dia em média conectado, 30% a mais que o norte-americano. Nossos
ndmeros sdo muito grandes e muito representativos. Isso quer dizer que o
brasileiro adota o canal digital de forma natural. No entanto, nés temos, na
drea rural, uma inclusdo digital em torno de 50%, [enqucmto] nas grandes
cidades do Brasil, e nas classes A, B e C, ela &€ de mais de 90%.

O governo n&o pode escolher seu cidaddo. Ele tem que atender a todos

da mesma forma e de uma forma eficiente. Mesmo que a gente prepare
um governo digital para os jovens (9 em cada 10 acessam a internet), eu
tenho também que entregar um governo digital para os mais idosos que
tém dificuldades, por exemplo, em usar um determinado aplicativo, seja
porque ndo foram ambientados a essa tecnologia ou porque o aplicativo é
complicado.

Entdo, ganhar escala e atender miultiplos
publicos, fazendo algo bem-feito, sdo as maiores
barreiras que seréo sanadas, dia apés dia, com

projetos ageis de transformacgéo digital, que
envolvem o cidadéo em todos os momentos.




A gente pode gerar determinada solugdo, um aplicativo, por exemplo, e
descobrir que ele ndo foi muito bem interpretado para determinado setor da
populagdo e fazer um grupo focal, uma pesquisa de campo, ajustar aquele
aplicativo e langar uma nova verséo com uma melhoria experimental ou
disruptiva daquela solugdo.

Trabalhar com estados e municipios para que essa cultura digital (fazer rapido
e pensar digital como default) chegue ao cidaddo na ponta, em todas as suas
transagdes, exige uma capacidade de coordenagdo muito grande para priorizar
isso0 em todos os niveis.

Depois, a gente [precisa] evitar que sejam
criados silos digitais em cada uma das esferas
dos poderes da Unido. O conceito que a gente
deve perseguir é de um governo inico paraum
cidaddo Ginico, mas que tem caracteristicas
especificas. Ndo [podemos trabalhar com]

vdrios orgéos de governo segregados, cada
um com seu aplicativo, com seu site, comseu
governo digital, criando um labirinto digital na
vida real do cidadéo.

Entdo, essa simplificagcéio com escala é o nosso
maiordesdfio.

KC: Pensando no dia a dia das organizagdes, mesmo das pequenas e médias
empresas, existe um paralelo com os desafios do governo?

LFM: Tem algumas diferengas e vou citar algumas, que sdo representativas. O
primeiro ponto &€ que, no setor privado, o gestor tem liberdade de experimentar e
tomar decisées, de executar o seu orgamento, porque [é dele e €] resultado da
arrecadagdo e da comercializagdo daquele produto ou servigo que a empresa
opera. Vocé tem a liberdade de alocar, segundo sua visdo estratégica, para
obter o melhor resultado digital. Entdo, esse € um elemento central.

No governo, nés estamos arrecadando impostos do cidaddo brasileiro, [com
exigéncias] de compliance, transparéncia e rastreabilidade da boa execucdo do
dinheiro.



Entdo, se, por exemplo, sou um banco digital, e quero atender todos sem
presenga fisica, provavelmente vou selecionar um grupo de clientes, classe A,
B e C, das regides X, Y, Z do Brasil. Eu consigo montar um mercado com esse
pUblico, atendé-lo muito bem de forma segmentada e ter sucesso.

O governo n&o pode, ndo deve e ndo fard a escolha de usudrio, cidaddo ou
cliente, para fazer analogia. O governo tem que atender a todos. E ai, como
falei, os desafios de escala e de manter a simplicidade do servigo digital sGo
muito grandes neste contexto. Mas nés temos sim, na estratégia de Governo
Digital, perseguido algumas prdticas que o setor privado tem adotado.

O Brasil tem um setor privado muito especializado nessa drea digital. Nos
conversamos com os grandes marketplaces, com as grandes empresas
de tecnologia; nds fizemos benchmarkings também com outros governos
do mundo, principalmente com os nUmeros 1, 2 e 3. A gente persegue essas
mesmas praticas, adotando e seguindo as restricées ou imposigdes que

a sociedade decidiu impor ao setor pUblico para, como eu falei, ter maior
transparéncia e compliance.
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KC: E tem alguma coisa que foi planejada que o senhor ja viu que néo serd
possivel fazer?

LFM: N&o ha [a que n&o seja possivel]. J& adquirimos uma maturidade no governo
executivo e no legislativo. A sociedade estd clamando por novos servigos, Novas
politicas publicas digitais, que fazem com que nds tenhamos condigdes e ambiente
para pensarmos nessas barreiras. Elas s6 levam um pouco mais de tempo, porque
temos que construir desde a previsdo legal até a plataforma tecnoldgica. Entéo,

hd elementos que mostram que nds estamos No caminho, mas que Ndo estamos
completamente preparados, como o conceito de governo como plataforma.

Vou [fazer] uma analogia que todos nessa drea digital ja estdo mais acostumados
a ouvir. O open banking € uma revolugéo no sistema financeiro, [pois permite]
trocar dados com outro banco para oferecer um servigo mais agraddvel, um
servico de maior qualidade para o cliente. E o cliente, correntista nesse caso, [tem]
a opgdo de decidir qual servigo financeiro quer em cada banco. Entdo, € uma
libertagdo financeira, digamos assim.

Do lado do governo, o open government, que é a analogia
ao open banking, também deve permitir esse tipo de coisa,
dar poder ao cidadéo para escolher que plataforma, que
site, que servigo ele quer usar para ser atendido no mundo
publico. Vocé pode muito bem escolher que quer a sua
certiddo de regularidade do CPF (ao invés de entrar no

site da Receita Federal), consumindo no site da Amazon

ou [navegando no site do] seu banco, porque ali é mais
agradavel e vocé esta mais acostumado a usar aquela
plataforma.

Hoje, essa questdo do open government é algo ainda a

ser construido, porque para o governo estar em todos os
lugares, em todas as plataformas, é importante trabalhar
ainteroperabilidade, a previsédo legal e a gestédo de
privacidade dos dados pessoais.

Nés ainda continuamos trabalhando para chegar nesse
caminho do governo como plataforma, que é uma
tendéncia mundial, que a gente esta vendo em paises com
estdgio de maturidade mais avangado que o Brasil.
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KC: E qual é a referéncia de pais que o Brasil tem adotado e por qué?

LFM: Eu citaria trés a quatro paises de diferentes realidades. A Dinamarca, hd muito
tempo, &€ o pais numero 1 em governo digital do mundo, segundo a prépria ONU.
Com a Dinamarca, nés temos um acordo de cooperagdo técnica hd cinco anos.
Tivemos equipes nossas indo para a Dinamarca e dinamarqueses vindo para

c@, nos ajudando na estratégia e na propria concepgdo dos produtos. Entdo, a
Dinamarca € uma referéncia muito importante. Criaram plataformas centralizadas
no governo que sdo inspiragdes para nés. A maioria delas nés ja entregamos aqui
no Brasil também, mas, no inicio, [elas foram] a nossa maior inspiracgdo.

O segundo pais que é referéncia mundial em governo digital &€ o Reino Unido. O gov.
uk (site do Reino Unido) & a inspirag&o do gov.br, que é o nosso portal. Eles inclusive
tém uma histéria muito legal de como construiram isso. Uma visdo politica e
técnica muito apurada. Noés temos uma cooperagdo com o governo do Reino Unido
e trocas constantes, inclusive de plataforma. O governo do Reino Unido nos cedeu
uma plataforma de notificagdo ao cidaddo e nds também colaboramos com eles
na plataforma, por exemplo, de identidade digital, que eles estdo um pouco mais
atrds.

Um outro pais, que é referéncia mundial no assunto, € a Coreia do Sul. A gente estd
fechando um acordo de cooperagdo. A Coreia do Sul € um pais muito organizado e
estabeleceu uma estratégia consistente.

E 0 show case mundial que todos olham com muita admiragdo € a Esténia. A
Esténia & um pais bdltico de 1 milhdo e 300 mil habitantes, um pouco maior do que
o bairro onde estou, em Brasilia. Mas desde o inicio, hd mais de 30 anos, teve uma
visdio de uso de tecnologias digitais de forma bastante apurada. Entdo, a Estdnia
hoje tem uma identidade digital muito bem-feita para todos os seus cidaddos,
tem um barramento de interoperabilidade, uma plataforma de troca de dados
chamada XRoad, que também é amplamente utilizada e trabalha com elementos
de privacidade hé& muito tempo para dar confianga para o cidaddo (essas
mesmas referéncias que nos estamos replicando aqui).

Estamos criando nossa identidade digital. Mais de 100
milhdes de brasileiros ja tém aidentidade do gov.br.
Temos uma solugédo de troca de dados bastante apurada,
que ja esta simplificando a vida das pessoas. Também
estamos para langar nossa plataforma de gestéo da
privacidade, dando esse poder ao cidadéo para que ele

faca a gestdo de seus dados pessoais e consiga, de forma
transparente, ver o que o governo esta enxergando sobre
suas informacgées.
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Citei quatro dos paises, digamos, mais destacados no mundo. Mas quero dizer que, nesses
altimos anos, o Brasil, em si, tem sido o destaque. Nos temos recebido varias delegagdes e
consultas, participado de muitos eventos e consultas internacionais para entender como

que ndés avangamos entre 193 paises pesquisados com a melhor oferta de governo digital.

Segundo a OCDE, nés somos o décimo sexto acima da média dos paises, que sabemos que
s&o paises de nivel de desenvolvimento alto. O trabalho que esté sendo feito (a prioridade,
o foco, o trabalho técnico coordenado com todos os 6rgdos, com a participagdo da
sociedade, das empresas brasileiras) tem mostrado resultados em nivel mundial.

KC: Em termos de dados, o que que tem sido feito em relagdo a transparéncia e para
proteger o pais de ataques cibernéticos? Qual tem sido o movimento em relagéo a isso?

.rm: E fundamental que o governo digital seja um
governo confiavel, que o cidadéo consiga olhar
para seu dado e para o governo digital e confiar
que o governo tem condi¢cdes de administrar

aquela informacgéo e que consiga assegurar as
nossas infraestruturas criticas (cada dia mais, a
infraestrutura de tecnologia é uma infraestrutura
critica para a seguranc¢a nacional).

N&s temos equipes de segurancga da informagdo trabalhando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, monitorando todas as tentativas de invasdo de ataques, que sdo didrios, j& que o
Brasil &€ alvo mundial desse tipo de ameaga.

Um outro elemento fundamental dessa confianga € nds garantirmos a protegdo da
privacidade dos dados do brasileiro. O préprio uso legitimo dentro do governo de dados tem
que ser motivado e com uma finalidade especifica para uma politica ou um servigo publico.
O cidaddo tem que ter confianga de que o governo ndo vai acessar os dados dele de forma
aleatdria, porque ha o direito do brasileiro & privacidade.



KC: E em relagdo ao veto a cobranga pelo acesso aos dados?

LFM: A cobranga para dados abertos é totalmente inadequada. Nés ndo entendemos que
dados abertos tenham que ser cobrados. Pelo contrdrio. A intengdo do legislador, naquele
texto que foi vetado, era de que todo dado, que vai servir para uma finalidade especifica

de um grupo empresarial ou uma empresa especifica, o custo de acesso a ele ndo deve
ser socializado com o cidaddo pUblico. Ou seja, se um setor, vamos supor que o setor aéreo
precisa de um dado do controle aéreo de tradfego nacional para tomar uma decisdo, € o
acesso a esse dado custa, porque o sistema do governo precisa criar algo que vai custar,
que vai gastar para obter essa informagéo, ndo deve [o cidaddo] ser responsavel por pagar,
mediante impostos, pelo acesso a esse dado. Quem tem que pagar pelo acesso é o setor
especifico. Se a empresa X quer acessar um dado, que é s para elg, que n&o é para todos,
entdo ela & que deve pagar uma taxa para acessar essa informagdo. Essa foi a intengdo do
legislador.

Na tradugéo do intuito para o texto legal, [surgiram] interpretacées diferentes que poderiam
se tornar inadequadas & aplicagdo daquele artigo. Poderia chegar & concluséo de que

0 governo cobraria por aquilo. Em fun¢gdo dessa imprecisdo do texto normativo, nds
concluimos que ele deveria ser vetado.

KC: Em relagéo aos recursos dos cidaddos possibilitados pela LGPD, quando ele tem
alguma reclamagcdo, os sistemas automatizados também podem avaliar esse recurso. A
avaliagdo humana ndo faré neste processo?

LFM: Acho que tem vdarios pontos de vista. Um ponto de vista é: no trato com o servigo
publico corriqueiro, o cidaddo quer comodidade, ele quer que aquela agdo seja resolvida
imediatamente. Nesses casos, temos a tecnologia para ter um autosservigo, ou seja, se eu
pedir, j& tenho resposta. Isso € um ponto.

Sobre a questéo de dados pessoais, se o cidadédo percebe que ha
algum uso indevido do seu dado pessoal, e nés estamos dando
transparéncia a ele, o proprio aplicativo do gov.br, que estdem
desenvolvimento agora, vai dar ao cidadéo um extrato de uso
dos dados pessoais (quais orgéios do governo acessaram, quais
dados, com que finalidade). E o cidadéio vai ter um botéo de

pénico, um botédo vermelho que ele vai poder dizer: “opa, eu néo
interagi [com esse orgéio aqui] nos Gitimos dias. Por que é que ele
esta acessando, por exemplo, o meu dado de endere¢o?” Ele vai
poder abrir uma manifestagédo, uma dentincia direta aos érgéos
de controle, que védo investigarisso.




Essas denuncias ndo sdo tratadas pelo algoritmo, tém que ser tratadas por
pessoas. O algoritmo pode até processar, fazer um atendimento de servigo
publico, mas quando hd uma dendncia de uso de dados pessoais indevida, ela
precisa ser analisada por uma pessoa. E se essa pessoaq, por acaso, parecer que
é contrdria & viséo do cidaddo, se ndo ficou claro, ela pode recorrer aos niveis
que hoje nés temos No Nosso sistema de controle interno, que € um sistema
legalmente gerido pela Controladoria Geral da Unigo.

KC: O que esta sendo feito no Brasil em termos de desenvolvimento
tecnolégico e de estimulo a pesquisa?

LFM: Desenvolver as solugdes de tecnologia, que temos & disposigdo, abre um
mar de oportunidades. HA rarissimos projetos em que a tecnologia tem que ser
criada para resolver um problema do poder publico. Normalmente, a inovagdo
se dd pelo uso adequado das varias opgdes tecnoldgicas que temos. Nos ndo
precisamos necessaricmente usar a tecnologia mais avangada. Se hd uma
tecnologia mais simples para resolver um problema, a gente vai até ela. A visdo
é sempre do problema, na perspectiva do cidaddo que estd recebendo aquele
recurso.

O maior desadfio nesse sentido é cultural.

Os governos [precisam entender que séo]
prestadores de servigo publico. A nossa razéo
de existir é porque nés prestamos servigos
publicos a populagédo. E a prestagéo de servigo

publico é em grande parte uma transagdo,
uma transacédo de pedido e resposta, que
precisa ser tdo simples como uma transacgéo
bancéria, de compra no marketplace ouem
um site de e-commerce.

[O principal caminho] é adotar a tecnologia mais adequada para resolver, de
forma simples e rapida, um problema social. E como a gente faz isso? Como
essa inovagdo acontece? Inovagdo no uso adequado da tecnologia por meio de
grupos multidisciplinares que constantemente trocam conhecimento e testam
diferentes solugdes para um problema publico até encontrar a melhor.



E fundamental que a gente monte grupos multidisciplinares
(squads) com especialistas em tecnologia, no negécio, no
usudrio, em seguranga, representantes do setor privado,
representantes do setor civil, academia, todos concentrados,

livres de barreiras institucionais. Ou seja, estédo ali para
resolverem um problema, para sanarem essa questdo. Para
isso, a gente criou uma rede (Rede Gov.br) com estados,
municipios e érgéios.

No6s fazemos eventos, reunides e oficinas de solugées de problema com varios
atores para entendermos qual € a melhor solugdo tecnoldgica para cada caso.

KC: Em termos de fornecedores, com as estrqtégiqs atuais, o governo
consegue atrair novos desenvolvedores, empresas com novas solugées ou
apenas os grandes? Como é a relagdo com os novos players?

Lrm: A gente tem uma estratégia miltipla de fornecimento de

capacidade para a transformacgédo digital.

Temos uma capacidade mais interna, que é necessdaria, formada por equipes
gue estdo dentro dos 6rgdos de governo. Nés temos uma equipe (hoje com
460 analistas de tecnologia da informagéo) que faz a operacdo e a gestéo

de tecnologia no setor pUblico. Recentemente, contratamos, via um concurso,
mais 350 profissionais para trabalharem como especialistas de transformagdo
digital e capacitamos muitos servidores publicos. Fizemos um programa de
capacitagdo em transformagéo digital, executado pela ENAP (Escola Nacional
de Administracdo PUblica), que, no ano passado, capacitou mais de 40 mil
servidores puUblicos em assuntos especificos de transformagdo digital. Esse é o
primeiro ponto: formar times com uma cultura e capacidades digitais dentro do
governo.

O segundo ponto é ter capacidade tecnoldgica dentro do Estado a partir das
empresas estatais. Nés temos SERPRO e o DATAPREV, que sdo duas empresas
estatais de tecnologia muito boas do ponto de vista de evolugdo tecnolégica.
Todos os sistemas da Receita Federal e do INSS, o pagamento do auxilio
emergencial e varias grandes rotinas de gestdo de tecnologia estdo, hoje, sob
a administragdo dessas empresas. NOs trazemos essas empresas para a mesa
também para que, em cada um desses projetos, elas aloquem a capacidade
produtiva.



E o terceiro, mais n&o menos importante, [pois]| & a nossa maior parte de servigos,
€ a contratagdo do setor privado em licitagdes que a gente faz a partir das
especificagbes desses projetos, onde varias empresas brasileiras (grandes,
pequenas, médios), desde uma multinacional até uma empresa local, atuam
oferecendo capacidade em tecnologia e plataforma. Entéo, nés temos INTs
(Institutos de tecnologiou) in house, teams in house; temos empresas publicas e o
setor privado, tudo num mix de estratégias para acelerar esse processo.

KC: O senhor poderia falar um pouco a respeito da educacgéo digital dos
servidores publicos? O que o governo tem feito e o que planeja fazer em relagéo a
educacdo digital deles?

LFM: Bom, & fundamental que o tema digital faga parte de nosso programa de
capacitagdo e do programa de qualificagdo do servidor para os desafios do futuro.
Os recursos sdo [diferentes] hoje em dia. Essas oportunidades e conhecimentos
mudam rapidamente a cada adogéo ou ciclo de adogdo de novas tecnologias. F
fundamental que os servidores pUblicos que aqui estdo, e os que venham a entrar
No governo, sejam constantemente capacitados.

O governo, néo tenha davida, sera uma instituigdo
digital, tal qual um banco é hoje em dia e tal qual estéo
se tornando todo os mercados de varejo. Entéo, essa
instituigédo digital sera mais leve e mais barata para o
cidadéo, porque o servigo digital é muito mais barato
para ser entregue do que o servigo presencial. Ela vai

ser muito mais agil, personalizada, ou seja, vocé vai
conseguir atender a cada cidadéo e entregar servigos
de acordo com o seu petfil. No final, ela vai ter uma
qualidade muito maior e uma percepgéo de satisfagéo
do cidadédo muito mais alta.

Essa instituigcdo digital ou governo digital que nds estamos construindo estdo indo
no caminho certo no Brasil. N6s ndo chegamos ainda aonde queremos chegar;
nos ndo chegamos sequer onde o cidaddo merece chegar. Tem um caminho

que a gente estd perseguindo de forma rapida, mas € um caminho longo para
recuperar um atraso. E estd sendo realmente trilhado por varios érgdos publicos
federais, estaduais e municipais, e eu tenho um grande orgulho de fazer parte
desse movimento. Espero que a sociedade brasileira tenha servigos muito melhores
a partir das tecnologias digitais.



Luis Felipe Monteiro
Secretario de Governo Digital do Ministério da Economia

Luis Felipe Monteiro é servidor da carreira de Analista de Planejaomento e
Orgamento e, como Secretdrio de Governo Digital, tem o desafio de realizar
a transformacgdo digital do governo federal, promovendo a oferta e a
qualidade dos servicos publicos ao cidaddo brasileiro.

Dedica-se a inovagdo no setor publico, acelerando projetos que
transformam o acesso, a entrega e a qualidade dos servigos publicos,
sempre com foco no cidaddo.

Indicado em 2020 pelo Férum Econédmico Mundial e pela Apolitical como
uma das 50 pessoas mais influentes do mundo que estdo revolucionando o
governo e, em 2018, entre as 100 mais influentes em governo digital.

Graduado em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal de
Santa Maria, possui mestrado em gestdo de tecnologia da informacgdo,
MBA em administra¢cdo estratégica de sistemas de informagdo pela FGV,
e certificagdo pelas universidades Georgetown e Harvard em Lideranga,
Inovagdo e Transformagdo Digital no Governo.
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A INDUSTRIA NO PAISESTA «
PREPARADAPARAAGRANDE &

TRANSFORMAGAO ”
DIGITAL?

Francisco Gaetani e Virgilio Augusto Fernandes Almeida

O tempo se acelerou. Primeiro foi a globalizagdo. Seguiu-se a hiperconectividade. Em
algum momento o analégico deu a vez ao digital. Veio a crise financeira de 2007/2008. A
emergéncia climdatica comegou a desenhar-se com nhitidez j& na Rio+20. As redes sociais
explodiram. As mdltiplas inovagées trazidas pela transformagdo digital irromperam

na vida cotidiana. O mundo do emprego desabou. O sistema financeiro tal qual era
organizado implodiu. Vieram Brexit, Trump e a COVID-19. © mundo mudou: muito e de forma
extraordinariamente rapida.

Na verdade, ndo se tem clareza do estado das coisas no presente, em fungdo dos

sinais contraditérios captados. Uma densa neblina baixou sobre o pais. Os instrumentos
provedores de leituras dos eventos — o conhecimento estruturado acumulado nas
universidades, a reputagdo de experts no mundo privado, as instituicées governamentais
provedoras de dados e os filtros proporcionados pelos meios de comunicagcdo em massa
da grande midia — encontram-se em prolongada agonia.
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Neste ambiente de vertiginosas mudangas, nunca foi tdo importante discernir o que

é relevante em meio a essa cacofonia generalizada. Historicamente, o crescimento
econdmico sempre esteve correlacionado com a expansdo da indUstria. O valor agregado
pela indUstria encontrava-se no centro das explicagdes relacionadas ao desenvolvimento
dos paises ricos, em fungdo de seus continuos ganhos de produtividade, mesmo quando

o setor financeiro globalizou-se e os bancos de investimento tornaram-se as grandes
alavancas da abunddancia. Petrdleo, carros, quimicos, fGrmacos, infraestrutura, siderurgia,
alimentos, cosméticos, metalmecadnica, agroindUstria, eletrodomésticos, mineragdo, papel e
celulose, téxtil, telecomunicagdes, equipamentos hospitalares ...
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Aos problemas tradicionais — concorréncia, juros, carga tributdria, burocracia,
etc. —, a conversdo tecnoldgica agrega um conjunto de novas ferramentas,
modus operandi e inovagdes as mais variadas, impulsionadas por um conjunto
de abordagens e tecnologias que incluem inteligéncia artificial, realidade
aumentada, nuvens, internet das coisas, blockchain, criptomoedas, etc. Trata-se
de uma situagdo desafiadora, em especial porque a maioria das empresas tem
no comando maiores de quarenta anos; grande parte formada em um mundo
anterior ao surgimento de mecanismos de busca e celulares inteligentes, o que
gera o chamado desafio geracional.

Atuar proativamente no sentido de antecipar-se ao
futuro e abracar suas oportunidades é tarefa que

depende de uma nova geragéo de empreendedores,
ndo dos dirigentes, proprietarios e acionistas
estabelecidos.

Em outras palavras, o comando das decisdes empresariais € ocupado por
uma geragdo de um outro tempo histérico de padréo de produgdo. Apenas as
liderangas capazes de pensar além de si serdo capazes de se aliar d juventude
na modelagem do futuro da inddstria.

A aceleracgdo da transformagdo digital das empresas e governos pelo mundo
afora diminui o espago de manobra do pais para se colocar como uma
moderna economia digital, capaz de atrair novos investimentos e ganhar
competitividade. As barreiras que impedem o Brasil de avangar nessa diregdo
sdo varias, incluindo uma precaria infraestrutura digital no governo, um
arcaboucgo regulatério limitado, uma exclusdo acentuada de parte significativa
da populagdo e, principalmente, uma forga de trabalho despreparada para
responder aos desafios do mundo digital. A revolugdo digital traz embutida
uma urgéncia que insistimos em relevar, como se ignord-la nos absolvesse das
responsabilidades e consequéncias envolvidas.

Algumas transformag¢des importantes ocorreram
nas duas Gltimas décadas no mercado de trabalho,

alterando o perfil da forga de trabalho necessaria para
a transformacgéo digital da economia.
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A primeira foi 0 avango da automagdo de processos com a substituigdo de
trabalhos rotineiros por sistemas digitais e robds. A segunda foi a inverséo

da pirdmide do conhecimento no campo da criagdo, inovagdo e da
instrumentalizagdo, com os pertencentes da geragdo mais jovem sendo
capazes de dominar ferramentas digitais inacessiveis para os mais antigos.

A terceira foi a explosdo criativa de jovens empreendedores digitais, capazes
de pensar novos negocios, disruptivos e destruidores dos existentes, sem
necessariomente terem gasto muito tempo trabalhando em organizagdes
convencionais. A quarta foi o surgimento de organizagdes nas quais varias
geragdes convivem sem nenhum tipo de correspondéncia com os postos
hierdrquicos, isto & sem que necessariomente os mais velhos estejam no
topo da pirdmide e os mais jovens na base. E a quinta foi o aparecimento e
crescimento da chamada “gig economy”, que € um mercado livre de servigos
operados por plataformas digitais, que contratam trabalhadores independentes
para tarefas de curto prazo. S6 no Brasil, milhdes de pessoas hoje trabalham
para Uber, Rappi, ifood, Loggi, Airbnb e outras plataformas da “gig-economy”.

Mundo aforag, percebe-se que a transformagdo digital — principalmente em
relagdo ao mundo do trabalho — polariza e divide a sociedade. Para alguns, a
automagdo trard inovagdo, competitividade e perspectiva de maior liberdade
pessoal. Para outros, a automagdo € simbolo de incerteza, menos empregos,
menores saldrios e mais concentragdo de renda. Nosso futuro digital j& deveria
estar sendo preparado, tomando forma no cendrio de uma economia Mais
moderna e competitiva. Ndo € o que estd acontecendo.

A economia digital abrangerd em pouco tempo toda a economia formal e
boa parte da economia informal. Apenas uma parcela da vida econémica
permanecerd d margem do fluxo digital dos processos econdmicos, setores
proximos de situagdes da pobreza absoluta e da marginalidade. Toda a
indUstria migrard para o universo da economia digital. E uma questdo de
sobrevivéncia e de competitividade.

A indastria do futuro é digital. A densidade
variard conforme a natureza da atividade.
Imperativos de produtividade e parémetros da

banda da concorréncia definirédo o gradiente
de digitalizagédo setorialmente.

A vida privada das pessoas estd toda sendo empurrada nessa diregdo. O destino
da industria € o mesmo, liderando pari passu ou a reboque. A questdo reside

NAo No “se”, Mas No “tempo”. Esse processo ja se encontra em curso. Resultard no
aprofundamento das desigualdades intra e intersetoriais se ndo forem tomadas
iniciativas destinadas a apoiar esses segmentos na transigdo digital.
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Governos e empresas tém tido dificuldades em processar conflitos, produzir ganhos

de competividade, melhorar a produtividade, priorizar segmentos estratégicos, trazer a
inovagdo para o centro da agenda e internalizar principios de sustentabilidade em suas
atividades. As explicagdes encontram-se menos em dificuldades técnicas ou no campo do
desenho de solugdes e mais nas esferas das culturas administrativas e empresariais do pais.

Vive-se um quadro de tensdo entre um governo cuja equipe econdmica possui orientagdo
liberal e um setor empresarial que atua na defesa de seus interesses, muitos dos quais
incrustrados em beneficios integrantes de marcos normativos estatais. Distinguir interesses
particulares alinhados com o interesse publico ndo é tarefa simples, em especial devido ao
contexto politico conturbado que o pais vive. A virada de chave digital, nestas circunstancias,
€ ainda mais dramatica. Funciona como um catalisador cujos efeitos aceleradores ndo sdo
controlaveis, em especial no que se refere aos setores que ficarem para trds.

O pais, em geral, e aindistria, em particular,
parecem ainda néo terem se dado conta de que

estamos em uma corrida global, contra o tempo e
contra nés mesmos.

A pandemia da COVID-19 produziu um conjunto de impactos importantes sobre essa
realidade. Trés merecem especial registro. Em primeiro lugar, produziu uma cortina de
fumaga sobre todo a economia global, uma vez que seu impacto foi global e, com os
equivocos cometidos pelas organizagdes multilaterais, coube a cada pais buscar abrir

seu caminho através de tentativas e erros. © mundo do trabalho mudou. A seguranga
sanitaria ganhou o centro da agenda. Setores inteiros da industria e dos servigos dificiimente
se recuperardo de imediato aos patamares anteriores a 2020 e outros, associados As
economias de aglomeragdo, desaparecerdo ou precisardo ser reinventados radicalmente.

Em segundo lugar, a pandemia potencializou o impacto da transformacdo digital. A dupla
aceleragdo dai decorrente, combinada com a recessdo, e as consequéncias de sucessivas
ondas de contaminagdo turbinaram a transformagdo digital. A corrida para as nuvens é um
bom exemplo deste processo, assim como o aprofundamento da aguda crise de escassez
de mdo de obra qualificada digitalmente para fazer frente ds novas necessidades’.

Em terceiro lugar — e muito importante para esta discussdo aqui —, a pandemia iluminou
as consequéncias do deslocamento de plantas industriais dos paises desenvolvidos para
0s emergentes. De repente, tornou-se Obvio que paises como Chinag, RUssiq, india e, se as
circunsténcias nacionais fossem outras, Brasil, estavam em condicdes muito melhores do
que os paises europeus para enfrentarem a tarefa de produzir vacinas em escala massiva.
Soma-se a isto a intensificagdo da guerra comercial e tecnoldgica global entre os Estados
Unidos e a China — a ponto de produzir o repatriamento de indUstrias para o primeiro por
temor do poder de mercado do segundo sobre cadeias produtivas estratégicas globais.



Politicos, sindicatos e lideres empresariais devem buscar um didlogo publico para que

a mudanga tecnologica leve & criagéo de empregos de qualidade no pais. Esse didlogo
deveria buscar respostas a muitas questdes. Como nossas politicas de emprego, educagdo,
industrial, de ciéncia e tecnologia estdo abordando os desafios da robotizagdo? Como
nossas universidades estdo se movendo para atender d brutal escassez de mdo de obra
nestes setores tecnoldgicos nas proximas décadas? Como 0 Nosso setor privado estg, ele
mesmo, proporcionando o desenvolvimento de capacidades digitais in-house para ser
mais competitivo e dotado de maior produtividade? Como os sindicatos estdo planejando a
requalificacdo de trabalhadores?
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Doutor em Administragdo Publica pela London School of Economics
and Political Science (LSE), Mestre em Administracdo Publica e Politicas
Publicas também pela LSE, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo
Governamental (EPPGG) e formado em Ciéncias Econémicas pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Gaetani trabalhou no Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), tendo ocupado, entre outros, o cargo de coordenador-geral no
Brasil. Desempenhou, ainda, as fun¢ées de diretor da Escola de Governo

de Minas Gerais — Fundagdo Jodo Pinheiro; assessor de Planejamento
Académico da UFMG; assessor de Planejamento da Companhia Vale do

Rio Doce; e gerente de Projetos da Secretaria de Estado de Trabalho e Agdo
Social do Estado de Minas Gerais.

Na administragdo publica desempenhou cargos de secretdrio-executivo,
secretdrio-executivo adjunto e secretdrio de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e foi também secretdrio-executivo no
Ministério do Meio Ambiente (MMA). Atuou como diretor de Formagéo da
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e encerrou sua carreira no
servigo publico presidindo essa Escola.

Atualmente & Coordenador e Professor no Mestrado Profissionalizante da
Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagdo
Getulio Vargas (EBAPE/FGV), Presidente do Conselho de Administracdo do
Instituto Republica, Fellow do Instituto Arapyad e consultor.

Virgilio fez a graduagéo em Engenharia Elétrica na UFMG, o mestrado

em Ciéncia da Computagdo na PUC-Rio de Janeiro e o doutorado em
Computagdo na Universidade de Vanderbilt nos EUA. E Professor Emérito
do Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFMG e pesquisador

1A do CNPg. Virgilio & membro da Academia Brasileira de Ciéncias (ABC),
da Academia de Ciéncias para o Mundo em Desenvolvimento (TWAS) e
Academia Nacional de Engenharia. Virgilio € também Professor Associado
ao “Berkman Klein Center” na Universidade de Harvard. Foi Secretdrio
Nacional de Politicas de Informdatica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo (2011-2016) e coordenador do Comité Gestor da Internet no Brasil.
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Ver a reconfiguragdo do mapa das profissdées do futuro, contidas no “The Future
of Jobs Report 2020”, World Economic Forum, October 2020.
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O QUE PRECISAMOS DE «

INFRAESTRUTURA “

PARA O DIGITAL »

NO BRASIL?

MUITO ALEM DOS GRANDES CENTROS

Jean Carlos Borges!

O dinamismo sempre foi parte intrinseca do universo das telecomunicagdes, mas jomais
haviamos enfrentado um cendrio tdo complexo, desafiador e repleto de oportunidades
como temos hoje. Estamos diante de uma enorme onda de novas possibilidades que

a economia digital trard em beneficio para a sociedade. E, para aprender a surfa-la e
aproveitd-la em todo o seu potencial, passaremos, como setor, por uma evolugdo muito
maior, répida e exponencial do que a que vivenciamos até aqui.

O momento atual é resultado de uma série de fatores, com peso significativo para as
inimeras e profundas transformagodes digitais exigidas pela pandemia em um periodo t&o
curto, somadas a proximidade do leiléo 5G e ao novo mundo cheio de possibilidades que
se abrird apds a sua realizagdo. Tudo isso tem exigido solugdes robustas de infraestrutura
de telecomunicagoes, tanto para atendermos ao aumento ha demanda quanto para Nos
prepararmos para as novas tecnologias e aplicagées que estdo surgindo e ainda surgirdo
nas mais diversas dreas, como salde, transporte, educagdo, industrig, entre outras.

A expansdo das redes de fibra optica é indispensdvel para que a sociedade continue
evoluindo nesse percurso, e fazer isso além dos grandes centros urbanos & a maior urgéncia
que temos hoje para que o Brasil de fato avance na economia digital.
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Outro dado é que pouco mais do que 20% do espaco
agricola brasileiro possui algum nivel de cobertura por
internet, segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento. Considerando que o Brasil ja é uma

das principais poténcias mundiais no agronegécio,
imaginem sé o que aconteceria com a produtividade e
eficiéncia do agregado total do agronegocio brasileiro
caso essa cobertura alcangcasse 100%.

Acelerar esse processo, levando o direito & conectividade para as populacdes de
localidades remotas, € imprescindivel para diminuirmos o tamanho do gap digital do nosso
pais, gerando menores desigualdades e mais oportunidades para todos. Nesse sentido, os
peguenos provedores locais e regionais tém desempenhado papel imprescindivel, sendo
fundamentais para a universalizagdo do acesso d banda larga sobre fibra.

O Brasil tem cerca de 5.600 municipios, com no mdaximo 500 cidades representando quase
todo o nosso Produto Interno Bruto (PIB).

Se continuarmos olhando apenas para os
centros econémicos mais relevantes, quando
esses mais de cinco milmunicipios terdo acesso

aservigos compativeis, em precgo e qualidade,
aos que sdo oferecidos nas maiores cidades?

Mais uma vez, relembro aqui a existéncia de muitos “Brasis” e que s6 conseguiremos
avangar quando abragarmos essa heterogeneidade e investirmos em modelos

para a democratizagdo da conectividade e, portanto, da internet e de todas as suas
potencialidades (por exemplo, digitalizagdo, comunicagdo, contetdo, informagdo etc.).

Com o 5G, temos dois caminhos possiveis: aprofundar ou diminuir o gap digital. As
oportunidades que temos pela frente sdo imensas. De acordo com estimativas da Agéncia
Nacional de Telecomunicagées (Anatel) e da consultoria KPMG, a implementagéo da
tecnologia de internet mével 5G no Brasil tem o potencial de gerar um impacto de mais de
US$ 100 bilhées de délares no Produto Interno Bruto (PIB) do pais na préxima década. Para
isso, serd necessdria uma infraestrutura adequada de antenas, data centers, cabeamento
e backbones de fibra optica — multiplicagdo relevante em relagdo & infraestrutura que
temos hoje.



Sobre isso, entendemos que a Anatel, seguindo as diretrizes politicas do Ministério
das Comunicagdes, acertadamente elaborou um edital para o 5G que, pela
primeira vez na historia das telecomunicacdes moveis, tenta enderecar o desafio
da lacuna digital nacional, com condi¢gdes para a participagdo das Prestadoras
Regionais de Pequeno Porte (PPPs) e ndo somente os blocos nacionais.

Com isso, teremos uma excelente oportunidade de conseguir uma equagdo Mmenos
desequilibrada, construindo a infraestrutura necessdria para levar a tecnologia
mMais moderna muito além dos grandes centros. S6 assim conseguiremos
capitalizar ao maximo todos os impactos positivos que a economia digital pode
proporcionar para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil. Precisamos
aproveitar a tecnologia 5G para dar um salto no desenvolvimento do Nosso

pais. Teremos a oportunidade de aumentar a produtividade e eficiéncia do setor
puUblico e privado e levar melhores servigos para nossos cidaddos, por meio da
digitalizagdo. Assim, serviremos cada vez melhor a nossa sociedade, acreditando
sempre No nosso Brasil e contribuindo cada vez mais para que essa 49 revolugdo
industrial acontega.
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E o CEO/Presidente da Algar Telecom desde 2015. Com mais de 15 anos

de empresq, entre 2011 e 2015, atuou como Vice-Presidente de Operagoes,
sendo responsavel pelas dreas relacionadas a vendas, marketing,
tecnologia, operagdes, compras, atendimento e processos dos clientes, ou
seja, por todas as dreas diretamente responsaveis pelo P&L da companhia.
Previaomente, atuou como diretor de Estratégia e Governanga, cuidando

da estrutura juridica, suporte e projetos de Tl, assessoria estratégica,
relacionamento comercial por atacado de telecomunicagdes e diretor de
PMO da Algar Telecom. Entre os anos de 2003 e 2008, foi diretor Financeiro e
Administrativo da Companhia.

E um profissional com relevante experiéncia no desenvolvimento e
crescimento de negdcios. Possui formagdo em Engenharia Mecdnica pela
Universidade Federal de Uberlandia, além de vdrios programas de extensdo
nas areas Administrativa, Contdbil, Mercadoldgica e Gerencial. Nestes
programas de extensdo, destacam-se o MBA Executivo focado em Gestdo,
Estratégia, Lideranca, Governanga e Finangas pelo IMD e o programa

de Gerente Geral, Negbcios, Gestdo, Marketing, Estratégia, Inovacdo e
Negociacéo (GMP - General Management Program) pela Harvard Business
School.
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Com a colaboragdo de Thalita Fleury.

Backhaul é a por¢gdo de uma rede hieradrquica de telecomunicagdes responsavel

por fazer a ligagdo entre o backbone, ou o ndcleo da rede, e as sub-redes perifé-
ricas.
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PORQUEO «
«

»

Marcelo Duarte Preto

Considerando o historico de desenvolvimento no setor de telecomunicagdes ocorrido nos
dltimos tempos, hunca se enfatizou tanto uma evolugdo como a que estd ocorrendo com
a nova geragdo de tecnologia movel 5G. As caracteristicas técnicas desta nova tecnologia
irdo possibilitar mudangas, ndo sé6 na forma como as pessods comunicam entre si, mas
também nas imensas possibilidades de conexdes e interagdes diretas com todo 0 Nosso
ambiente.

CARACTERISTICAS DIFERENCIADAS

Diferentemente das geragdes anteriores das tecnologias moéveis, 0 5G nasce com o foco de
transmiss@o de dados de “coisas”, seguindo premissas de alta densidade de dispositivos por
drea atendida, disponibilidade e confiabilidade da conexdo, velocidades elevadas e baixo
tempo de resposta na comunicagdo entre elementos.

Para alcangar essas premissas, 0 novo ambiente exige uma arquitetura de redes
diferenciada, principalmente no que se refere ao ecossistema de radiofrequéncias. Para
possibilitar a transmiss@o de uma grande quantidade de informagdes, serdo utilizadas
frequéncias altas que, por caracteristicas técnicas, sdo irradiadas de forma limitada no
ambiente, exigindo uma maior quantidade de antenas instaladas para manter a coberturag,
a disponibilidade e a qualidade da comunicagdo. Consequentemente, para transportar a
grande quantidade de informagdes destas antenas, serd necessdaria a construgdo das vias
fisicas destas conexdes através de uma ampla malha que, basicamente, serd baseada em
redes de fibras Opticas. Ainda em relagdo ao tema de altas velocidades, entende-se que
os tempos de respostas devem ser muito baixos para certos elementos conectados nestas
redes, exigindo que o sistema computacional onde residem as informagdes e as tomadas
de decis@o esteja muito mais proximo dos dispositivos que originaram a requisi¢do de
dados.



Essa funcionalidade, chamada network slicing, serd responsdvel pela garantia da
qualidade e das caracteristicas necessdarias para as mais diversas aplicagoes e
Servigos.

DESAFIOS DA IMPI.ANTAQRO

O tema em mais ampla discussdo para a implantacdo e expansdo desta nova
tecnologia estd associado ao dominio da tecnologia pelos fabricantes chineses.
Até o momento, a China & a grande percursora na expansdo da rede e das
patentes relacionadas ¢ tecnologia 5G, enderegando a necessidade de atender
o elevado nUmero de conexdes de sua populagdo e propiciando a conectividade
das mais diversas coisas, colocando toda a sua indUstria em um patamar muito
elevado de automagdo em todas as etapas de sua cadeia produtiva.
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Essa situagéo cria um ambiente muito favoravel
para que os fabricantes de redes 5G chineses
dominem de forma global o mercado internacional
de fornecimento da tecnologia. Dentro deste
aspecto, varias nagdes identificam que esse
cenario favorece néo sé o tema de supremaciaem

telecomunicagées, mas também a expanséo e o
dominio comercial em um contexto mais amplo,
posicionando este ponto como uma preocupacdo
do ponto de vista geopolitico, englobando temas
relacionados d seguranca.

Desta forma, os governos, incluso o brasileiro, vém criando argumentos que
restringem a participagdo dos fabricantes chineses, limitando a um nimero
mais restrito de possiveis fornecedores e impactando diretamente nos custos
associados & implantagdo inicial e a futuras expansdes da tecnologia.

Ainda sobre o investimento inicial para implantagdo desta tecnologia, o tema
da comercializagdo do espectro de frequéncias por parte dos governos locais

€ um item muito relevante que influencia toda a estratégia de estabelecimento
das redes 5G ao redor do mundo. No caso do Brasil, 0 modelo ndo arrecadatorio
&, a principio, o modelo preferencial das operadoras e tende a ser o adotado
pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacées). Neste modelo, os valores
negociados no processo de licitagdo sdo transformados em obrigacdes de
investimentos relacionados ¢ disponibilizagdo da tecnologia 5G, o que, por
correlagdo, também atende a uma estratégia nacional de expansdo digital.

Olhando as caracteristicas mais gerais de um pais continental como o0 Nosso, com
densidades ocupacionais diferentes dentro de todo o seu territério fisico e aspectos
politicos, regulatorios, econdmicos e sociais muito distintos, a implantagdo, a
expansdo e até mesmo a manutengdo da qualidade da tecnologia 5G serdo
desafios ainda maiores para as operadoras de telecomunicagdes que atuam no
mercado brasileiro.



Exemplificando uma pequena parte da complexidade de evolugdo desta tecnologia

no Brasil, podemos mencionar o fundamento j& apresentado anteriormente referente a
malha de fibras opticas para viabilizar toda a estrutura de antenas. Essa situagdo ird exigir
investimentos para expandir a conectividade fisica para aquelas localidades que ainda

se encontram limitadas para transportar os dados desta nova rede movel. Pelo outro lado,
para suportar o aumento de antenas, se faz necessaria uma rapida revisdo das legislagdes
que regulamentam esse tema, pois, na situagdo atual, cada municipio brasileiro possui sua
propria forma de interpretar e exige regras distintas para implantagdo desta infraestrutura.

OPORTUNIDADES ECONOMICAS E SOCIAIS

Observando os diversos impactos que a pandemia da COVID-19 ocasionou ho mundo, é
possivel afirmar que o setor de telecomunicagdes exerceu um papel importante e reforgou
a sua essencialidade no funcionamento de toda a sociedade. Através da conectividade

foi possivel garantir as atividades econdmicas, os estudos, os acessos ¢ informagdo, as
compras, o entretenimento e a esséncia da comunicagdo das pessoas em um dmbito mais
genérico. Tomando essas experiéncias e a adogdo em curto espago de tempo de diversas
tecnologias, podemos afirmar que a transformagdo digital, que tem forte dependéncia

de conectividade, foi incorporada e ird demandar cada vez evolugdes nos mais diversos
setores.

Com as possibilidades que a base estrutural da tecnologia 5G ird proporcionar, podemos
identificar de uma maneira imediata a melhoria do atual modelo de simples conectividade
que estamos habituados.

Mas de maneira mais relevante e evolutiva, o 5G sera
o alicerce para uma integragéo digital cada vez maior

em todos os setores, com impacto direto na sociedade
e, consequentemente, na economia global.

Na prdtica, a nova rede ird viabilizar a inovagdo e o desenvolvimento de inGmeras
aplicagdes que resultardo em uma diversidade muito grande de novos negocios. Os
exemplos de servicos irdo percorrer 0s campos e conceitos mais variados, passando
pelas cidades e casas inteligentes, saude e educagdo, e propiciardo niveis elevados de
automagdo na industria e no agronegocio.

Estudos realizados em 2020, pela consultoria especializada OMDIA, em parceria com a
empresa Nokia', indicam que a nova tecnologia poderd aportar cifras proximas de US$1,2
trilhdo no PIB do Brasil até 2035, com impactos diretos na drea de tecnologia, governo,
manufaturag, servigos, varejo, agricultura e mineragdo. Por outro lado, de forma mais
pragmatica, fica claro que empresas que ndo se adaptarem e ndo utilizarem dos beneficios
da tecnologia serdo menos competitivas e colocar@o em risco sua permanéncia no
mercado em que atuam.



Sobre o contexto das operadoras de telecomunicagdes, é
possivel identificar que os modelos de negécio néo deverdo
mais ser limitados ao provimento puro de conectividade.
Novamente, pelas diversas caracteristicas da tecnologia

56, atender de uma maneira mais vasta as aplicagées
focadas em B2B e B2B2C serd o fator que ira nortear o retorno
nos planos de negocios do continuo investimento que serédo
realizados pelas operadoras.

Observando as repercussdes da tecnologia 5G em diversas dimensodes, fica muito clara a
relevéncia na pauta de todos os governos mundiais. No caso do Brasil, € importante que

a agenda seja amplamente priorizada para que ndo figuemos atrasados nesta nova fase
de economia digital. © 5G tem que ser observado como um agente facilitador para que a
nossa cadeia produtiva se transforme na discutida industria 4.0 capaz de obter resultados
mais competitivos em escalas locais e globais. O nosso agronegdcio serd cada vez mais
eficiente e continuard mantendo sua exceléncia ao utilizar os diversos beneficios que a
tecnologia serd capaz de proporcionar. Pela disponibilizagéo de uma melhor conectividade
em escala nacional, o governo pode gerar politicas publicas voltadas para educagdo a
distancia (EAD), onde seria possivel atender uma grande parcela da populacdo que se
encontra longe dos grandes centros e limitada ao acesso do ensino, incluindo aqueles mais
especializados. ba mesma forma, a disseminagdo do 5G apoiard a criagdo de mdo de obra
mais especializada em diferentes regides dentro do Brasil, assim como poderd eliminar
fatores limitantes para que as pessoas exergcam seus trabalhos de forma remota a partir de
suas proprias localidades, o que fomentaria a economia local destas mesmas regides.

Em um contexto mais extenso, o 5G traz oportunidades e possui relagdo direta para
contribuir com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével proposto pela ONU (Organizagéo
das Nagoes Unidas). Uma vez que a tecnologia seja implementada e utilizada como facilitadora,
podemos obter resultados voltados ao bem-estar, & qualidade de vida, & evolugcdo e
disseminagdo de conhecimento, a otimizagdo e ao uso consciente dos recursos, visando o
desenvolvimento sustentdvel do trabalho e o crescimento econdmico como um todo.

A conectividade através da tecnologia 5G serd um fator decisivo para acelerar a
transformacgdo digital. Suas caracteristicas de conectividade estdvel de alta velocidade,
alta capacidade e tempo de resposta infimo serdo responsdveis pelo desenvolvimento
inovador de novas aplicagdes capazes de gerar impactos profundos nas nossas vidas

€, por consequéncia, em nossa sociedade. Como em outros momentos da histéria, nos
proximos anos vivenciaremos uma nova revolucdo, onde a tecnologia 5G serd uma base de
crescimento e sustentagdo competitiva de negdcios, atuando desta forma como um dos
elementos responsdveis pelo dominio politico-econdmico dos paises em um admbito global.



Marcelo Duarte Preto

Marcelo Duarte Preto, formado em Engenharia Eletrénica pela USJT, possui
Mestrado Profissional em Rede de Computadores pelo IPT, especializacdo
em Administracdo pela FGV e MBA em Gestdo Empresarial pela FIA. Possui
mais de 25 anos de experiéncia em Telecom e Rede de Computadores em
instituicoes financeiras, fabricantes e operadoras de Telecom. Atualmente
& Gerente Executivo de Telecom na TecBan, sendo responsdavel pela gestdo,

planejamento operacional e estratégico de solugdes de Tl e Telecom
vinculadas ao negécio da empresa.
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OMDIA — Nokia Research Paper (2020). Why 5G in Latin America? A call to action
for Latin American operators and policymakers. Disponivel em:
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POLITICAS PARA INFRAESTRUTURA NO BRASIL. «
EPOSSIVELPENSAREM UMA L N

NOVA GERAGAO »
DEPLANEJAMENTO DO SETORDE

TELECOMUNICACOES?

Humberto Pontes e Luciano Charlita de Freitas

“You and | come by road or rail.
But economists travel on infrastructure.”

Margaret Thatcher (Thatcher Archive: 1985)

A infraestrutura de telecomunicagdes € uma notodria habilitadora da atividade econdmica
de um pais. Sua abrangéncia inclui as redes sem fio e de fibra, a radiofrequéncia, em suas
varias dimensoes, e toda uma categoria de ativos cuja disponibilidade é essencial para o
florescimento da economia e melhoria do bem-estar da sociedade. Por essas razdes, tal
infraestrutura se posiciona no centro das politicas publicas setoriais.!

Cabe ressaltar que os servigos mais avangados, necessarios para a digitalizagdo em alta
performance da economia, exigem condigdes técnicas, a exemplo da laténcig, largura
de banda, coberturg, resiliéncia e requisitos de seguranga, que somente podem ter seu
potencial maximo com modernas redes de telecomunicagoes.
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13,5%
3G

Este artigo trata de aspectos afetos & promogdo da infraestrutura de
telecomunicagdes no Brasil, bem como novas formas de criar e melhorar as

politicas publicas do setor.

Antes, cabe uma explicagdo sumarizada sobre a atual intensidade do uso de

servigos de telecomunicagdes no pais.

Figura1: Panorama do Setor de Telecomunicagées no Brasil (margo, 2021)?
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A figura indica que, em margo de 202], existiom 321,4 milhdes de acessos aos mais
variados servigos de telecomunicagdes no Brasil. O dado representa uma variagdo
de 1,8% desde os dados consolidados de janeiro de 2021 (3 meses). Sozinho, o
volume dos acessos a servigos de telefonia movel na tecnologia 4G cresceu 15% em
12 meses. Por sua vez, a banda larga fixa ganhou 36,3 milhdes de novos acessos nNos
Ultimos 12 meses, um aumento de 9,1%.

Para avangar na ampliagdo da infraestrutura sdo necessdrios alguns pré-
requisitos. Este artigo dé& destaque, sem ser exaustivo, a alguns deles. O primeiro,
€, a0 nosso ver, o mais fundamental, diz respeito d disposi¢cdo do formulador de
politicas publicas em ampliar o parque de infraestrutura nacional.

Nessa linha, cabe referenciar o grandioso trabalho de mapeamento da
infraestrutura subscrita no Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagoes (PERT)4.
Esse documento contém o diagndstico da disponibilidade de infraestrutura de alta
capacidade no pais e é revelador do déficit de infraestrutura em regides da brecha
de acesso. A importdncia do PERT reside na identificagdo dessa deficiéncia e das
regides-alvo de potenciais investimentos.
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Destaca-se o tema no box a seguir.

Box 1: Lei Geral das Antenas, sua regulamentacgdo e o pacto nacional pela
infraestrutura.

A distribuicéo de antenas € um componente fundamental para o adensamento
da cobertura movel. Isso porque uma malha bem distribuida de antenas permite
assegurar integridade a cobertura do servico moével, qualidade da comunicagdo e
continuidade da prestacdo do servico para usudrios itinerantes.

A Lei n° 13.116/2015, referida por Lei Geral das Antenas, estabeleceu normas gerais
para implantagcdo e compartiihamento da infraestrutura de telecomunicacoes
no Brasil. Esse instrumento buscou harmonizar e simplificar as normas para a
implantagdo de infraestrutura de redes de telecomunicagdes, com o objetivo
de promover a expansdo da cobertura e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados & populacdo.

Por sua vez, o Decreto n° 10.480/2020 tratou de regulamentar dispositivos da Lei
das Antenas. Dentre suas inovagodes constam a regulamentagdo do ‘siléncio
positivo’ e do direito de passagem, além da definicdio de componentes da rede de
telecomunicagdes, como as small cells, e isengdes de custos regulatoérios.

Grafico 1: Evolugdo liquida das Estagées Radio-Base (ERBs) no Brasil

Nota: Linha pontilhada representa a tendéncia linear da adicdo liquida de ERBs no
parque de infraestruturas brasileiro.
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Em 2020, as ERBs licenciadas totalizaram 104 mil, com mais de 800 mil antenas
ativas. Em maio de 2021, a Anatel expediu uma carta aberta aos municipios
brasileiros visando esclarecer a importdncia de se harmonizar as regras legais e

infralegais de alocagdo das antenas no pdais. Essa busca por um pacto nacional
visa encurtar as distdncias entre as antenas, necessario para ampliar a cobertura e
preparar o pais para a chegada da tecnologia 5G.

Ainda sob algada do regulador setorial, cabe ressaltar os compromissos com
investimentos adicionais decorrentes dos Termos de Ajustamento de Conduta
(TAC). Os investimentos de TACs totalizaram, somente em 2020, valor superior a R$
415 milhdes e contemplam metas de investimento em infraestrutura na tecnologia
4G, ampliagdo da malha de fibra 6tica e da capacidade instalada em localidades
de baixa atratividade econdmica, situadas, sobretudo, nas regides Norte e
Nordeste®. As sangodes de obrigacdo de fazer, que também propdem a conversdo
de multas por descumprimento de regulamento em obrigagdes de investimento, se
insererr; entre as iniciativas edificantes de investimento promovidas pelo regulador
setorial”.

Por sua vez, as obrigagdes de cobertura intrinsecas aos editais de radiofrequéncias
sdo outra importante fonte de investimento sob a algada da Agéncia Reguladora
de Telecomunicagées (ANATEL). Essa politica, iniciada em 2007, permitiu ampliar a
cobertura da infraestrutura para regides rurais e periféricas, em tecnologias moéveis
de dados. Seus resultados, ainda carentes de validagdo, correspondem & maior
politica de universalizag&o do setor desde sua privatizagdo, em 1997.

O segundo aspecto, relacionado ao primeiro,
dizrespeito d criagéo de um ecossistemade
financiamento sustentavel da infraestrutura,
que congregue recursos publicos e privados.
Nesse aspecto, cabe reconhecer que o setorde

telecomunicagdes apresenta uma posigéo de sub-
representa¢édo no mercado financeiro nacional,

o que impéoe riscos pontuais e sistémicos aos
investimentos, além de elevar o custo de capital de
terceiros na composigéo do custo de capitar.




Sobre o tema, vale destacar que iniciativas recentes de promogdo da liquidez de crédito
no setor tém o potencial de alavancar uma transformagdo nesse ecossistema, com
beneficios excepcionais para os pequenos prestadores de servicos. A autorizagdo para
emissdo de debéntures incentivadas no setor, que prevé captar montante superior a R$ 4
bilhbes em recursos para a implementagdo de redes de banda larga e expansdo da rede
movel no pais, € um passo relevante nessa diregdos.

Por fim — e esse pode ser o0 mais desafiador dos requisitos —, estd a necessidade de se
estabelecer medidas para assegurar a eficiéncia na alocagdo de recursos escassos e d
otimizac¢do do parque de infraestruturas existente.

A criagéo do Mercado Secunddrio do Espectro, introduzido pela Lei n° 13.879/2019, &
outro exemplo de iniciativa em prol da maximizagdo da utilidade da radiofrequéncia.
Esse novo mercado permitird o comércio, em varias modalidades, da radiofrequéncia
ociosa entre prestadores de servicos de telecomunicagdes brasileiros, com potencial
efeito sobre a eficiéncia alocativa desse recurso e aumento da competicéo no setor de
telecomunicagdes, em especial Nos servigos moveis®. Para o contexto brasileiro, tem o
potencial de acelerar a difuséo de tecnologias mobveis em regides de baixo interesse
econdmico.

Outra medida de promogdo da eficiéncia se refere as agdes de espalhamento espectral.
Um destaque sobre o tema é a recente aprovacdo de requisitos técnicos para utilizagéo
da tecnologia Wi-Fi 6e, novo padrdo de comunicagdo sem fio que se apresenta como
solugdo complementar ds redes moveis.

Todo esse debate sobre modernizagdo e ampliagdo da infraestrutura visa, ao cabo,
prover meios para o desenvolvimento das atividades econdmicas, da coesdo socidl,
redugdo de desigualdades e bem-estar social. Nesses termos, ndo poderiamos
encerrar este artigo sem fazer uma referéncia especifica aos efeitos da pandemia de
COVID-19 sobre a demanda por servigos de telecomunicagdes e novos padrdes de
comportamentos dos usudrios. Essa externalidade mudou drasticamente a forma como
milhdes de pessoas trabalham, se divertem, estudam e a relagdo com as cidades e
prestacdo de servigos, inclusive os publicos.

Essa nova perspectivaimpde novos desafios sobre a
demanda por infraestrutura e da tendéncia de aceleragéo

da convergéncia multisetorial, a exemplo dos servigos
financeiros, em franca expansdo, e a digitalizagédo de servigos

publicos em suas vdrias vertentes (seguranca, educagéo,
salde). Essa légica atualizada sobre a demanda dos servigos,
combinada com o surgimento de novas tecnologias, exige do
reguladoruma nova abordagem sobre o setor.




Nessa linha, uma atuagédo mais moderna pode auxiliar

na atuacgédo do regulador em um ambiente de permanente
mutacdo. Existem algumas possibilidades para alavancar

tal atuagdo. Por exemplo, a adogédo de uma regulagéo

mais responsiva, fundamentada na relagéo negocial entre
regulador e regulado e assentada em principios de incentivos,
é uma possibilidade. Insere-se nesse espectro inovador
conceitos emergentes, a exemplo da regulagéo antecipatoria,
com viés de proatividade e iteratividade, com o potencial de
auxiliar na lide com desafios tecnolégicos e comportamentais.

Em um ambiente altamente mutdvel, & necessario estabelecer novos instrumentos capazes
de acompanhar a dinamicidade do setor de telecomunicagdes. Faz-se necessario,

nesses termos, adotar um modo proativo de regulagdo, orientado & criagdo, melhoria

e monitoramento das politicas pUb|iCOSl°. Existem algumas técnicas para alavancar tal
estratégia, a exemplo do design thinking e da regulagdo baseada em evidéncias, cuja
constituig@o, nato-digital, pressupde conceitos e praticas pautados na busca criativa por
novas solugdes ho dmbito publico e privado .
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Por exemplo, o Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagées (PERT), previsto no
art. 22 da Lei n° 9.472/1997. Ou nos termos do Decreto n° 9.612/2018, que tem entre
seus objetivos a promogdo da integridade da infraestrutura de telecomunica-
¢cdes no pdais.

ANATEL. Anatel Dados. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados

OCDE. 2020. Avaliagéo da OCDE sobre Telecomunicagées e Radiodifuséo no Bra-
sil 2020.

https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert-1

Processo n° 53500.026485/2016-62: Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC). Disponivel em:

Freitas et al. 2019. Obligation to do as a regulatory sanction in Brazil. Disponivel
em:

Freitas et al. 2016. Diagnostico sobre risco e risco sistémico no setor de telecomu-
nicagoes brasileiro. Cadernos de Finangas Publicas, n. 16, dez. 2016. ESAF: Brasilia.

MCom autoriza emissdo de R$ 4,2 bilhdes em debéntures incentivadas para
infraestrutura de telecomunicacées:

Freitas et al. 2021. Foundations for the Design of Mechanisms to Fostering Liquidity
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«
O QUE PRECISAMOS DE

INFRAESTRUTURA
EO QUANTOESTAMOS
DISTANTES DO IDEAL?

A CONECTIVIDADE NO TERRITORIO NACIONAL

Carlson Batista de Oliveira, Daniela Naufel Schettino,
Eduardo Tude, Flavio Gongalves, José Afonso Cosmo Janior,
Rafael Cardoso Reis, Wilson Diniz Wellisch, Yuri Cesar Silva.

INTRODUGAO

O Mapa Integrado da Conectividade no Territorio Nacional e seus indices de conectividade
sdo resultados de projeto encomendado pela Secretaria de Telecomunicagdes do Ministério
das Comunicagées (SETEL/MCOM) ao Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE).
Consiste no provimento de informagdo estratégica sobre conectividade em banda larga
fixa e prestacdo de servicos de internet no territério nacional, com o objetivo de subsidiar

a formulagdo de politica publica para o setor de telecomunicagdes. O objetivo principal

foi responder d pergunta “Onde ndo existe conectividade no territério nacional.” Foram
desenvolvidos dois indicadores integrados a partir de varidveis importantes sobre o estado
de conectividade em todo o territério brasileiro, em duas granularidades principais: o indice
de conectividade de municipios (ic ) e o indice de conectividade de setores censitdrios
(ic ', respectivamente.

municipio

), no nivel de municipio e no nivel de setor censitdrio

setor
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0S INDICES DE CONECTIVIDADE

A formulagdo dos indices de conectividade para municipios e setores censitarios foi
resultado de um processo de desenvolvimento experimental guiado pela pergunta
central estabelecida. Cada um dos indices € composto de varidveis quantitativas,
continuas ou categdricas, que variam entre zero e um (inclusive), e buscam expressar
caracteristicas relevantes da conectividade nos niveis de granularidade territorial, o que é
importante para as politicas publicas. A composicdo de varidveis (métricas e indicadores
intermedidrios) € mostrada na Figura 1.

Figural Composicdo dos indices de conectividade

Fonte: Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos

Foram elencadas, tratadas e calculadas varidveis consideradas no nivel municipal como
impactantes sob a oOtica da infraestrutura municipal de conectividade e utilizadas no
cdlculo doindice ic_ .- A formula final do indice de conectividade municipal pode ser
vista abaixo, e 0os pesos selecionados indicam uma atengdo especial necessdria com d
tecnologia do backhaul observada. Algumas caracteristicas relevantes sdo destacadas a
seguir quanto ao indice de conectividade para municipios.

ICmunicipio = (]/2 * tpbackhau/ ) + (]/6 * theI) + (]/6 * tXCmovel) + (]/6 * txpresoper)

A variavel “Presenga e tipo de backhaul” (tpbackhau,), peso 50%, representa a presenga de
backhaul no municipio e sua tecnologia. Trata-se da parte mais importante da distribuigdo,
uma vez que a existéncia de um backhaul de fibra dptica é fator preponderante para oferta
de internet de alta velocidade para a populagdo do municipio. Varidvel categdrica com
os seguintes valores: fibra optica (1), radio (0,5) e satélite (0,25). Os valores especificos
representam uma medida da potencialidade da infraestrutura para ofertar conectividade
em banda larga de acordo com cada tecnologia.



A Velocidade Média (txve,), peso 16,667%, representa a média das velocidades das conexdes
no nivel de municipio. Caracteriza a maturidade da distribuicdo. A velocidade média
(na formula, txvel) calculada no municipio foi transformada em indicador intermedidrio,
usando como referéncia o percentil 99 de todas as velocidades médias observadas a nivel
municipal, em especial devido & grande variabilidade identificada no indicador.

A Cobertura Moével 4G (txcmove,), peso 16,667%, mostra o percentual ajustado de drea de
cobertura do territério do municipio por rede moével de tecnologia 4G. Avalia a infraestrutura
de antenas disponiveis para a tecnologia mais rapida atualmente.

A Taxa de Presenca de Operadoras (txpressoper) tem peso 16,667% e representa o nivel de
competitividade, que significa menores pregos e maior qualidade. Um ndmero reduzido de
operadoras reduz o resultado do indice. A taxa de presenca de operadoras foi representada
pela soma das operadoras moveis e fixas verificadas no municipio, dividida por 20 (valor
relativo & base de operadoras observada para 75% dos municipios brasileiros).

Quanto ao indice de conectividade para setores censitdrios (icsetor), as varidveis e pesos
trabalhados priorizam informar sobre o0 acesso da populagdo a servigcos de conectividade,
especialmente as caracteristicas da disponibilidade de acesso d internet no setor censitario.
A formula final do indice € apresentada abaixo.

€ g = (0,25 * tx,,,, )+(0,25 * tx,,, )+(0,25 * txc ) +(0,25 * txpres, )

Algumas caracteristicas relevantes sdo destacadas a seguir quanto ao indice de
conectividade para setores censitarios:

Toxa de Wifi (txwi_ﬁ), peso 25%. Mede a disponibilidade de acesso d internet por meio do
volume detectado de pontos de rede WiFi (roteadores WiFi) por populacdo no setor
censitdrio. Foi calculada dividindo o numero de pontos WiFi identificados pela populacdo
do setor censitdrio.

Velocidade Média (txve,) , Peso 25%. Assim como no caso do municipio, representa o cdlculo
de média das velocidades das conexdes agora aplicada ao setor censitario. Caracteriza a
qualidade e maturidade do acesso. Foi calculada dividindo a velocidade média encontrada
para o setor censitdrio pelo percentil 90 das velocidades médias, considerando todos os
setores do pais.

Cobertura Moével 4G (txc, ), peso 25%. Percentual ajustado da drea geogréfica do setor
censitdrio que estd coberto por tecnologia movel 4G.

Taxa de Presenca de Operadoras (tXpressoper), peso 25%. Assim como no caso do indice
municipal, busca mostrar a competitividade no setor censitdrio. Foi calculada considerando
a soma das operadoras moveis e fixas verificadas no setor censitdrio, dessa vez dividida
por 13, que corresponde ao percentil 90 da distribuicdo.



ANALISE DOS INDICES DE CONECTIVIDADE

Todas as varidveis componentes e todos os indicadores utilizados no indice foram
padronizados para variar entre 0 e 1, proporcionando o cdlculo final de um indicador
composto e equilibrado, que enseja resumir as caracteristicas de infraestruturas
locais (municipio ou setor censitario), indicando, em especial, os locais onde esta se
revela mais critica.

Figura 2 Grafico de densidade para os indices de conectividade municipal e de
setores censitdrios

Fonte: Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE

O estudo quantitativo dos valores doic, ., COMO pode ser observado

na densidade? do indice de conectividade (Figura 2, grafico da esquerda),
demonstra duas modas com valores entre 0,25 e 0,5. Esses s@o os locais com
infraestrutura observada como mais critica, contando com aproximadamente
20% dos municipios. Podemos observar outras duas modas, uma entre 0,5 e 0,75
(provavelmente os municipios que possuem backhaul de fibra éptica, mas estéo
um pouco mais atrds em outros aspectos de infroestruturo), e a maior de todas,
exatamente em cima dos valores de 0,75. A observagdo do eixo da densidade
indica que o indice proposto apresenta boa distingcdo entre diferentes situacdes
de infraestrutura. Podemos observar na densidade doic_ (Figuro 2, direita) duas
modas mais pronunciadas, uma entre 0 e 0,25 e outra entre 0,5 e 0,75, além de
uma terceira moda no valor maximo do indice. Mais uma vez, o indice proposto,
sob a otica da densidade da distribuigdo, apresenta distingdo entre situagdes de
acessibilidade a conectividade nos setores censitarios.



Como a populagéo considerada no caso dos setores censitdrios € agquela do censo
de 2010, um detalhe importante passa a ser como imputar setores censitérios com
a populacdo ndo informada pelo IBGE e que, portanto, aparecem com populagdo
zero, mas que possuem conectividade (nGmero de pontos WiFi maior que zero).

O problema tem em sua base o fato de que, desde o Gltimo censo, a dindmica

de ocupagdo do territorio se alterou, e novas dreas foram ocupadas de maneira
residencial permanente. Para setores sem populagcdo, mas com maior indicio de
conectividade (numero de pontos de WiFi maior que 10), foi considerada a média
da populagéo dos outros setores censitdrios do mesmo municipio.

CONSIDERAQ&ES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

Para auxiliar o entendimento em termos de consisténcia dos indices abordados,
foi utilizada a andlise de componentes principais (acP?®) com objetivo de avaliar a
qualidade dos indices em termos de sua constituicdo dos indicadores intermedidrios.

Figura 3 Bi-plot dos indicadores intermedidrios componentes dos indices de
conectividades municipal (esquerda) e de setor censitario (direita), considerando
as duas primeiras componentes principais

. Fonte: Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE a5



Na Figura 3 sé@o apresentados bi-plots (considerando as duas primeiras
componentes principais da massa de dados), representando aproximadamente
69% e 78% da variabilidade original de cada um dos componentes, os indicadores
intermedidrios dos indices municipal e por setor censitario, respectivamente.

Quanto mais para a “direita” do gréfico (onde se observam as modas menores,
anteriormente vistas na Figura 2), pior o desempenho esperado do municipio no
IC final e, por isso, os vetores apontam para a “esquerda”. Os vetores das varidveis
indicam uma relagdo interessante entre as varidveis selecionadas, nenhuma

das quais aparenta alto grau de repeticdo ou contraposicdo entre si. A principio,
a escolha parece adequada e equilibrada para formulagdo de um indicador
composto, tanto pelo comportamento dos dados quanto pela caracteristica

de proporcionar diferenciagdo entre situagdes mais e menos favordveis de
infraestrutura de conectividade.

Figura 4 Grdfico de densidade para o indice de conectividade do setor censitario
ajustado para o nivel municipal

Fonte: Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE

Utilizando o indice de conectividade dos setores, foi feita uma média ponderada
com a populagdo do setor para trazer o indice de conectividade para o nivel
municipal (Figura 4). Observou-se valores mais achatados em uma curva

que possui moda Unica, proxima ao valor 0,25, com uma correlacdo de
aproximadamente de 0,7 com o indice de conectividade para municipios original.



Mais uma vez, a andlise aponta que a escolha dos indicadores intermedidrios parece
adequada e equilibrada para formulacdo de um indicador composto, em especial
pela diferenciagdo proporcionada entre as condigdes mais e menos favordveis em
termos de acesso da populacdo no nivel de setor censitdrio.

Figura 5 Cartograma dos indices de conectividade aplicados para municipios
(esquerda) e setores censitérios municipalizados (direita)

Fonte: Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE

DIGITAL

78



CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos indices mostra que eles cobrem aspectos relevantes da conectividade
em todo o territdério nacional. Além disso, resumem a informacdo pertinente a
dimensées importantes na andlise do cendrio para o gestor publico: ic i
caracteriza a “infraestrutura” ou “distribuicdo” da conectividade, foco no municipio; e
ic_,.,. caracteriza a disponibilidade ou acesso & internet, foco no setor censitario. Em

ambos os casos, o indice aponta onde investir e qual a disténcia para uma situagdo
desejada.

O Ministério das Comunicagdes tem feito uso desses indicadores como insumo de
informacdo para tomada de decisdes e promogdo de politicas plblicas. Além disso,
a natureza e as possibilidades de uso da informagdo provida pelo Mapa Integrado
foram percebidas por outros entes de governo, provocando solicitagdes de outros
Ministérios (Educacdo, Saude, Turismo) e do Congresso Nacional para informar sobre
0 estado de conectividade em municipios, setores censitdrios e até proximidade de
equipamentos publicos, como, por exemplo, escolas e Unidades Basicas de Saude.
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(CGEE) como colaborador dos projetos da drea de gestéo de dados do centro
e do Observatério de Inovagdes para Cidades Sustentdaveis (OICS).
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No projeto, foi utilizada a malha de setores censitdarios 2010, que apresenta as se-
guintes unidades territoriais: Municipios, Distritos, Subdistritos e Setores Censita-
rios. As bases cartogrdaficas utilizam como referéncia geodésica e cartogrdfica o
Sistema Geogrdafico — Sistema de Coordenadas Lat / Long e o Sistema Geodésico
- SIRGAS2000. (

)

Densidade: quantidade de municipios que obtiveram valores de IC dentro do
intervalo defino nos intervalos.

https://ptwikipedia.org/wiki/ Andlise _de_componentes_principais

E importante ressaltar que as setas dos indicadores ndo tém mencgdo de indicar
diretamente a distribuicdo e posicionamento de dados, mas, sim, e principal-
mente, seus respectivos comportamentos quanto ds componentes principais
analisadas.

No caso do icsetor plotar aproximadamente 300.000 pontos seria detrimental ao
grafico, nenhum padréo seria facilmente observavel com tantos pontos em um
reduzido espaco de variagdo; assim, foram omitidos.
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ftp://geoftp.ibge.gov.br/organizacao_do_territorio/malhas_territoriais/malhas_de_setores_censitarios__divisoes_intramunicipais/censo_2010/
https://pt.wikipedia.org/wiki/An·lise_de_componentes_principais

O DESAFIODA ENERGIA
NA ERA DOS DADOS:

«

Alberto Villela

Em dezembro de 2015, no dmbito da COP 21', foi firmado o Acordo de Parris. Ele detalha os
compromissos assumidos por 195 paises para reduzir suas emissodes futuras de gases de
efeito estufa (GEE), de forma a minimizar os impactos das mudancgas climaticas. A meta
principal é impedir que, ao longo do século XX|, a temperatura média do planeta Terra
exceda 2 °C aquela observada antes da Revolugdo Industrial, uma vez que inGmeros
testemunhos paleoclimdaticos indicam que tal patamar jomais foi observado desde que
0 homo sapiens surgiu no planeta, colocando a trajetdria humana em terreno incerto.
Ademais, houve um compromisso de se envidar esforgos para limitar o aumento da
temperatura média global do planeta a 1,5 °C acima dos niveis pré-industriais, patamar
apoiado por inimeros cientistas e estadistas. Em 2018, o IPCc? langou um relatério que
investigou os impactos associados a este patamar vis a vis 2 °C. Concluiu ser necessdario
manter o aquecimento no patamar mais baixo, sob pena de distlrbios intoleraveis a
sociedade, como a extingdo acelerada de espécies animais e vegetais, aumento na
ocorréncia de eventos climdaticos extremos, escassez de dgua potdvel, elevacdo do nivel do
mar e taxas insustentdveis de migragdo.

O diéxido de carbono (COQ) é responsavel por cerca de 65% do aquecimento (“forgamento
radiativo”)® da atmosfera ora causado por acdes humanas. Ndo ¢ tog, adota-se o termo
CO,e (CO, equivalente) para caracterizar o efeito do conjunto global dos GEEs emitidos
pela sociedade. Os modelos climaticos analisados pelo IPCC indicam ser necessdrio uma
drastica redugdo de emissdes de CO,, chegando a zero, em 2050, de forma a conter a
escalada de temperatura de 1,5 °C até o fim deste século.

»



Desde a segunda metade do século XIX, houve um crescimento acelerado das
emissdes antropogénicas de CO,, por conta do uso cada vez mais intenso de
energia em toda atividade humana. Isto s6 foi possivel por conta do emprego de
recursos fésseis (carvao, petréleo e gas natural), resultado da transformacdo de
biomassa acumulada por milhdes de anos. Apesar de a questdo das mudangas
climaticas estar em discusséo desde 1992, ainda hoje, 80% da oferta global de
energia ainda provém de recursos fosseis?, cuja queima é responsavel por 90% das
emissdes globais de 0025.

Logo, fica claro que a reestruturagdo da matriz energética mundial, de forma que
passe a ser baseada exclusivamente em fontes ndo fosseis (renovaveis, nuclear,
hidrogénio “verde”), & decisiva para o sucesso no combate &s mudancgas climdticas
antropogénicas. A tarefa ndo é simples: o carvdo somente se tornou o energético
primordial da humanidade, destronando a lenha, na virada do século XIX para XX,
mais de cem anos apoés o inicio da Revolugdo Industrial. Ele s foi desbancado pelo
petroleo na década de 1960, evidenciando a grande inércia da matriz energética.
De fato, a energia elétrica, emblema da vida moderna, responde por apenas 20%
da energia consumida total do plcmetos. Apesar da vertiginosa ascensdo das
fontes edlica e solar fotovoltaica (FV), 65% da geracdo elétrica global ainda provém
de fontes fosseis.

Trés mercados deverdo despontar para a continua expansdo do setor elétrico:
primeiro, climatizagdo de ambientes, em particular, o uso de ar-condicionado em
paises tropicais, cujo clima se tornard crescentemente hostil & vida. Em segundo, o
setor de transportes, cujo consumo energético atual em muito supera a geragdo
elétrica. A eletrificagdo da frota de veiculos leves, operadas a gasoling, j& estd em
curso, particularmente na China, maior mercado mundial. No entanto, a menor
densidade de energia das baterias frente aos combustiveis fosseis retardard a
eletrificacdo do setor de transportes pesados (aéreo, maritimo).

Um terceiro mercado emergente é o setor da tecnologia de
informagéo, com a explosédo de datacenters em todo o mundo,
espinha dorsal de uma economia crescentemente digital.
Uma aplicagédo em especial tem despertado preocupacgéo de
autoridades em todo o mundo: a mineragéo de criptomoedas,
necessdaria para produzir moedas digitais, como o Bitcoin,
Ethereum e outras. Consulta em 5/21 no site da Cambridge
Bitcoin Electricity Consumption Index indica um consumo

anualizado de 116 TWh com operacdes de mineracgdo de Bitcoin,
principal criptomoeda, em todo o mundo. Esse montante
representa em torno de 24% do consumo total de energia
elétrica no Brasil, em 2019’.
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Descarbonizagdo é um problema de infraestrutura, o maior j& enfrentado
pela humanidade. Envolve ndo s6 a produgdo de energia, mas também

o transporte, iluminagdo, aquecimento, refrigeragdo, cozimento e outros
sistemas e servigos bdsicos. A infraestrutura de combustivel féssil mundial
inclui pogos de petrdleo e gds, minas de carvdo, superpetroleiros, oleodutos
e refinarias, mais de um bilhdo de automoveis, postos de gasoling,
caminhdes-tanque, armazéns, usinas elétricas, trens a carvdo, sistemas de
aqguecimento, fogdes e fornos. Ativos na casa de dezenas de US$ trilhdes.

Pressionada pela necessidade de apresentar um roteiro plausivel da
descarbonizagdo da matriz energética, compativel com os imperativos
climdaticos, a Agéncia Internacional de Energia, 6rgdo responsdavel por
tragar a politica energética da maioria dos membros da OCDE, recém-
publicou “Net Zero by 2050: A Roadmap for the Global Energy Sector”. Nele,
a agéncia estipula 400 marcos (milestones) a serem cumpridos, de forma
que o setor energético global esteja completamente livre de fontes fosseis
até 2050. Um marco diz que ndo pode haver novos investimentos em E&P
para carvado e petrdleo. Outro diz que ndo poderd ser ativada nenhuma
nova planta termoelétrica baseada em carvdo. Em ambos 0s casos, d
partir deste ano, 2021.

Considerando que, em 2020, apenas a
China, pais que mais investe em energia
limpa (eédlico, solar, hidro, nuclear),
instalou 37 GW de térmicas a carvéo, fica

claro que a humanidade dificilmente
escapardde ter que se adaptar as
circunstédncias meteorolégicas e climaticas
crescentemente desafiadoras.

O setor elétrico j& sofre com as consequéncias das interrupgdes devido &
crescente frequéncia de distlrbios climdaticos. Estatisticas do Departamento
de Energia dos EUA mostram uma tendéncia de crescimento, desde o inicio
do século XX|, no nimero de interrupgées de grande impacto (mais de
50.000 consumidores afetados) no fornecimento de eletricidade, devido a
eventos extremos (tempestodes, tornados, furacoes, incéndios florestais),
evidenciando a necessidade de criagdo de sistemas elétricos resilientes.
Recentes interrupgdes dramaticas de energia elétrica na Austrdlia, Califérnia
e Texas por conta de eventos climdaticos extremos indicam a vulnerabilidade
das redes elétricas, mesmo em regides desenvolvidas do planeta.



Uma solugdo é a implantacéo de redes inteligentes (smart grid), que deve ser entendida
mMais como um conceito do que uma tecnologia ou equipamento especifico. Baseia-se

na utilizagdo intensiva de tecnologia de automagdo, computagcdo e comunicacdes para
monitoramento e controle da rede elétrica, que permitird a implantag&o de estratégias

de controle e otimizagdo da rede de forma muito mais eficiente que as atualmente em

uso. Gragas ao alto nivel de tecnologia agregado, as smart grids conseguem responder
crescentes demandas da sociedade moderna, tanto no que se refere as necessidades
energéticas, quanto em relagdo ao desenvolvimento sustentdvel, ao melhor compatibilizar o
uso intenso de fontes renovdveis intermitentes (solar FV, edlica).

Mandatorio para a implantagéo de uma rede
inteligente é a disseminagédo de medidores

de consumo eletrénicos inteligentes (smart
meters), que permitem leitura remota, digital,
com armazenamento em memoria, o envio de
eventos e alarmes, controle de termostatos,
etc. Um conhecimento mais profundo do
comportamento do consumo dos clientes sera
possivel, aperfeicoando o planejamento da
amplia¢do da oferta. Outro beneficio serdo
estabelecimento de controle mais apurado de
fraudes comerciais ou de perdas operacionais de
energia, que podem ser identificadas mediante
mudancas sibitas no comportamento do
consumo.

No caso do Brasil, a disponibilizagdo da tarifa branca para clientes cativos (residéncias,
peguenos comércios e indUstrias) pressupde uma leitura hordria, visto os intervalos tarifarios
adotados. A disseminagdo do medidor inteligente implicard aumento de dados em 720
vezes (nUmero médio de horas no més).

Em tese, uma rede elétrica mais inteligente &€ capaz de responder mais rapidamente

as interrupgdes. Serd possivel a identificagdo instantdnea e precisa de uma queda no
fornecimento na rede e a realizagdo automdatica de manobras necessarias para viabilizar
um pronto reestabelecimento do fornecimento, tal como ocorre em sistemas de transmissdo
de dados. Para isso, &€ necessdrio redunddncia, demandando crescente integragdo das
redes de distribuigdo com os chamados recursos energéticos distribuidos, como células de
combustivel, microturbinas, pequenos aerogeradores (energic edlica), mas, principalmente,
sistemas fotovoltaicos e baterias.



Para assegurar maior confiabilidade em uma rede elétrica, sistema just-in-time
de entrega, sempre serd necessdrio haver excesso de capacidade instalada

das fontes geradoras, em face a uma demanda (e, agora, oferta) imprevisivel. A
ascensdo das fontes solar FV e edlica nos Ultimos anos se deve ao fato de elas
serem, hoje, as fontes mais competitivas, de menor custo nivelado (LCOE)B. Sua
inflexibilidade na oferta de energia elétrica distorce a curva de carga, criando
uma assimetria temporal entre oferta e demanda (duck curve,) de regides onde
essas fontes tém maior participagdo, chegando a causar congestionamento em
linhas de distribuigdo e transmissdo. Isto ocorre frequentemente, porque projetos
solares e edlicos sdo, em geral, construidos em dreas rurais, mais baratas, com
muito sol e vento, mas pouca carga préxima (ou seja, usudrios finais de energia)
e capacidade de transmissdo. Por causa desses desafios, hd mais de 200 GW
de projetos de solar FV e edlica atrasados nos EUA?, que tém desenvolvedores e
financiamento disponiveis, mas que as redes fisicamente ndo podem acomodar.
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Mineradores de Bitcoin alegam ser a solugéo para os problemas
de assimetria temporal e congestionamentol0. Alegam ser
compradores Gnicos de energia, pois oferecem carga altamente

flexivel e facilmente interrompivel, fornecem pagamento em uma
criptomoeda globalmente liquida e séo totalmente independentes
de localizagéo, exigindo apenas uma conexédo com a internet. Essas
qualidades combinadas constituem um ativo extraordinario, um
comprador de energia de Gltimo recurso, que pode ser ligado ou
desligado, a qualquer momento, em qualquer lugar do mundo.

Provavelmente, a maior catdstrofe a assolar as redes elétricas e todos os sistemas
eletrénicos e de dados suportados e, portanto, uma grande ameaga & economiad
digital, seria um forte pulso eletromagnético (PEM). E uma ameaca pelo potencial
de dano aos sistemas elétricos e de dados.

Um PEM libera ondas enormes de energia eletromagnética, que podem agir como
um imd gigante em movimento. Tal mudanga no campo magnético pode fazer
com que os elétrons em um fio proximo se movam, induzindo assim uma corrente.
Com uma explosdo de energia tdo grande, pode-se causar picos de energia
prejudiciais em qualquer aparelho eletrénico dentro do alcance.

Um PEM poderia ser fruto de uma explosdo solar muito intensa, que supere a
protegdo propiciada pelo campo magnético da Terra, tal como o ocorrido em
1859, o chamado evento Carrington, no qual os sistemas de telégrafo, Unicos
dispositivos elétricos na ocasido, sofreram panes ou funcionamento errdtico. Um
evento césmico de tal magnitude, hoje, poderia causar um retrocesso civilizatorio:
equipamentos elétricos e eletrénicos, desde motobombas de dgua a sistemas
de iluminagdo, smartphones a satélites e servidores, poderiam ser “fritados”. PEMs
também podem ser gerados pela explosdo de artefatos nucleares. Especialistas
dizem estar ao alcance de muitos militares, ou mesmo grupos terroristas, construir
um gerador de PEM", capaz de derrubar os pilares tecnoldgicos da civilizagdo de
uma grande drea metropolitana.

A tecnologia necessdaria para proteger contra PEMs é semelhante ao ja usado
para evitar danos de picos de energia causados por raios. Padrdes teriaom que

ser impostos para lidar com tensées mais altas, mas dispositivos de protecdo
contra surtos (DSP), que desviam o excesso de corrente para a Terra, ou gaiolas
de Faraday, que protegem os dispositivos contra descargas atmosféricos e outros
distUrbios eletromagnéticos, poderiam fazer o trabalho.



Em 7/5/21, Colonial Pipeline, um sistema de oleoduto americano que se origina em Houston,
Texas, e transporta gasolina e combustivel de aviagdo principalmente para o sudeste dos
Estados Unidos, sofreu um ataque cibernético' (ransomware), que afetou o sistema de
geréncia do oleoduto. Em resposta, a empresa interrompeu todas as operagdes.
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Alberto Villela

Alberto Villela € engenheiro eletrénico pela PUC-Rio, mestre e doutor em
Planejamento Energético pela COPPE/UFRJ. Tem 20 anos de experiéncia
em multinacionais, na drea de eletrénica e telecomunicagdes e 15 anos
- de experiéncia como pesquisador da COPPE/UFRJ, na drea de energia e
ey meio ambiente. E professor de cursos de pos-graduagdo da UFRJ, PUC-Rio,

: Wiy /" FGV, IBP e outras instituigdes e consultor na drea de energia, mudangas
; b 4 \ climaticas e instrumentacdo eletronica.
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COP 21 - 21? Conferéncia das Partes, evento anual promovido pela UNFCCC —
Convencdo Quadro das Nagées Unidas para as Mudancgas Climaticas.

O IPCC (The Intergovernmental Panel on Climate Change) &€ uma estrutura das
Nagoes Unidas criada para fornecer a policymakers informacoes cientificas
relacionadas a mudangas climdaticas, suas implicacdes e potenciais riscos
futuros.

Forcamento radiativo: “medida da influéncia de um fator na alteragdo do
equilibrio da energia de entrada e saida no sistema Terra-atmosfera e € um
indice da importéncia do fator comno um potencial mecanismo de mudanga
climatica. Neste relatério, valores forcantes radiativos sGo para alteragdes
relativas as condigdes pré-industriais, definidas em 1750, e sGo expressas em
Watts por metro quadrado (W / m2).” (IPCC, 2007)

DIGITAL 91


https://www.iea.org/reports/key-world-energy-statistics-2020
https://www.globalcarbonproject.org/carbonbudget/index.htm
https://www.iea.org/reports/key-world-energy-statistics-2020
https://www.epe.gov.br/pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/balanco-energetico-nacional-2020
https://www.epe.gov.br/pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/balanco-energetico-nacional-2020
https://www.irena.org/Statistics/View-Data-by-Topic/Costs/Global-LCOE-and-Auction-values
https://www.irena.org/Statistics/View-Data-by-Topic/Costs/Global-LCOE-and-Auction-values
https://assets.ctfassets.net/2d5q1td6cyxq/5mRjc9X5LTXFFihIlTt7QK/e7bcba47217b60423a01a357e036105e/BCEI_White_Paper.pdf
https://assets.ctfassets.net/2d5q1td6cyxq/5mRjc9X5LTXFFihIlTt7QK/e7bcba47217b60423a01a357e036105e/BCEI_White_Paper.pdf
https://assets.ctfassets.net/2d5q1td6cyxq/5mRjc9X5LTXFFihIlTt7QK/e7bcba47217b60423a01a357e036105e/BCEI_White_Paper.pdf
https://assets.ctfassets.net/2d5q1td6cyxq/5mRjc9X5LTXFFihIlTt7QK/e7bcba47217b60423a01a357e036105e/BCEI_White_Paper.pdf
https://www.livescience.com/air-force-emp-attacks-protection.html
https://www.nytimes.com/2021/05/18/business/energy-environment/colonial-pipeline-security-weather.html
https://www.nytimes.com/2021/05/18/business/energy-environment/colonial-pipeline-security-weather.html

COMOO «

EDGE CLOUD COMPUTING «
ESTA TRANSFORMANDO O MERCADO 3,

PELA EFICIENCIA EM
DADOS?

Gustavo Bastos

E fato que a cada dia uma nova tecnologia é criada para solucionar um problema ou
aprimorar um processo, do mais simples ao mais complexo. As empresas sdo beneficiadas
com o desenvolvimento de ferramentas, softwares e dispositivos que complementam suas
estratégias de negdcios e sdo capazes de aprimorar as operagées do dia a dia.

Com a adogdo de cloud computing, as companhias passaram a armazenar, gerenciar

e processar seus dados a partir de instalagdes mantidas por provedores especializados,
dispondo de capacidade computacional escaldvel e flexivel, acessiveis a qualquer
tempo e de qualquer lugar. Essa evolugdo no modus operandi promoveu uma série de
beneficios, como escala global, maior desempenho e produtividade, redugdo de custos e,
conseqguentemente, liberagdo de recursos para o crescimento digital.

A despeito de todas essas possibilidades no cendrio macro de tecnologia, acabou sendo um
fato completamente alheio ds discussoes tipicas de negdcios a pandemia de COVID-19, que
acelerou o processo de mudancga. Seja naquelas empresas mais adiantadas em sua jornadad
da transformagdo digital, seja naquelas que estdo no inicio do caminho, repentinamente
todos tiveram de redobrar seus esforcos e investimentos para transportar suas operagoes
fisicas/presenciais para o modelo remoto/virtual e, consequentemente, fazer com que seus
sistemas e processos estivessem no ambiente digital, de forma rdpida e segura.
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Paralelamente ao desafio, estd presente também a grande oportunidade de
melhoria para as empresas, utilizando dados para ganhar produtividade, conhecer
melhor seus clientes e otimizar seus negoécios. Segundo estudo global, feito pela
Aruba Networks', 48% dos lideres de Tl conseguem extrair e analisar dados dos
seus dispositivos de rede para melhorar as decisdes e 0s processos. No entanto,
outros 40% s@o capazes de extrair os dados, mas ndo conseguem aplicd-los nas
operagoes.

Nesse contexto, o edge cloud computing € mais uma alavanca para promover
agilidade e eficiéncia a um processo que ja era rapido e também baratear ainda
mais a tecnologia.

Mas a tecnologia edge cloud computing vai além de processar dados em tempo
real. Para as companhias, ela & uma ferramenta eficiente de coleta de dados em
redes corporativas, aumentando a velocidade e confiabilidade, fazendo com que
haja um ganho de produtividade e uma qualificagdo na tomada das decisdes. O
relatorio InfoBrief da IDC? proporciona uma perspectiva positiva, projetando que
mais de 50% da nova infraestrutura de Tl corporativa, em 2021, estard “na borda”,
em vez de datacenters corporativos — atualmente esse nUmero estd em 10%.
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Analisando as multiplas possibilidades de implantagdo de tecnologias edge, &
possivel projetar que haverd um aumento de competitividade entre as empresas
dos mais variados segmentos, que poderdo ofertar mais produtos e de forma mais
assertiva e personalizada, para atender a perfis mapeados com o uso dos dados,
seja no varejo, que pode oferecer o produto certo na hora certa, seja no segmento
de salde, monitorando e acompanhando o paciente através de “dispositivos
vestiveis”. Tudo isso sem descuidar da protecdo da privacidade do usudrio,
criptografando dados e informagdes pessoais.

Com essa visdo, a pesquisa da Aruba constatou ainda que 82% dos lideres de
Tl sentem uma necessidade muito ou um tanto urgente de aplicar um sistema
integrado “na borda”.

Por outro lado, quando voltamos a atengdo para o Brasil, vemos que a adogdo
desse tipo de tecnologia ainda tem muito espago para crescer. O relatorio
“Reorganizacdo das Cadeias Globais de Valor: Riscos e Oportunidades para

o Brasil resultantes da Pandemia de COVID-19", encomendado pela TOTVS e
Confederagao Nacional da Industria (CNI) “ainda néo divulgado”, aponta que a
participacdo do Brasil dentro de uma cadeia global de valor (CGV) &€ modesta, e
um dos motivos levantados na pesquisa € o baixo investimento e a infraestrutura
que o pais empenha em pesquisa & desenvolvimento. A partir das andlises, e
excluindo importantes excegdes, nota-se que o Brasil hospeda filiais de empresas
multinacionais que utilizam de seus espagos e indUstrias para a montagem de
produtos, porém esse processo é feito com base na importagdo de pegas e
componentes com tecnologia avangada desenvolvidos em outros paises.

Na América Latina, o Brasil é o maior investidor em servigos
de armazenamento, no entanto a aderéncia a este tipo de

tecnologia ainda é baixa.

A pesquisa da Aruba constatou que 49% dos lideres de Tl do Brasil ainda
“sofrem com o dilivio de dados”, mostrando a insuficiéncia em tecnologias de
armazenamento e processamento.

A necessidade é tamanha, que nimeros divulgados pela Associagdo das Empresas
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Brc:1sscom)3 mostram que em 2020
houve um aumento de 165% em investimentos com softwares na nuvem e 127% em
infraestrutura na nuvem, em comparacdo ao ano anterior.



Em 2021, a TOTVS ampliou as zonas de disponibilidade de sua nuvem? — atualmente,

uma estrutura no Nordeste e duas na regido Sudeste — e tem previsdo de novos
investimentos com o intuito de acelerar a adogdo desse tipo de servigo para sua
base de mais de 40 mil clientes. Nosso objetivo € ajudar as empresas a simplificar os
cendrios de tecnologia e sistemas, otimizar custos, obter mais flexibilidade, acelerar
processos de inovagdo e potencializar o uso de dados e informagdes — seja de forma
centralizada, seja “na borda”.

Gustavo Bastos € vice-presidente de Plataformas & Tl da TOTVS e estd

na companhia desde 1998. Ja respondeu por dreas de pré-venda, oferta,
projetos e servigos de software. Em 2013, cumpriu importante papel na
estruturagdo das dreas de Atendimento Técnico e Qualidade. Entre 2013 e
inicio de 2016, liderou os segmentos de Constru¢do & Projetos e Educacional.

Seu papel atual & liderar iniciativas da companhia que englobam assuntos
ligados dTecnologias, Engenharia, ERP, Solugdes de RH, Cloud, integracoes,
analytics e inteligéncia artificial, cuidando de um time de mais de 1.800
TOTVERS.

H& mais de 25 anos trabalhando em empresas do segmento de Tl com
atuagdo no mercado de software e servigos associados, Bastos iniciou sua
carreira como analista de negdcios na Teknisa Software.

Com formacgdo técnica em Informatica Industrial pelo Centro Federal

de Educagéo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET/MG) e bacharelado
em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o
executivo participou de muitos dos principais projetos de implementacdo
de softwares da TOTVS, além de atuar nas evolugdes do portfélio de
produtos e seus respectivos times de desenvolvimento e suporte.
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Aruba Networks (2020). At the Edge of Change: Navigating the New Data Era. In:

IDC InfoBrief. 2021 Outlook for Edge Services. In:

O Povo 5/5/2021 “Empresas investem na computagéo em nuvem para superar
a pandemia”. In:
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PORQUEE «
IMPORTANTE RELACIONAR «

»

COM O DESENVOLVIMENTO

Eduardo Marini

Desde a criacdo do primeiro mainframe, nos anos 1940, quando o exército dos Estados Unidos
desenvolveu o ENIAC para processamento de cédigos militares — um computador de 30
toneladas, que ocupava 167 metros quadrados e processava 5,000 operagdes por segundo

-, a busca por processar dados com eficiéncia e velocidade se tornou incessante. Téo logo a
ideia dos militares fora absorvida pelas empresas americanas da época, surgiram os primeiros
Centros de Processamento de Dados (CPDs), cuja fungéo era conectar os terminais internos da
empresa em rede local, compartilhando informagdes bdasicas.

Com o advento da Internet nos anos 1960 e a partir da sua popularizagdo nos anos 1990 com

a World Wide Web, as mdquinas passaram a se conectar em redes de longa distancia, e os
CPDs, reunindo mdaqguinas progressivamente mais eficientes e interconectadas, evoluiram

em termos de tecnologig, infraestruturag, performance, seguranga e conectividade. No Brasil,

a industria anglicizou o nome “CPD”, passando a chamar estes ambientes de data center. A
arquitetura centralizada e internalizada de processamento de dados a partir do data center
foi, até meados dos anos 2000, o tnico modelo utilizado por organizagdes com necessidade de
processamento de dados.



Apbs uma década inicial de "hype” fomentado por biliondrios orgamentos
globais de marketing de fornecedores de cloud computing, que capciosamente
proclamaram o fim do data center de empresas em favor de seus proprios data
centers, a computacdo em nuvem passou a ser mais bem compreendida pelas
organizagdes.

Mais recentemente, a demanda por tecnologias de baixa laténcia exigiu um
novo modelo de distribuicdo de computacdo: a computacdo em borda, ou

edge computing, que encurta a distdncia dado-processamento-resposta e

evita percalgos da conectividade de longa distdncia, proporcionando valiosos e
necessdarios ganhos de milissegundos de laténcia. A explosdo da computagdo
em “coisas” (IoT) e a crescente demanda por servicos em tempo real e de alta
performance exigird um aumento da descentralizagdo do poder computacional
de data centers e da computagdo em fornecedores de cloud computing em
direc@o ao usudrio onde o dado é gerado e/ou consumido. Analistas estimam que
o crescimento do processamento de borda cresga entre 30% e 40% ao ano até
2030, patamares muito superiores ao crescimento do cloud computing e de data
centers.
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Em questdo de poucas décadas, portanto, o
processamento de dados passou a ser realizado em
miltiplos ambientes: nos devices, no data center, na
nuvem, nas coisas, e, mais recentemente, na borda.

Nossas maquinas, cada vez mais eficientes e distribuidas
nesta teia hibrida de processamento de dados, séio
alimentadas por processadores menores que uma moeda,
mas capazes de processar bilhées de ciclos por segundo.

A DIGITALIZAQAO DA ECONOMIA EDA SOCIEDADE

O aprimoramento das tecnologias de processamento de dados tem suportado a criagdo

de novos modelos de negdcios e a reinvengdo de outros mais tradicionais. Startups, fintechs,
empresas de varejo online, midias digitais, servigos de streaming e uma ampla gama de
servigos eletrénicos providos por empresas, governos, cidades e organizagdes sociais
tornaram-se vidveis a partir da evolugéo das tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC).

Mais além, ainteligéncia de dados permitira que
setores econémicos encontrem saidas para se

manterem relevantes a partir da eficiéncia e do
desenvolvimento sustentavel.

Tome-se como exemplo o setor de Oleo e gds, onde a aplicagdo da gestdo de dados em
plataformas de petrdleo tem ajudado a reduzir um gap de produgdo na casa dos US$ 200
bilhdes/ano’, por conta do mau uso dos recursos disponiveis e da falta de monitoramento
de vazamentos, por exemplo.

No agronegécio de precisdo, o0 uso de arquitetura de dados por sensores — instalados no
maqguindrio agricola, no solo, Nos sistemas de irrigagdo e associados a outras tecnologias
como satélites meteoroldgicos e drones — geram informagdes fundamentais para o
administrador da fazenda na obtengdo de indices melhores de produtividade, com redugdo
NO consumo de recursos naturais como dgua e causando menor impacto do negdcio no
meio ambiente. Neste sentido, a Holanda é um caso que merece ser observado. O pais
europeu tem uma drea agricultavel que é do tamanho da metade do estado do Sergipe
(10.000 km2). Ainda assim, & o 2° maior exportador de hortifratis do mundo, gragas ao

uso intensivo de tecnologia por parte dos produtores locais, com sensores inteligentes,
sistemas eletrénicos de controle e monitoramento dos niveis de luminosidade das estufas,

temperatura e irrigagdo das plontogéesz.



A evolugdo dos sistemas produtivos industriais por meio da adogdo de tecnologia,
bem como de ferramentas governamentais para alcance dos objetivos de Estado
e exercicio da cidadaniag, permitird a incoagdo de uma sociedade mais inteligente,
inclusiva, transparente, eficiente e sustentvel, com potencial para melhorar
substancialmente a qualidade de vida humana. Esta visdo, batizada de “Sociedade
5.0" e descrita inicialmente pelo governo japonés em 2016, ndo ocorrerd de forma
linear entre os diversos Estados soberanos do planeta: vantagens e desvantagens
comparativas entre nagdes, além da capacidade de investimento, infraestrutura
digital barata e amplamente disponivel — que suportard esta transformagdo

-, aspectos regulatérios, politicos e nivel educacional da populagdo serdo
determinantes para o alcance dos pilares deste novo paradigma social.

INFRAESTRUTURA DIGITAL COMO POLITICA DE ESTADO

Por seu papel estrutural na construgédo de uma
sociedade alavancada pela adogéio de tecnologia,
a garantia de disponibilidade ampla e eficiente

do conjunto de ativos de telecomunicagéo

e processamento de dados que compée a

infraestrutura digital de um pais deve ser
encarada como uma politica de Estado em prol da
aceleragdo do desenvolvimento social - e ndio uma
consequéncia das dindmicas de mercado.

A rigor, trata-se de um assunto téo importante quanto saneamento bdsico,
seguranga, energia ou educagdo. Nagdes que ndo garantam o acesso d tecnologia
de suas populagdes podem ser consideradas alijadas do futuro.

No estudo Social and Economic Impact of Digital Transformation on the Economy,
realizado pela agéncia da ONU International Telecommunication Union (ITU), em
2017°, os efeitos dessa digitalizag@o sGo medidos em ondas de impacto. As duas
primeiras — a chegada dos computadores, da banda larga, das telecomunicagdes
moveis (19 onda) e plataformas de internet, redes sociais e cloud computing — j@
ocorreram. A terceira onda estaria em curso neste exato momento, com o machine
learning, 10T, edge computing, big data e robds participando do cotidiano das
pessoas, empresas e nagoes. E relevante, portanto, que os governantes participem
da criagdo de planos de médio e longo prazo para que estas novas tecnologias se
desenvolvam e sejam adotadas.



Lacunas estruturais importantes como a caréncia de redes de telecomunicagdes mais
abrangentes geograficamente e de menor custo para todos, além de déficits educacionais
em diversas regides do mundo, j& impedem e continuardo impedindo grandes contingentes
de pessoas de usufruir dos beneficios oriundos da tecnologia. Um caso interessante de
politica de Estado neste aspecto vem da India. Ainda nos anos 1960, o governo indiano
langou um amplo programa de ensino focado em tecnologia, com vistas a capacitar seus
cidaddos para participagdo na economia digital — os chamados Institutos de Tecnologia da
india (IIT). N&o por acaso, o pais asidtico é hoje o terceiro maior ecossistema para startups
do mundo, com 41 mil empresas do género — 38 delas avaliadas acima de US$ 1 bilhao®.

BRASIL: DESAFIOS EOPORTUNIDADES

O Brasil possui desafios histéricos para enfrentar que estdo relacionados & conectividade,
a alfabetizagdo tecnoldgica e ao custo de hardware e software para empresas, governo e
populagdo.

Por evidente, a extensdo territorial do Pais torna mais complexa a misséo de expandir
efetivamente a cobertura da rede de telecomunicagdes em relagdo d imensa maioria dos
outros paises. Em 2020, por exemplo, um relatério da Anatel® evidenciava a existéncia de
cerca de 1.000 municipios brasileiros ainda sem infraestrutura fisica ideal para receber fibra
Otica — condigdo essencial para o estabelecimento da banda larga e da internet. Estas
cidades se concentravam em estados do Norte e Nordeste do Pais e ao norte de Minas
Gerais, dreas notadamente com baixo desenvolvimento econdmico e cuja caréncia de
acesso ¢ tecnologia so faz aprofundar a dificuldade vivida por seus cidaddos. Nas zonas
rurais do Pais ocorre fendmeno semelhante: cerca de 71% das propriedades (sitios, fazendas)
ndo contavam com acesso d internet em 2017, segundo o IBGE®. Neste sentido, uma série de
agdes meritdrias vem sendo conduzidas para reduzir o deserto digital brasileiro, como por
exemplo os programas Wi-Fi Brasil, Norte Conectado, Nordeste Conectado e Cidades Digitais.
O leildo das faixas de frequéncia em 5G serd também um importante salto de digitalizag&o
para o Pafis.

A alfabetizagéo em tecnologia é outra frente a ser trabalhada.
Em 2018, a “Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - Tecnologia da Informagéio e Comunicacéio (Pnad
Continua TIC)"” apontou que quase a metade dos brasileiros que
néo acessavadinternet (41,6%) alegou falta de conhecimento
para saber usar; 34,6% disseram néo terinteresse; 11,8%
alegaram que o servigo de acesso a internet é caro; e 5,7%

afirmaram que o equipamento necessario para navegar pela
web - como celular, laptop e tablet - também tinha valor muito
alto para os seus padrées’.
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Um dos reflexos desta combinagdo de caréncias, estrutural e educacional, pode
ser visto na posi¢cdo do pais no Ranking de Competitividade Digital 2020, idealizado
pela escola de negocios suica IMD (International Institute for Management
Development) e realizado em parceria com a Fundagdo Dom Cabral. No ano

passado, o Brasil ficou em 51° lugar dentre os 63 paises listados®.

Segundo relatério Data for Better Lives 2021, do Banco Mundial’, co tratar a questdo
da infraestrutura digital como uma politica de Estado, cria-se um marco conceitual
que associa o uso de dados ao desenvolvimento. Neste ponto, trés beneficios sdo
entregues a sociedade: i. a formulagdo de politicas publicas mais bem embasadas
a partir da inteligéncia de dados; ii. © monitoramento do impacto das agdes
governamentais por parte da sociedade civil utilizando ferramentas digitais; iii. a
inclus&o do cidaddo a partir do acesso a servigos publicos e privados por meio da
tecnologia.

Em resumo, ndo se trata apenas de buscar mais performance para as empresas

e o0 desenvolvimento econdmico das nagdes. Diz respeito a colocar as pessoas No
centro das estratégias, seja melhorando o nivel de emprego e renda, capacitando-
as para os desafios do novo trabalho e promovendo mais qualidade de vida a
quem precisa.
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Why oil and gas companies must act on analytics - McKinsey 2017

Farming for the future - Dutch Review
Social and Economic Impact of Digital Transformation on the Economy 2017 — In-

ternational Telecommunication Union (ITU)

Economic Times - Survey 2020 - India Startup Ecosystem

Relatério Anatel - Fibra 6tica

Censo Agrario 2017

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo (Pnad Continua TIC) 2018

Ranking Competitividade Digital 2020 - IMD Business School

Potencial Edlico Brasileiro

Crescimento do consumo de energia elétrica dos Data Centers até 2030 (Danish
Energy Agency):

Data for Better Lives World Development Report 2021 - World Bank Group
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PASSADO, PRESENTE E FUTURO.
COMOESTA

A INFRAESTRUTURA
DIGITAL DA CHINA

ECOMO PODE INSPIRAR O BRASIL?

Mike Liu e Peng Cheng
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https://drive.google.com/file/d/1B6MNwe9HPkp_y-QlU0-ByxLONimL_P1g/view

O nUmero de usudrios da internet seguiu um padrdo de crescimento semelhante. Em
2000, apenas 16 milhdes de pessoas tinham acesso d internet na Chino4, cobrindo
somente 13% de toda a populquos. Em 2020, o nUmero subiu para quase 1 bilhdio®,
cobrindo 70,4% da populogdo7, significando um crescimento de 5,9% com relagdo a 2019.
Esses nUmeros s@o especialmente significativos durante uma pandemia. Enquanto a
economia global encolheu em 4,4% negativos, a economia da China contribuiu com um
crescimento positivo de 2,3% ano a ano, e ela foi a Gnica grande economia a produzir um
crescimento positivo.

Na verdade, de acordo com uma pesquisa da Fletcher School
da Tufts University, a China exibiu o maiorimpulso de
evolugdo digital e resiliéncia de todos os paises do mundo.

A pandemia catalisou o desenvolvimento da infraestrutura
digital em todo o mundo, a medida que a demanda por
conferéncias online e trabalho em casa tornou-se uma
parte crucial de nossas vidas. Considerando que a China

foi categorizada no grupo “Break Out”, que séo economias
com baixos niveis de digitalizagdo existentes, mas grande
impulso na digitalizagédo, no estudo, o Brasil foi colocado

no grupo “Watch Out”, que sdo economias com baixos
niveis tanto de digitalizagdo existente quanto de impulso no
desenvolvimento de infraestrutura digital.

Como Brasil e China compartilham semelhangas em termos de grande tamanho
geogrdfico, populagdo e crescente nimero de usudrios digitais, a jornada da China na
transformacgdo digital pode ser um estudo de caso relevante para o Brasil. Este artigo
discutird como a China teve sucesso na constru¢do de infraestrutura digital em um
periodo relativamente curto de tempo e incluird dois estudos de caso em que a China
abordou essas iniciativas estratégicas por meio do aproveitamento de tecnologias
digitais. © documento também refletird sobre algumas areas para melhorias futuras e
COMoO essas experiéncias podem ser relevantes para o desenvolvimento da infraestrutura
digital no Brasil.

A INFRAESTRUTURA PERMITE O CRESCIMENTO POSITIVO

Desde o surto da COVID-19, o novo plano de infraestrutura da China se tornou um
importante veiculo para cumprir a meta da estratégia de dupla circulagéo (dual
circulation)'®. A estratégia de dupla circulagdo ndo soé estimulard a criagdo de empregos
locais na Chinag, especialmente na darea rural para agilizar o processo de redugdo da
pobreza extrema, mas aumentard o comeércio com os paises da Europa, Sudeste Asidtico
e regides do Oriente Médio, por meio do transporte terrestre.



No Congresso Nacional do Povo de 2020, a China
anunciou que, além de dobrar suas iniciativas Made
in China 2025 e China Standards 2035, gastaria

aproximadamente US$ 1,4 trilhdo em um programade
gastos publicos com infraestrutura digital.

Gastos massivos com infraestrutura permitem que a China seja a lider global em comércio
eletronico, totalizando cerca de US$ 1,8 trilhdo em vendas em 2020, com 989 milhdes de
consumidores digitois‘z. Os gigantes do comércio eletrénico Alibaba e JD.com acumularam
cerca de US$ 115 bilhées em vendas em suas plataformas apenas durante o Dia dos Solteiros
(semelhante & Black Friday nos Estados Unidos), um evento de compras na China em que
grandes descontos sdo aplicados em milhées de produtos nas principais plataformas de
comércio eletrénico'™. Enquanto isso, a China estd recebendo crédito por seus esforcos de
redugdo da pobrezg, eliminando com sucesso a pobreza extrema — todas as quase 100
milhdes de pessoas nas dreas rurais que viveram abaixo da linha da pobreza sairam dessa
condicdo — até o final de 20204

O comércio eletrénico fez da China a inica grande
economia em crescimento durante a pandemia. Mas
como a China alavanca sua infraestrutura para realizar

o crescimento do comércio eletrénico e como esses dois
setores se complementaram para permitir que a China
alcance um alivio impressionante da pobreza?

INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA BASICA

A China investiu quantias substanciais de fundos em conectividade de infraestrutura. Entre
1992 e 2013, a China gastou 8,6% de seu PIB na construgdo de estradas, ferrovias, aeroportos
e portos maritimos que foram cruciais para o fluxo confiGvel de mercadorias'®. No mesmo
periodo, os gastos da Europa Ocidental e EUA somados ao Canadd foram de apenas 2,5% e
2,5% do PIB, respectivamente.16

De acordo com estimativas feitas por analistas do CCID Think Tank Electronic Information
Institute, o investimento associado a novos projetos de infraestrutura devem totalizar cerca
de RMB 10 trilhdes (US$ 1,43 trilhdéio) a RMB 17,5 trilhoes (US$ 2,51 trilhdes) para o proximo
periodo de cinco anos, até 2025."7 Entre eles estd o plano de Xangai, que definiu a meta de
investimento total nos préoximos trés anos em RMB 270 bilhdes (US$ 38,7 bilhoes), enquanto
Guangzhou assinou 16 novos projetos de infraestrutura digital com um investimento total
de RMB 56,6 bilhoes (US$ 8,09 bilndes). A provincia de Zhejiang, lar do gigante da tecnologia
Alibaba, também se comprometeu com um novo lote de projetos — 61% dos quais estdéo no

campo de alta tecnologia, um aumento de 20% em relagdo ao ano anterior'®,


http://JD.com

ACESSO A INTERNET

Em dezembro de 2020, a taxa de penetracdo da internet na China era de 70,4%, 5,9%
superior a margo de 2020. Considerando os usudrios rurais de internet em dezembro de
2020, da ordem de 309 milhées, houve um aumento de 54,71 milhdes em comparagdo com
0s nUmeros de margo; a taxa de penetragdo da internet nas areas rurais € de 55,9%, um
aumento de 9,7% em comparagdo com a primavera. Nos Ultimos anos, houve um progresso
substancial e acentuado na redugdo da pobreza online, e a transformagdo de ndo usudrios

da internet em dareas remotas e pobres foi acelerada’®.

PAGAMENTO MOVEL

Em dezembro de 2020, o niUmero de usudrios de pagamento online na China atingiu 854
milhoes, representando 86,4% do total de usudrios da internet®’. Ao agregar servigos da
cadeia de suprimentos, o pagamento online ajuda os comerciantes a enviar informagdes
com precisdo e auxilia as pequenas e médias empresas chinesas a alcangarem mais
clientes para concluir as transagées com facilidade e seguranga por meio de plataformas
de pagamento digital. Muitos desses clientes estdo localizados em pequenos condados de
nivel 3 a nivel 5% g, gragas a transformagdo digital e promogdo de uma vida digital, o novo
estilo de vida reduz as lacunas entre a regido leste e oeste e entre as dreas urbanas e rurais,
por meio do acesso ds plataformas de compras e pagamento online integradas.
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Até 2020, 99% de todas as aldeias remotas estavam cobertas com eletricidade e 98%
tinham acesso a redes de fibra ou 4G. Com um impulso t&o forte na infraestrutura
digital, um dos beneficios estratégicos é acelerar o alivio da pobreza nas dreas remotas.
Em 2020, o banco central da China deu inicio ao piloto da moeda digital por meio do
compartilhamento dos “pacotes vermelhos”** em Shenzhen, Suzhou e outras cidades
experimentais, e obteve resultados em fases. No futuro, a moeda digital otimizard ainda
mais suas funcionalidades, abrangerd mais cendrios de consumo e fornecerd mais
conveniéncia de vida digital para os usudrios da internet?®.

INOVA?I\O POR SETORES PRIVADOS

O governo chinés ndo criou apenas as condigdes
para que os mercados de varejo e o e-commerce
cres¢cam organicamente. Ndo era laissez-

faire. Em vez disso, tanto as politicas quanto

os subsidios impulsionados pelo governo,
juntamente com ainovagéo e a busca por

novos mercados por empresas privadas
empreendedoras, desempenharam um papel
fundamental no crescimento do comércio
eletrénico e do dinheiro movel na China nos
altimos 15 anos.

A redugdo da pobreza ndo foi um impulsionador principal para o crescimento do comercio
eletrénico no inicio. No entanto, uma pesquisa conduzida pelo Banco Mundial e a AliResearch
Foundation concluiu que o comércio eletrénico como uma “tecnologia digital” fundamental
contribuiu para o crescimento inclusivo na China rural, reduzindo o valor de entrada para

os vendedores e permitindo que individuos, incluindo os menos educados, participassem

do e-commerce e, portanto, desenvolvessem mais habilidades e ganhassem mais
dinheiro?’. Além disso, os gigantes digitais fizeram um trabalho enorme para aumentar a sua
penetragdo no mercado rural.

Alibaba

Com o suporte de uma infraestrutura bem desenvolvida, a Cainiao Network do Alibaba
oferece uma plataforma inovadora baseada em dados que ajuda a melhorar a eficiéncia
e a experiéncia do cliente para todos os parceiros da cadeia de suprimentos. De maneira
geral, pode ser resumido como uma plataforma de logistica que foca no frete entre os
centros de distribuicdo que, entdo, usam parceiros terceirizados para concluir as entregas
ao cliente final.



Em dezembro de 2017, o Alibaba investiu cerca de US$ 1,6 bilhdo para criar 30.000 centros
de servico, como parte de seu programa Taobao Village, em toda a Ching, para permitir
entregas mais rdpidas e que os moradores com pouco ou henhum acesso ¢ internet
usem a plataforma de compras Taobao. O Alibaba ja tinha fortes parcerias com empresas
de logistica em grandes cidades e vilas e usou a mesma estratégia de integragdo e
alinhamento da logistica para melhorar o tempo de entrega nas areas rurais.

As iniciativas da empresa também incluem a melhoria de acesso ao mercado downstream
para agricultores e treinamento de jovens talentos, renovando a infraestrutura logistica de
midstream para reduzir o desperdicio, diminuir custos e acelerar a entrega de produtos

ogricoloszs.

Pinduoduo

Pinduoduo é uma plataforma premium de compras online que incentiva amigos e familias

a comprarem diretamente com os produtores produtos em grande volume com o melhor
preco possivel. Pinduoduo se dedica, desde a sua criagdo, em 2015, a produtos agricolas,
trazendo uma abordagem sistémica que envolve desde o plantio, passando pelo transporte
e venda dos alimentos agricolas. Pinduoduo alavancou a infraestrutura digital para alcangar
milhdes de agricultores em dreas rurais. O valor de transagdo de produtos agricolas, em
2020, atingiu US$ 41,6 bilhdes. Pan Zhiyu, um agricultor em Yulin, na provincia de Guangxi,
comegou com US$ 3 mil, em 2016, para abrir uma loja de frutas frescas em Pinduoduo. Desde
entdo, ele tem desfrutado de negdécios online fenomenais, com pedidos didrios de 4.000 e
vendas acumuladas de US$ 11,8 milhdes nos ultimos 4 anos®?.

Duo Duo Orchard é uma das inovagdes que a empresa fez em seus esforgos de reducdo da
pobreza. Neste jogo dentro do aplicativo, os usudrios podem cultivar arvores frutiferas virtuais
com gotas de dgua coletadas ao realizar tarefas divertidas. Os usudrios recebem, como
cortesia da Pinduoduo, frutas depois que seu alimento virtual estd totalmente crescido.

As frutas s@o adquiridas pela empresa das dreas pobres, como forma de contribuir para
aumentar a renda dos agricultores. Duo Duo Orchard tem mais de 60 milhdes de usudrios
ativos diariamente e Pinduoduo envia mais de 1 milhdo de quilos de frutas grdtis todos os
dias®®.

A empresa também trabalha com parceiros da industria e universidades para desenvolver
tecnologia upstream, para aumentar a resiliéncia da cadeia de abastecimento de alimentos.

OBSTACULOS E PERSPECTIVAS

Tecnologia moderna e principios morais

Apesar do rdpido sucesso da China na digitalizagdo, ainda existem alguns problemas sérios
a serem resolvidos. Como outras nagdes desenvolvidas digitalmente, os regulamentos da
China sobre provedores de servigos de tecnologia estdo longe de ser perfeitos. Uma questdo
importante, mas dificil de abordar, € a dependéncia de produtos tecnholdgicos.



Os softwares mais populares, atualmente, sdo projetados para drenar o maximo possivel

o foco dos usudrios. No documentdrio “The Social Dilemma”, ex-designers de produto do
Vale do Silicio discutem como as empresas ajustam designs e mecanismos baseados na
psicologia humana para encorajar os usudrios a permanecer em seus aplicativos por um
pouco mais de tempo. Na Ching, esse fendmeno é especialmente grave entre as aplicagoes
de videos curtos. Os aplicativos de video curto sdo os mais populares entre os softwares de
todas as categorias. Duas das empresas de software de video curto mais competitivas sdo
a Kuaishou e a ByteDance, proprietdria da Douyin, também conhecida como TikTok. Com
Kuaishou avaliada em US$ 110 bilhdes e ByteDance em US$ 180 bilhdes, os dois colossos de
video curto estdo classificados em 14° e 2° lugar entre todas as empresas privadas na China.
De todos os usudrios da internet, 87% assistem a videos curtos diariomente.
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Usudrios mais instruidos que entendem o mecanismo limitariam intencionalmente
sua exposi¢cdo a aplicativos de video curtos, enquanto usudrios menos instruidos
tendem a cair na armadilha agucarada e simplesmente considerar os aplicativos
como mdaquinas mdgicas para alimentar as coisas indefinidamente. Obviamente,
isso € uma simplificagdo exagerada dos usudrios, mas continua sendo uma
questdo critica para os formuladores de politicas considerarem que esforco
regulatorio € necessdario para proteger os interesses desses grupos vulneraveis.

Privacidade

No entanto, o vicio em software ndo é o Unico problema. A privacidade talvez seja
um problema mais complicado. A medida que o nUmero de softwares continua a
crescer em um ritmo rdpido, © mesmo acontece com a quantidade de malware
disfargado de aplicativos normais. Na verdade, em abril de 2021, o Ministério da
IndUstria e Tecnologia da Informagdo da China proibiu mais de 60 aplicativos
devido & coleta ilegal de dados. Esses softwares clickbait superficialmente ndo
parecem se diferenciar de nossos aplicativos cotidianos, mas uma vez que o
usudrio inicializa o programa, a coleta de dados comega imediatamente. Do
microfone e video até o armazenamento de dados, esses malwares podem
potencialmente coletar quaisquer dados no dispositivo do usudrio.

No entanto, isso ndo quer dizer que a coleta de dados legais seja totalmente
segura. Hoje em diq, varios aplicativos exigem legalmente uma enorme quantidade
de dados pessoais dos usudrios, de aniversarios a nimeros de previdéncia

social. Nossas vidas estdo profundamente ligadas ds empresas de tecnologia.
Infelizmente, e possivelmente, seus dados pessoais ja foram comprometidos. Seus
dados, junto com os de outras pessoas, provavelmente serdo vendidos em pacotes
em grandes quantidades a um prego muito baixo. De acordo com uma pesquisa
secreta de um jornalista do Beijing Daily, por apenas US$ 30, qualquer pessoa

com acesso ao mercado da dark web pode comprar informacgdes pessoaqis de

um milhdo de estudantes, 1500 conjuntos de identidades pessoais e registros de
transagoes bancdrias de 100 usudrios. Para piorar as coisas, algumas empresas
coletam dados em nome de personalizar o produto, mas 0s vendem para outras
empresas. Vocé ja se perguntou por que as vezes, depois de uma conversa sobre
cGes com seus amigos, o site de compras sugere comida de cachorro para vocé? E
provavel que seja o resultado de um aplicativo que vocé abriu vendendo dados de
dudio para o site de compras que vocé usa.

E desnecessdrio dizer que regulamentagées mais rigidas
sobre quais dados podem ser coletados e respostas mais

rapidas as violagdes das regulamentacgdes precisam ser
implementadas.




Perspectivas

A China estd passando por uma grande transformacdo, alavancando as
tecnologias para melhorar o bem-estar da sociedade. O foco principal da Ching,
no momento, é a cobertura 5G. Como afirma o especialista em economia 5G
Tingjie Lv, 5G & a “tecnologia para mudar o jogo”. Na verdade, a alta largura de
banda e a baixa laténcia do 5G permitem solugdes alternativas e elegantes para
0s problemas existentes. No reino da internet das coisas e dos veiculos autdnomos,
a baixa laténcia do 5G permite que os carros se comuniquem e determinem as
rotas ideais para cada cruzamento, para reduzir significativamente o tempo de
deslocamento. No campo do tratamento e exames médicos, a baixa largura de
banda permite que as ambul@ncias enviem dados em tempo real das condigdes
dos pacientes aos hospitais. Além disso, os médicos dos principais hospitais
também podem ajudar a examinar e diagnosticar casos de regides remotas ou
mesmo realizar cirurgias remotas alimentadas pela baixa laténcia do 5G. Com
todos esses beneficios claros, as redes 5G definitivamente aumentaréo ainda mais
a capacidade e a capacidade da infraestrutura para trazer vidas digitais vibrantes
para nossa sociedade.



Vice-presidente, membro sénior do Center for China and Globalization,
ilustre professor na China Business Executive Academy, em Dalian, vice-
presidente da Shanghai Pudong New Area Federation of Returned Overseas
Chinese e curador da SA Shi Xuan Elite Foundation.

Mike Liu & um executivo talentoso com mais de 30 anos de experiéncia
profissional em transformacgdo digital, exceléncia operacional,
desenvolvimento de lideranga em culturas cruzadas e estratégias de
crescimento de mercado com multinacionais lideres de tecnologia.

Foi diretor administrativo e representante juridico da DXC Technology, na
regido da Grande China. Antes disso, Mike foi o vice-presidente global,
country head e representante juridico da Infosys, na regido da Grande
China.

A experiéncia de Mike abrange a Grande China, EUA, Cingapura e india.

Ele & palestrante e moderador frequente em varios féruns. Foi convidado

a participar do Summer Davos em 2017, do Business Summit do BRICS,

em 2017, e do Qingdao Multinationals Summit, em 2019. Tendo recebido
reconhecimento de Top 10 da industria de terceirizagdo da China e Top 100
da indUstria de servigos e Tl da Ching, atuou como um dos palestrantes do

2020 Talent 50 Forum, em Hangzhou.

Gerente de Projetos e Pesquisador Assistente do Center for China and
Globalization (CCG). Chris ingressou no CCG em 2019 e tem participado de
varios projetos de pesquisa sobre economia internacional e globalizagdo de
negocios.

Antes do CCG, Chris passou um ano na Etiépia auxiliando na atualizagcdo da
infraestrutura local e conduzindo pesquisas sobre a Belt & Road Initiative e
suas implicagdes na Africa Oriental. Ele também teve breve passagem pelo
setor de banco de investimento.

Ele &€ graduado em Administragdo de Empresas, pela Richard Ivey School of
Business da University of Western Ontario.
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CAICT 2021, White Paper on China’s Digital Economy Development
idem

idem

idem

CNNIC 2020, The 47th Statistical Report on the Development of Internet in China
idem

Which Economies Showed the Most Digital Progress in 2020?

idem

A estratégia de “dupla circulagdo” € a prioridade estabelecida no 14° Plano
Quinguenal do Governo (2021-2025). A China dependerd principalmente da
“circulacdo interna” — o ciclo doméstico de produc¢do, distribuicdo e consumo —

para seu desenvolvimento, apoiado por inovagdes e atualizagcdées na economia.

Nota dos editores.

CNNIC 2020, The 47th Statistical Report on the Development of Internet in China

[dem

CAICT 2021, White Paper on China’s Digital Economy Development

CNNIC 2020, The 47th Statistical Report on the Development of Internet in China
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http://hbr.org
https://www.china-briefing.com/news/how-foreign-technology-investors-benefit-from-chinas-new-infrastructure-plan/
https://www.china-briefing.com/news/how-foreign-technology-investors-benefit-from-chinas-new-infrastructure-plan/
https://www.cnbc.com/2020/11/12/singles-day-2020-alibaba-and-jd-rack-up-record-115-billion-of-sales.html
https://www.cnbc.com/2020/11/12/singles-day-2020-alibaba-and-jd-rack-up-record-115-billion-of-sales.html
https://news.cgtn.com/news/2021-04-06/Graphics-Explaining-China-s-poverty-alleviation-efforts-ZexkKqf3Gw/index.html
https://news.cgtn.com/news/2021-04-06/Graphics-Explaining-China-s-poverty-alleviation-efforts-ZexkKqf3Gw/index.html
http://www.bbc.com/autos/story/20160620-chinas-secret-to-economic-power-its-roads-and-rails
http://www.bbc.com/autos/story/20160620-chinas-secret-to-economic-power-its-roads-and-rails
http://www.china.org.cn/business/2020-05/19/content_76062178.htm
https://recordtrend.com/research-report/the-47th-statistical-report-on-the-development-of-internet-in-china-from-cnnic/
https://recordtrend.com/research-report/the-47th-statistical-report-on-the-development-of-internet-in-china-from-cnnic/
https://www.reuters.com/article/us-china-telecoms-idUSKCN0S819L20151014

O sistema de niveis de cidades na China pode ser brevemente resumido da
seguinte forma, apesar de ndo ser uma regra oficial:

Camada 1: Mega cidade: pensando em Pequim e Xangai, por exemplo
Camada 2: Capital da provincia, como Hangzhou e Nanjing

Camada 3: Principal cidade da provincia

Camada 4: Cidade na provincia

Camada 5: Vila / condado na cidade

Para mais informagdes sobre o sistema, ver

Um pacote de 200 yuans (US$ 31) em moeda digital do governo municipal para
compras online e offline. Nota dos editores.

Center for Global Development 2020, E-commerce and Mobile
E-commerce Development: Experience from China (worldbank.org)

Center for Global Development 2020, E-commerce and Mobile Money for Poverty
Reduction in China
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https://tech.sina.com.cn/roll/2019-12-14/doc-iihnzhfz5764127.shtml
https://recordtrend.com/research-report/the-47th-statistical-report-on-the-development-of-internet-in-china-from-cnnic
https://recordtrend.com/research-report/the-47th-statistical-report-on-the-development-of-internet-in-china-from-cnnic
https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2019/11/23/e-commerce-development-experience-from-china
https://new.qq.com/omn/20210315/20210315A02SUL00.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/02/26/2183134/0/en/Pinduoduo-recognized-for-work-on-alleviating-poverty-in-China.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/02/26/2183134/0/en/Pinduoduo-recognized-for-work-on-alleviating-poverty-in-China.html
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COMOA «
«

ESTA MOLDANDO A COMPETITIVIDADEDE >?

Felipe Monteiro

A ficgdo cientifica do século XX nos faz imaginar um mundo terrivel dominado por
computadores (como o HAL em “2001 uma odisseia no espago”) ou por robds (como na
série “O exterminador do futuro”) operando por inteligéncia artificial (IA) e ameagando a
existéncia humana. Hoje, no entanto, os efeitos positivos da IA tornaram-se generalizados em
nossa vida cotidiana. Na medicing, por exemplo, os neuropatologistas estdo usando-a para
ajudar a diagnosticar e recomendar rapidamente o tratamento para tumores cerebrais, e
os dermatologistas para identificar melanomas. A IA também pode ser usada para detectar
incéndios florestais e para alavancar os estudos das mudangas climaticas. Em nosso dia a
dig, j& nos beneficiamos de sistemas de IA em cidades, casas e carros inteligentes.

A 1A veio para ficar e, certamente, mudard o futuro do trabalho. Um estudo conduzido pela
OCDE' indica que 14% dos empregos estdo em risco por serem “altamente automatizaveis” e
outros 32% provavelmente sofrerdo mudangas significativas. Como podemos garantir que a
IA seja uma forga para o bem?

Em 2020, o Indice Global de Competitividade de Talentos (GTCl), de autoria dos professores
Felipe Monteiro e Bruno Lanvin?, que inclui 132 paises, foca em inteligéncia artificial e
competitividade de talentos. Uma das conclusdes é que a adaptagdo a essa nova forma de
trabalhar é importante para os paises fazerem suas economias crescerem e se manterem
competitivos globalmente.



Nos Ultimos anos, um nimero crescente de paises adotou estratégias de IA. Para
garantir que a IA seja uma forga do bem, essas estratégias devem ser baseadas
em valores e principios.

Na edigdo de 2020, os paises mais bem classificados no GTCI sGio economias de
alta renda que apresentam bom desempenho nos pilares de entrada (cendrio
de mercado e educacgdo) e producdo (empregabilidade, impacto no talento)
do modelo GTCI. Em relagdo aos Ultimos anos, observa-se pouca alteragdo nos
primeiros colocados, com a entrada no grupo dos Top 10 apenas de um pais, a
Austrdlia (10), o pais lider nos indicadores de educacéo formal e na atragéo de
talentos.

Tabela1: Os 10 primeiros colocados no GTCI 2020°

Ao pat oo pa

1 Suica 6 Holanda

2 EUA 7 Finldndia

3 Singapura 8 Luxemburgo
4 Suécia 9 Noruega

5 Dinamarca 10 Austrdlia
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Com foco em inteligéncia artificial, o relatorio visa capturar o nivel de adogdo

de tecnologig, o investimento em novas tecnologias e a densidade de

robds. Obviamente, essas ndo sdo medidas perfeitas, mas atuam como proxies
que podem ser rastreados em nivel global. Ndo é de se surpreender que o topo da
classificagdo inclua paises com bom desempenho nessas varidveis. Por exemplo,
os Estados Unidos (2) lideram a lista em utilizagdo de tecnologia e investimento em
tecnologias emergentes. Cingapura (3) lidera em densidade de robés.

A Suica (1) permanece lider nos pilares de entrada e saida, embora ndo tenha
uma pontuacdo tdo boa em termos de igualdade de género ou tolerncia com
as minorias. A Suécia (4) continua a ter um bom desempenho nas classificagées,
especialmente em termos de cendrios regulatérios e de mercado. A Dinamarca
(5) & lider na retencdo de talentos. As aptidées profissionais e técnicas ajudam os
Paises Baixos (6) e a Finlandia (7) a ficarem entre os dez primeiros. Luxemburgo

(8) tem uma boa pontuagdo em inovagao e empreendedorismo, mas precisa de
melhorias na educacdo formal. O dltimo dos paises nérdicos, a Noruega (9), é lider
na retencdo de talentos locais.

UMA VISAO DELONGO PRAZO

Em 2020, o GTCl incluiu uma andlise longitudinal comparando dois periodos: 2015-
2017 e 2018-2020.

Observa-se uma lacuna cada vez maior entre os
primeiros colocados no ranking e os demais paises

analisados, indicando um possivel aumento nas
desigualdades de talentos.

As pontuagées medianas das trés regides de pontuagdo mais alta (Asia / Oceania,
Europa e América do Norte) aumentaram ao longo do tempo, enquanto as
pontuagdes gerais dos paises da América Central e do Sul e da Africa diminuiram.

O lider de crescimento ao longo dos dois periodos é a Indonésia (65), um pais
de renda média-baixa que melhorou em quase todos os pilares. Ao comparar
as médias, a Indonésia subiu 20 posigdes. Para efeito de comparagdo, o Brasil
(80) perdeu 3 posicées no mesmo periodo.

Pela primeira vez, o estudo apresenta um gréfico com quatro quadrantes que
ilustram onde paises estdo na corrida global pelo preparo de suas populacdes
para lidar com o avancgo da IA: os campeées (champions), os que estdo se
movimentando ativamente (movers), os que estdo "mancando”, mas fazendo
algum esforco (limpers), e os atrasados (laggards).



Figura 1: De impulsionadores a atrasados no desenvolvimento de talentos

No quadrante dos campedes estdo paises como Estados Unidos, Maldsia, Canadd
e Singapura. A Maldsia (26) e a Costa Rica (37) séo dois paises de renda média alta
gue aparecem no quadrante campedo, enquanto a maioria dos outros paises de
renda média alta estd atrasada. A China, que atualmente investe pesado na geragdo
de talentos, bem como pesquisa e desenvolvimento (P&D) em IA, estd bem na
fronteira entre os movers e os campedes. Enquanto isso, o Brasil estd no quadrante dos
laggards, acompanhado de paises como a Z&mbia, Hungria e Poldnia.

O BRASILNO GTCI12020

No GTCI 2020, o Brasil ocupa a 809 posicéio em uma amostra de 132 paises, com
perda de trés posi¢cdes em relacdo a 2019. As melhores posi¢cdes do pais estdo
relacionadas ao potencial crescente de talento (55), se beneficiando de um

sélido sistema de ensino (56° na educacdo formal) e acesso a oportunidades de
crescimento (41°). O pais também tem um cendrio de mercado favoravel (47°),
mas seu cendrio regulatorio prejudica o desenvolvimento de talentos (85°), assim
como seu ambiente de negocios e trabalho (91°) e na orientagéo das empresas

na capacitagdo de talentos (79°). O fraco desempenho do Brasil no indice deve-se
principalmente & sua baixa capacidade de atrair talentos (96°) e ao fraco conjunto
de habilidades profissionais e técnicas (101°). Outros fatores criticos apontados pelo
estudo sdo a pouca abertura ao estrangeiro (15°) e o baixo desenvolvimento de
habilidades de trabalho alinhadas as necessidades da economia (123°).



Quando comparamos a pontuacdo do GTCl e o PIB per capita dos paises latino-
americanos, (Figura 2) o Brasil aparece entre os menores GTCI e maiores PIB per
capita do que as medianas dos paises latino-americanos. Com isso, sugere-se
que o Brasil esteja perdendo o desempenho em rela¢cdo aos paises vizinhos,
pois seria de se esperar que devido ao seu nivel de renda tivesse uma maior
competitividade de talentos.

Figura 2: pontuagdo GTCI e PIB per capita (log) dos paises da América Latina

Nota: o tamanho da bolha representa a populagdo do pdadis.

No componente Adogdo de Tecnologia, que avalia até que ponto os paises
estdo promovendo o desenvolvimento de talentos associados a tecnologias
avangadas, como inteligéncia artificial e internet das coisas, o Brasil aparece
na 579 posigdo; em Investimentos em Tecnologias Emergentes, ocupa a 63¢
posicdao, ficando em melhor posicdo no indicador que avalia a densidade de
robds (42°).



CRIANDO PERSPECTIVAS PARA “PULARETAPAS"” PARAO
FUTURO NA FORMAGCAO DE TALENTOS

Quando o assunto é talento que possa ser treinado ou retreinado para responder
a criagdo e eliminacdo de trabalhos por conta da IA, o GTCI aponta que o Brasil vai
mal em duas frentes cruciais: a atracdo de pessoas qualificadas, principalmente
estrangeiros, bem como a vocagdo para capacidades técnicas.

Estd claro que o Brasil tem uma enorme dificuldade em atrair profissionais de fora,
por ser muito fechado e ter uma mentalidade muito insular. O pilar do preparo
técnico para IA mostra o pais na lanterninha global, em varidveis como relevancia
do sistema educacional para a economiag, acesso a oportunidades de crescimento
profissional e habilidades bdsicas em matematica.

Outras frentes em que o Brasil pode

melhorar séo relacionadas a aspectos como

a desburocratizagédo na abertura de startups,
qualidade do ambiente regulatério, efetividade
do governo, redugéio da corrupgédo e qualidade de

vida. Essas melhoras podem trazer um aumento
em interesse de profissionais qualificados para
ficarem no pais assim como na atragdo, retengéo e
desenvolvimento da base de talentos do Brasil.

Algo a ser considerado em paises emergentes, como o Brasil, dada a sua posi¢do
atualmente desvantajosa, € a possibilidade de “pular etapas” no preparo da forga de
trabalho para o avango tecnoldgico futuro. Existe a chance de pensar em preparar o
talento para a préxima geragdo em tecnologia, ao invés de olhar para trds.

O Brasil tem mostrado sinais de que quer acelerar o passo na corrida global da
|IA, com a abertura de centros de P&D e o langamento de uma chamada publica
para a elaboragdo do plano nacional de 1A%, Espera-se que iniciativas como
essa tenham resultado em uma melhora na atual posigéo do pais no ranking de
talentos, criando um ambiente de negdcios melhor, uma cultura mais ‘business
friendly’, menos burocrdtica, mais eficiente, e um pais mais aberto ao talento
internacional, mais conectado e mais inserido na economia global.



Felipe Monteiro é Professor Afiliado Sénior de Estratégia e Diretor Académico
do Indice de Competitividade Global de Talentos (GTCI) do INSEAD. Ele
também é membro sénior do Mack Institute for Innovation Management

da Wharton School da Universidade da Pensilvania. Antes de ingressar no
INSEAD, era membro permanente do corpo docente da The Wharton School.
Antes disso, ele lecionou na London School of Economics (LSE) e trabalhou
como Pesquisador Sénior na Pesquisa Latino-Americana da Harvard
Business School.

Sua pesquisa, que foi publicada nos principais periddicos (Organization
Science, Strategic Management Journal, Journal of International Business
Studies, entre outros), enfoca a inovacdo aberta global e o papel dos limites

em corporagdes multinacionais. O Professor Monteiro recebeu importantes
prémios da Academy of Management, da Academy of International Business
e da Strategic Management Society. Ele recebeu seis vezes a Comenda

de Reitores do INSEAD por Exceléncia em Ensino de MBA e quatro vezes o
Prémio de Ensino “Goes Above and Beyond the Call of Duty” da Wharton.

Ele também & um premiado escritor de casos. Felipe presta consultoria e
palestras para empresas e governos em todo o mundo. Seu novo livro sobre
Estratégia Global (em coautoria com Philippe Lasserre) serd publicado em
2022.

Felipe Monteiro tem Ph.D. em Strategic and International Management

na London Business School. Possui graduagdo em direito com honra pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro e Mestrado (M.Sc) em Administragdo
pela COPPEAD/UFRJ, Brasil e Mestrado (MRes) em Administragdo pela London
Business School.
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«
COMO CONSTRUIRUMA «

EMPRESA »
GAMECHANGER?

Rodrigo Padua

Apple, Uber, Google, Netflix, entre outras, ndo sé inovaram em seus negocios, mas mudaram
0 jogo. Ressignificaram seus setores causando um grande impacto no mercado e no dia a
dia das pessoas. Mas qual é o perfil de quem estd por trads de grandes cases como esses?
Quais caracteristicas eles tém em comum?

UM PROPOSITO DE PERTENCIMENTO

Para comegar, noto que eles tém um propdsito de fazer a vida melhor, de forma relevante,
motivados por um sentimento de pertencimento que vai além do dinheiro. Possuem um
mindset de crescimento. SGo networkers, aproveitam o poder da rede digital e fisica para
alcangar patamares exponenciais de atendimento aos clientes. Trabalham com outros
atores e ecossistemas de forma colaborativa, sempre em uma viséo de cocriagdio com 0s
diferentes stakeholders.

Tomam decisdes baseadas em dados e tém uma visdio comercial muito forte, focada nos
clientes. Buscam explorar ao maximo as tecnologias que os permitem ser mais eficientes e
preditivos.
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Fazem mais do que ser um superprofissional ou excelente executivo, pois, muitas
vezes, tocam negdcios que ndo estdo redondos e bem ajustados e os transformam
ou criam algo , demandando fortes caracteristicas de empreendedorismo.
Aprendem constantemente (lifelong learning) e tém sede pelo novo, pois sabem
que a evolugdo é constante e cada dia mais rapida. Criam metas arrojadas,
desafiadoras e, a0 mesmo tempo, preocupam-se em cultivar um time forte e
motivado, dentro de uma cultura sauddavel.

Gamechangers precisam também encontrar o lugar ideal para se desenvolverem,
caso contrdrio ndo hesitaréo em deixar a organizagdo. Basta lembrar das histérias
de algumas empresas bem-sucedidas para encontrarmos um CEO fantdstico

(a), sonhador (a), obsessivo (a), talentoso (a), com muita garra e que incentiva as

caracteristicas acima.

UMA NOVA REALIDADE IMPULSIONADA PORGAMECHANGERS

O mundo acelerou, a pandemia provocou um avango espantoso em tecnologias
digitais e inovagdo. E tudo isso & apenas o comego. Em breve, teremos a
implementag¢do do 5G no Brasil, e a tendéncia & que as transformagées deem um
novo salto. A Internet das Coisas (IoT) permitird a conexdo de vdarias tecnologias.
Imagine seu carro totalmente conectado com sua casg, sua geladeira ou com o
delivery do supermercado?

A corrida mundial em relagdo & criagdo da vacina de COVID-19 deixard um legado
positivo incalcul@vel na descoberta de novas vacinas para outras doengas, na
aceleragdo da transformagdo digital das empresas e na necessidade de um maior
investimento dos governos na salde preventiva.

No século passado, durante o periodo
pos-pandemia da gripe espanhola
(1919), o mundo viveu um fenémeno

forte de crescimento pautado em
uma alta liquidez e nos avang¢os em
inovagéo. Tudo indica que viveremos
novamente esse fenémeno.

Os cientistas e intelectuais da época se encontravam em cafés, e havia toda uma
troca de experiéncias e conhecimentos, que geravam novas ideias. Movimento este
que, no mundo atual, € representado pelos coworkings, aceleradoras de startups

e ventures, turbinados pela tecnologia e ferramentas de comunicagdo que Nos
conectam em redes no mundo inteiro.



GAMECHANGERS IMPULSIONAM O CRESCIMENTO NA
STEFANINI

Na Stefanini, viemos nos preparando para toda esta transformacgdo digital ha
alguns anos. Por isto, enfrentamos a pandemia com um espirito de aprendizado
e busca de oportunidades. Nada foi facil, porém percebemos que Nosso
propdsito — cocriar solugdes para um futuro melhor — e nossas atitudes foram
fundamentais para guiar a organizagdo N0 Momento em que vivemos.

A cultura da empresa, muito influenciada pelo perfil empreendedor de seu

CEO e controladores, sempre foi pautada pelo incentivo ds equipes de alta
performance, para que elas pudessem alcangar, juntas, resultados coletivos
diferenciados. Um dos pilares desta cultura se baseou no modelo de gestdo por
células que, além de proporcionar o sentimento de dono, deu espago para a
agdo empreendedora.

O Programa Insights, iniciativa que empodera os colaboradores a empreender,
€ bom exemplo neste sentido. Neste programa, o colaborador é incentivado

a propor novos negocios, tendo liberdade para explorar todo o potencial do
ecossistema, recebendo o apoio de mentores e do time de inovagdo durante
todo o processo.
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Nossos escritérios, em todo o mundo, simbolizado pela nossa sala 87 (inovugdo),
proporcionam serendipidades, que sdio encontros ocasionais entre as pessoas com
conhecimento e formacées diferentes (diversidade) e exaptagéo (uso de uma inovagéo
previamente existente para uma nova fungéo). Algumas destas ideias geram novas
solugdes ou novas empresas do grupo.

Nossas ventures, que poderiom ser comparadas a um modelo de corporate venture
capital, séo incorporadas ao grupo juntamente com os fundadores das empresas.

Isto cria um aprendizado incrivel de novos olhares e novas tecnologias que se
complementam. E o resultado disto? Novas ofertas, crescimento para os colaboradores e
para a organizagdo.

A Grea de Inovagdo da Stefanini tem o papel de orquestrar tudo isto, por meio de jornadas
segmentadas que atendam as necessidades dos clientes e consumidores, utilizando de
todo nosso portfolio de solugdes.

Para sustentar esse ecossistema, criamos o modelo Stefanini Everywhere, possibilitando
diferentes formas de trabalho: no escritdrio, remoto, hibrido e flexivel, buscando
democratizar as oportunidades de trabalho, sendo possivel contratar pessoas de
qualquer lugar do Brasil e do mundo. Sabemos que, em um processo de transformagdo
digital, a tecnologia n&o é o mais dificil, e sim a cultura, que é formada por pessods com
mindset de crescimento.

O Stefanini Everywhere proporciona uma democratizagdo das oportunidades de trabalho.
Ao mesmo tempo em que um colaborador pode viver em uma pequena cidade do
interior do pais, no conforto da sua familia e culturag, ele tem a oportunidade de trabalhar
em uma empresa global, com muita diversidade, presente em 41 paises, com cerca de

27 mil colaboradores, onde aproximadamente 11 mil estdo fora do Brasil, o que nos coloca
entre as cinco empresas mais internacionalizadas do Brasil. O programa nos possibilitou
escalar nossa capacidade de encontrar e contratar novos gamechangers.

Desde que o programa Everywhere foi criado, cerca de 1.000 pessoas foram contratadas
em algum dos modelos flexiveis, sendo 700 no Brasil e 300 em paises como Romeénia,
Estados Unidos, Coldmbia e Peru. No Brasil, temos profissionais da Suiga e Peru atuando
em projetos locais.

Inicialmente criado devido d pandemia, percebemos que os novos modelos de trabalho
melhoraram nossa produtividade, qualidade (NPS) e engajamento (e-NPS). Por isso,
definimos que 50% dos colaboradores ndo voltardo a trabalhar no escritério e estardo em
um dos modelos descritos.

Toda a jornada do colaborador é digital, da atragdo até a trilha de carreira, uma

estrada longa e de evolugdo constante. Combinamos tecnologia, desenvolvida
internamente, com startups de mercado, onde trabalhamos o employer branding (marca
emprequoro), a atragdo, o onboarding (admisséio e integrugdo), a comunicacdo, o
treinamento e o mentoring, utilizando conceitos de colaboragdo e gamificacdo.



Utilizamos ferramentas e testes de perfil técnico e cultural nos Nossos processos
de recrutamento, buscando candidatos que tenham “matching” com esse perfil
empreendedor e disruptivo, também estimulado pela diversidade de olhares e
culturas, jd que a empresa estd em 41 paises.

Em resumo, a jornada digital envolve quatro momentos na gestdo do ciclo de vida
do colaborador:

1. Recrutamento e selegdo com Inteligéncia Cognitiva & IA: As assistentes virtuais,
como a Sophie, desenvolvida pela Stefanini, realizam o primeiro contato
com os candidatos que se encaixam no perfil de uma determinada vaga -
respondendo questdes durante todo o processo seletivo, que chamamos de
“fase namoro”, e direcionando aos motores de Matching do Virtual Assistent, que
avalia as competéncias necessdrias e indica maior fit para a vaga.

2. Disseminagdo da cultura da empresa: De forma simples, o Onboarding Digital
integra Service Designer/UX/Ul e Inteligéncia de dados & IA. Por meio dessas
agdes se estabelece uma experiéncia dindmica, transparente e responsdvel.
E, claro, aumentando também o indice de permanéncia do colaborador que,
segundo Aberdeen Group, pode aumentar em até 50%.

3. Retencdo de talentos: Através da plataforma personalizada que criamos na
Stefanini, os profissionais de RH podem ter a visdo de todos os colaboradores
alocados em clientes para projetos especificos. Caso o projeto seja finalizado, o
time pode realocd-lo em novos clientes e projetos.

4. Suporte: A troca de experiéncias com colaboradores mais antigos é
fundamental para que entendam processos, além de aumentar o censo de
pertencimento e estimular o crescimento profissional. O formato de mentoria
€ um exemplo cldassico de aprendizagem pelo exemplo, que facilita, incentiva
e inspira os profissionais envolvidos, além de proporcionar uma performance
ainda mais produtiva.

Vale ressaltar que, para o desenvolvimento da plataforma tecnoldgica, a Stefanini
usou componentes que integram seu ecossistema de Ventures (empresas do
Grupo), assim como a agilidade do laboratério de inovacdo da drea de People &
Culture, que conduziu todo o ciclo de vida de desenvolvimento das iniciativas e da
implementagdo efetiva das estratégias do modelo. Com sessdes de mapeamento
das jornadas dos colaboradores, estudo das novas caracteristicas e dindmicas
remotas trazidas ao cendrio a partir da pandemia, prototipagdo e validacdo das
ideias de solugdes, foi criada a jornada completa.



Com o objetivo de acelerar a formagdo de uma nova geragdo de lideres gamechangers,
criamos o programa de potenciais, que & dividido entre estagidrios (cursando a
faculdade), trainees (recém-formados) e, mais recentemente, digital leader (jovens

com 3-5 anos de formados). Todos esses jovens passam por uma selecdo criteriosa e
recebem um treinamento tedrico e pratico, com muita mentoria para assumirem Novos
desafios no futuro.

DESENVOLVENDO GAMECHANGERS

Neste sentido, & preciso criar um ambiente que permita o erro e o aprendizado constante.
Quanto mais aberta for a rede de relagdes internas e externas, mais espago para a
inovacdo e intraempreendedorismo serd criado.

Cabe a cada um de nos identificar esses perfis, estimular aqueles que sdo naturalmente
gamechangers ou que desejam assumir essa postura dentro das organizagdes, treind-

los e encorajd-los a assumir, cada vez mais, esse papel de transformadores da visdo
organizacional para construir um futuro repleto de possibilidades para a comunidade
interna e externa. Esse é o papel das empresas com mindset de crescimento e que apostam
na inovagdo como forma de transformar o mundo de maneira colaborativa e sustentdvel.
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Rodrigo Padua é vice-presidente de Gente e Cultura da Stefanini desde
abril de 2019, sendo responsdvel global por todos os processos de RH
(Brasil, Latam, USA e Europa), com atuacdo também em transformagdo
digital e cultural, employer branding e atragdo de talentos, aprendizagem e
performance.

Conta com uma jornada de aprendizados em planejamento estratégico,
turnaround e implementacdo de propésito e valores (Cultura); preparacdo
de companhias para abertura de capital (IPO Bovespa, NYSE); gestéio de
todos os processos de Gente (recrutomento, treinamento, desenvolvimento,
avaliagéo, lideranga, engajamento, remuneragdo e comunicagdo);
lideranga no Comité de Pessoas e Remuneracdo (Conselho de
Administragéo); membro do Conselho de Sustentabilidade; implementagéo
de startups para a melhoria dos processos de RH (Gupy, Workplace,
CIubeBen). Trabalhou anteriormente em empresas como Grupo JSL SA, BRF,
Gafisa, Danone e Ambev.

E formado em Administragcé&o, com MBA em Recursos Humanos pela
Fundacgdo Getulio Vargas (FGV) e em Negocios pelo Ibmec.
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O DESAFIO EDUCACIONAL: «

»

PODE IMPULSIONARA

Eduardo Rezende

Em uma aula virtual do quinto ano do ensino fundamental, o aluno alterou seu nome para
"Reconectando” na plataforma utilizada pela sua escola e fingiu que estava com problemas
na internet. Isso para ndo responder As perguntas da professora.

A situagdo acima é uma anedota que ilustra o atual momento de aceleragdo da
digitaliza¢g@o da educagdo e, também, a astlcia da crianga.

Ha dois componentes que se tornaram
essenciais nos Gltimos anos para o

desenvolvimento da nova economia:
tecnologia e criatividade.

Essa nova economia é alimentada pela recente revolugdo tecnoldgica caracterizada pelo
aumento da capacidade dos computadores, do aperfeicoamento das interfaces software-
usudrio e possibilidades de interconexdo jamais vistas.

A disseminagao das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TICs), destacando-se

o uso difuso da internet, inteligéncia artificial, big data, roboética, sensoriamento, realidade
aumentada e internet das coisas, tem proporcionado mudangas significativas nos diversos
campos das relagdes humanas e abre incontdveis possibilidades para novas formas de
interagdo entre cidaddos, empresas e governos. Para alimentar essas transformagoes

em curso para uma economia cada vez mais digital, hd uma demanda crescente por
trabalhadores capacitados e familiarizados com as novas solugdes tecnoldgicas.



O relatério “Futuro do Trabalho 2020”, do Forum Econdmico Mundial, na parte que trata do
Brasil, traz que, até 2025, mais de 90% das empresas brasileiras planejom adotar tecnologias
relacionadas d computagdo em nuvem, andlise de big data, criptografia, seguranga
cibernética, inteligéncia artificial e internet das coisas’. Essa tendéncia muda potencialmente
a forma como o trabalho & organizado e os requisitos de desempenho dos trabalhadores.

A adogdo dessas solugdes estd transformando o mundo do trabalho, proporcionando

o surgimento de novas profissdes, aumentando o himero de vagas em diversas areas
novas. E, para fornecer profissionais capacitados para o mercado, o sistema educacional
deve se preparar para enfrentar esse novo desafio de como a educagdo tecnologica pode
impulsionar a economia digital.

ANOVA EDUCA?AO TECNOLOGICA

H& uma demanda crescente por novos conhecimentos, atributos e padrdes de qualificagdo
e isso reflete na forma como o sistema educacional se posiciona para enfrentar o desafio de
formar profissionais que atendam das reais necessidades da nova economia.

Para entender melhor esse desafio, podemos ver a transformag¢do na educagdo sob duas
Gticas: de fundo e de forma.

EDUCAGAO SOB A OTICA DE FUNDO
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H& um ndmero crescente de escolas brasileiras que passam a adotar, inclusive
no ensino fundamental, aulas de robdtica, linguagens de programagdo, uso de
algoritmos e andlise de dados, além do incentivo & formagdo em areas como
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (conhecidas pela sigla inglesa
STEM)?.

Busca-se, cada vez mais, incluir o pensamento computacional ao curriculo
escolar, permitindo que os alunos compreendam, utilizem e criem tecnologias
digitais de forma critica, significativa e ética para comunicagdo, acesso

e producdo de informacgdes e conhecimentos, resolu¢cdo de problemas e
protagonismo.

Essaintegracdo representa avanco para a formacgéo
de uma nova geragéo que néo serd composta por

usuadrios de tecnologia, e sim por provedores de novas
solugédes, ferramentas, sistemas e aplicativos.

Isso possibilitard que os alunos elevem seu nivel de interagéo com as
tecnologias, modificando-as e tendo liberdade e capacitagdo para cria-las®.

Associado ao ensino de conhecimentos tecnologicos e digitais, hd uma
crescente preocupacdo em se desenvolver habilidades socioemocionais,
conhecidas como soft skills, que compreendem capacidade de solugdo

de problemas cada vez mais complexos, criatividade, pensamento critico,
inteligéncia emocional, discernimento e desenvoltura para situagdes e
processos cada vez mais sofisticados. Essas habilidades se complementam ds
disciplinas regulares, tornando o aprendizado mais atrativo, mas demandam
uma abordagem pedagodgica que estimule o seu desenvolvimento e fagam
parte da bagagem que esses jovens levardo quando entrarem no mercado de
trabalho.

Como é de conhecimento, as empresas contratam profissionais por
suas competéncias técnicas, mas normalmente demitem por questdes
socioemocionais e inabilidades no trato humano.

Os profissionais que desenvolvem adequadamente

suas soft skills duplicam o rendimento das hard skills
(conhecimentos técnicos). Dito de outra forma, os
desempenhos educacional e profissional sédo fortalecidos
pela criatividade, adaptabilidade, flexibilidade, empatia,

comunicacgdo interpessoal, gestédo de tempo.




Trata-se da dualidade dos conhecimentos técnicos e
habilidades socioemocionais. Muito em breve veremos
a migragédo de um sistema educacional tradicional que

treinava todo um grupo de estudantes para chegar a
uma dnica resposta certa para um novo sistema que
valoriza as qualidades e as experiéncias individuais do
grupo para propor varias solugdes viaveis para um Gnico
problema.

Redes neurais sdo desenvolvidas com atividades que demandam esforgo mental,
abstracdo, reflexdo e andlise critica. Se praticadas desde cedo, levam a um melhor
desempenho escolar e, no futuro, profissional.

EDUCAGAO SOB A OTICA DE FORMA:

Diferentemente da educagdo na dtica de fundo, que trata de conhecimentos e
conteudos novos, a educagdo na 6tica de forma utiliza inovagdes nas ferramentas
utilizadas no processo de formagdo educacional. Essa mudanga da forma
comegou hd algum tempo com as plataformas de Ensino a Distancia (EaD) e

foi acelerada com a expansdo e melhoria da velocidade da internet, maiores
coberturas de conectividade e surgimento de plataformas online de ensino,
principalmente na modalidade Massive Open On-line Course (Mooc).

As plataformas digitais, diferentemente das escolas fisicas, apresentam um
conjunto de vantagens novas a serem exploradas, pois apresentam custo

muito baixo em fungdo do grande alcance potencial: um curso online pode ser
feito, refeito, retomado inlmeras vezes, de forma simultéineq, por uma grande
quantidade de pessoas, em qualquer hordrio e em qualquer lugar onde haja
uma conexdo com internet. Tal transformagdo permite que o ensino se adapte as
rotinas, ds localidades e aos hordrios dos usudrios.

As ferramentas tecnolégicas e digitais na
educacgédo tém proporcionado o florescimento das

escolas sem muros, em contraposi¢do ds escolas
fisicas que, pelo menos no Brasil, sdo muradas.




Além de estarem potencialmente muito mais proximas, as escolas sem muros
ainda oferecem liberdade de escolha da formagdo em fungdo do nimero
crescente de cursos e de formatos nas mais diversas dreas do conhecimento.
Ainda e o mais importante: a forma de se ensinar passou por uma turbulenta
prova de adaptagdo aos novos tempos como consequéncia dos efeitos da
pandemia da COVID-19 e do fechamento das escolas. Para ndo perder aulas
e comprometer 0 ano letivo, as instituicdes procuraram dar uma resposta
rapida e o ensino online foi a forma mais disseminada.

Essa mudanga radical para o novo modelo tem se dado com desafios de
diversas ordens. SGo questdes da qualidade de conexdo, necessidade de
POSsUir equipamento em casa para seguir as aulas, limitagdes dos pacotes
de dados, entre outros, mas que tém, na medida do possivel, permitido a
continuidade do ensino e acelerado a transformagdo digital da educagdo e
de todos os atores envolvidos. E fato que a maioria dos estudantes migraram
para o ensino online, mas ainda cerca de 40% daqueles matriculados nas
escolas publicas urbanas no Brasil ndo possuem computador ou tablet®.

Um enorme contingente de professores, familias e estudantes foram
obrigados a se familiarizarem com programas e aplicativos para aulas,
conferéncias, reunides online, documentos e avaliagdes digitais, etc. E, uma
vez superada a pandemia e feita a abertura regular das instituigdes de
ensino, todo esse aprendizado ndo serd desperdigado, mas utilizado em
complementagdo para o enriquecimento da educagdo.

Solugdes digitais também estdo sendo cada vez mais utilizadas para
determinagdo de quais cursos devem ser ofertados, qual o nimero de vagas
e em quais regides. Isso de forma a dar mais assertividade ds necessidades
do mercado e evitar excessos de profissionais em determinadas dreas e
escassez em outros segmentos. Muitas carreiras sdo ofertadas sem critérios
objetivos e muitas seguem modismos. O resultado é que, depois de algum
tempo, se observa que muitos egressos desses cursos demoram bastante
tempo para conseguir trabalho e muitos s6 conseguem em dreas diferentes
de sua formacgdo. Exemplo que ilustra bem tal situagdo foi o momento da
descoberta do pré-sal, guando instituicées comecaram a ofertar o curso de
engenharia de petréleos em todos os estados, inclusive naqueles que ndo
tinham atividade de exploragdo ou pesquisa petrolifera.

Como na educagdo de fundo, também na educag¢do de forma os aspectos
socioemocionais sdo relevantes, o que ficou demonstrado durante a
pandemia. A empatia, a resiliéncia e a inteligéncia emocional foram
demandadas como instrumental para lidar com situagées emocionais
relacionadas ao isolamento social, & perda de pessoas queridas, d perda de
emprego e varias outras frustragdes.



AINTER-RELAGAO EDUCAGAO EMERCADO

No Brasil, ha um certo desequilibrio entre os
conhecimentos e as habilidades que as empresas
procuram e as que estdo disponiveis no mercado.

Esse desequilibrio entre a oferta e a demanda por
trabalhadores qualificados é mais evidente no
setordeTICs.

Um levantamento da Catho demonstrou um salto na oferta de vagas, entre
2019 e 2020, de 1.077% para gerente de midias sociais, de 1.033% para atendente
de e-commerce e de 252% para cientista de dados. Outras profissdes com
aumento no nUmero de vagas sdo desenvolvedor e programador, especialista
em inteligéncia artificial, engenheiro de ciberseguranga, especialista em cloud
computings.

No entanto, pelo lado da oferta de profissionais, segundo levantamento da
Brasscom’, para que o setor de TIC possa crescer, deverdo ser demandados 70
mil profissionais ao ano até 2024 (total de 420 mil trabalhadores entre 2018 e
2024). Sabendo que hoje, no Brasil, séo formadas 46 mil pessoas nessa area por
ano, estd indicado que, se ndo houver mudancgas, haverd um déficit futuro de
260 mil profissionais para atender ds necessidades do setor de TICs.

Esse setor, por contratar profissionais bastante qualificados, destoa de varios
outros que empregam trabalhadores com menor qualificagdo, envolvidos em
tarefas rotineiras e que correm o risco de verem suas atividades automatizadas.
J& as ocupacdes com escassez de profissionais séo caracterizadas,
normalmente, por requisitos de habilidades cognitivas de alto nivel e por tarefas
essenciais extremamente dificeis de automatizar.

Com a automagdo, digitalizagdo e algoritimizag&o, ndo quer dizer que 0s
empregos desaparecerdo. No entanto, muitas ocupagdes passardo por
profundas transformacgdes, principalmente aquelas que demandam menor
qualificagdo e desempenham atividades de baixa cognigdo ou alta repeticdo.
Esse € um dos maiores desafios da educagdo tecnoldgica, ao exigir agoes
direcionadas e projetadas para equipar os trabalhadores e empreendedores
pouco qualificados e formar jovens com as ferramentas necessarias para
navegar no cendrio em mudanca, garantir gue ndo sejom deslocados ou
excluidos do mercado de trabalho em um futuro préximo e permitir que sejam
0s corresponsdveis de um desenvolvimento ao alcance de todos.



Eduardo Rezende & Fellow do Forum Econémico Mundial e Analista de
Produtividade e Inovagdo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial — ABDI. Na Agénciag, liderou e coordenou projetos nacionais

e internacionais de desenvolvimento de capital humano e redes de
profissionais em inovagdo no exterior, digitalizagdo dos setores de comércio
e servicos, internacionalizacdo de pequenas € médias empresas brasileiras,
todos projetos com foco nos desafios da competitividade e na proposicdo
e implementagdo de solugdes para o desenvolvimento do tecido produtivo
brasileiro. Antes de entrar para a ABDI, trabalhou no Setor Econémico

da Embaixada do Brasil em Bucareste e foi professor de economia na
Cambridge School of Bucharest. E graduado em Relagées Internacionais
pela Universidade Catdlica de Brasilia e PhD em Relagdes Econdmicas
Internacionais pela Academia de Estudos Econémicos da Roménia.
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O relatério do FEM pesquisa executivos de empresas sobre suas percepgoes
sobre o futuro do trabalho:

Em avaliagéo do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (Pisa),
promovido pela OCDE, 68,1% dos estudantes brasileiros com 15 anos de idade
ndo possuem nivel bdsico de matematica. Em ciéncias, o nimero chega a 55%
e, em leiturag, 50%. O Brasil ocupou a 66 posicdo em ciéncias, a 57% em leitura e
a 70¢ colocacdo em matemdtica, em um total de 78 paises que participaram
da avaliagcdo. As habilidades de base, pré-requisito para o desenvolvimento de
competéncias digitais genéricas e avangadas, ndo estdo sendo adequadamen-
te transmitidas pelo sistema de educag¢do formal:

Pesquisa do Google com McKinsey (Digital Skills Index) revelou que, no Brasil,
apesar de 70% da populacdo usar redes sociais e passar em média mais de 9
horas por dia conectada, falta habilidade no uso de ferramentas de criagcdo e
programacgdo; o pais registrou o indice de 1,8 nesse quesito, numa escala que vai
até 5. O estudo estima que uma qualificagcdo maior dos brasileiros em compe-
téncias digitais poderia adicionar US$ 70 bilhdes ao PIB do Pais até 2025. Google
e McKynsey, 2019. indice de Maturidade Digital. Disponivel em:

Five Fifty: Habilidades soft para um mundo cada vez mais automatizado:
Pesquisa TIC Educagdo 2019:
Disponivel em:

BRASSCOM (2019). Formagéo Educacional e Empregabilidade em TIC — Achados
e Recomendagoes:
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https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/carreira/tendencias-2/oportunidades-do-mercado-para-2021/
https://brasscom.org.br/estudo-brasscom-formacao-educacional-e-empregabilidade-em-tic-achados-e-recomendacoes/
https://brasscom.org.br/estudo-brasscom-formacao-educacional-e-empregabilidade-em-tic-achados-e-recomendacoes/

QUAIS AS COMPETENCIAS «
NECESSARIAS PARA OS «

»

Rafael Lucchesi

Para falar das competéncias da forga de trabalho da economia digital, temos que entender
0 contexto do setor produtivo. Vivemos a 4¢ Revolugdo Industrial. A primeira marcou o

ritmo da produgdo manual & mecanizada, entre 1760 e 1830. A segunda, por volta de

1850, trouxe a eletricidade e permitiu a manufatura em massa. E a terceira aconteceu em
meados do século 20, com a chegada da eletrénica, da tecnologia da informagdo e das
telecomunicagdes. Uma caracteristica da Revolugdo 4.0 é a velocidade dos avangos, sem
precedentes na histéria e com impacto direto nas indUstrias — e, consequentemente, no
mercado de trabalho e na economia de todos os paises.

O futuro do trabalho provoca discussdes e até receio de que algumas profissdes acabem

e outras surjom sem que estejamos preparados. Historicamente, o progresso tecnolégico
priorizou a mecanizagdo das tarefas manuais (trabalho fisico). No século XXI, no entanto, o
progresso tecnoldgico transforma tarefas cognitivas tradicionalmente sob dominio humano
pela maior capacidade e velocidade de processar enormes bases de dados. As tarefas
rotineiras e previsiveis passam a ser passiveis de automagdo.



Ter profissionais capacitados serd o ponto-chave para as empresas que irdo
adotar tecnologias digitais. Para os trabalhadores, &€ preciso se informar sobre
as oportunidades de emprego que vao surgir e, sobretudo, preparar-se para
elas. O trabalhador “realizador de tarefas” estd com os dias contados.
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E preciso, por exemplo, falar e refletir sobre o mundo do trabalho em sala

de aula desde a educagdo bdsica até a sua formagdo profissional, com
estimulo ao uso de metodologias ativas e prdaticas pedagogicas inovadoras,
ampliagdo de competéncias pessoais e profissionais para 0 mundo do
trabalho e favorecimento do uso de tecnologias digitais e ferramentas
analdgicas disponiveis nas escolas.

A educagdo & o caminho para quem deseja dominar as tecnologias, que
terdo papel central no mundo do trabalho nas proximas décadas. Cabe ndo
fecharmos os olhos para as mudangas e, sim, acompanhar as novidades,
fomentar o debate, principalmente entre os mais jovens, e garantir a
educagdo continuada dos nossos profissionais.

Deve-se compreender que uma formagdo base poderd ser redirecionada
para diversas profissdes. Engenheiros poderdo atuar mais na drea de
marketing e designers poderdo atuar em hospitais, pois algoritmos de
inteligéncia artificial tentardo medir cada vez mais a efetividade do contetdo
digital disponibilizado e a conversdo de venda do produto, e a criagdo de
ambientes humanizados e o uso de mdaqgquinas mais socidveis tendem a
ajudar na recuperagdo de enfermos. Outro ponto é que a curadoria serd t&o
importante quanto a producgdo de conteldo, pois apontar o sucesso de uso
de determinado recurso em determinada acdo serd um fator critico.

Para o profissional da economia digital, ndo basta
ter competéncias técnicas. Ele deve desenvolver
habilidades comportamentais e competéncias
socioemocionais para o pensamento criticoe

inovacgéo; a aprendizagem ativa; a criatividade,
originalidade e iniciativa; a resolugédo de problemas
complexos; alideran¢a e influéncia social.

O SENAI, por exemplo, aposta em atividades praticas, trabalhos em grupo

e por projetos para aprimorar essas competéncias. Ao longo do curso, o
estudante participa de desafios e competicdes de inovagdo, como o Inova.
A instituicdo também tem, em seu portfolio, cursos de aperfeicoamento e
disciplinas de soft skills.



Profissionais dedicados a construir
modelos preditivos que possam
antever desejos e proporcionar novas
experiéncias ds pessoas tendem a ser

demandados por diversas empresas.
A persondlizagéo de produtos e
servigos deve ser uma tendéncia cada
vez mais em alta.

As tecnologias devem proporcionar novos hdabitos e, consequentemente,
demandar novos servigos. Profissdes tidas como tradicionais devem ser mantidas,
mas aprimoradas e transformadas, como um mecdnico de carros tradicionais
que se especializa em carros autdnomos e, posteriormente, em drones para o
transporte seguro de pessoas. O desafio é incorporar o desenvolvimento continuo
de competéncias e dar oportunidades ds pessoas para que todos tenham acesso
a formagdo e assim possam atender a essas mudangas das profissoes.

Buscando atender as necessidades dessa nova revolugdo industrial, o SENAI
iniciou, em 2017, o programa SENAI 4.0, voltado a apoiar as indUstrias na agenda
de inovagdo e na implantagdo de tecnologias habilitadoras, como inteligéncia
artificial, roboética, nuvem e internet das coisas. Paralelamente, a instituicdo vem
criando e adotando tecnologias educacionais em suas escolas, para enriquecer
0 processo de aprendizagem, tornando-o inclusivo, personalizado, tecnolbgico e
engajador.

Exemplos de projetos educacionais relacionados as principais tecnologias da
IndUstria 4.0 sdo: o uso de academias de codigos, direcionadas para o ensino de
machine learning, linguagens modernas de programacdo para plataformas web e
mobile e ciberseguranga — em dezembro, foram inauguradas cinco academias de
seguranca cibernética, em Brasilia (DF), Fortaleza (CE), Vitéria (ES), Londrina (PR) e
Porto Alegre (RS); a aplicagéo de assistentes virtuais e aprendizagem de maquina,
considerando o desenvolvimento de assistentes pessoais e chatbots, que auxiliom
instrutores e alunos; a adog¢do de realidade virtual, mista e aumentada; o uso de
jogos e simuladores; ampliagdo do uso de videoaulas e podcasts para repassar
conteldos. E, do ponto de vista de gestdo, o uso de blockchain, para emisséo de
certificados, validagdo de informagdes educacionais e aplicagdo de sistemas de
seguranga e conectividade para os ambientes de educagdo, que reconhegam

a presenca fisica de alunos em aulas presenciais e online e que garantam a
seguranga no armazenamento e trafego de dados e informagdes sensiveis de
alunos, de gestdo e de docentes.



O portfdlio e os curriculos dos cursos também sdo atualizados regularmente com
base em estudos e pesquisas nhacionais e internacionais — um deles &€ o Modelo de
Prospeccdo do proprio SENAI, cuja metodologia é reconhecida pela Organizagdo
para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Organizag&o
Internacional do Trabalho (OIT), sendo utilizada por mais de 20 paises. Alguns dos
cursos recém-lancados sdo Internet das Coisas (IoT), Automacgdo de Cibersistemas,
desenvolvedor Full Stack (desenvolvedor back-end e front-end) e um curso pratico
de simulagdo hiper-realista de ataques cibernéticos. Além disso, cerca de 20
cursos de aperfeicoamento também foram langados, voltados ao aprendizado
das principais tecnologias demandadas pela industria 4.0, como computagdo em
nuvem, big data, machine learning, inteligéncia artificial, realidade aumentada e
manufatura aditiva.
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Rafael Lucchesi € economista, formado pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA), e integrou, como conselheiro, entre 2016 e 2020, a Camara de
Educagéo Basica do Conselho Nacional de Educacdo (CNE).

Desde 2011 exerce o cargo de diretor de Educagdo e Tecnologia da
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), acumulando, também, o cargo
de diretor-geral do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e de
diretor-superintendente do Servigo Social da IndUstria (SESI).

Anteriormente, foi diretor de Operacdes da CNI (2007-2010), secretdrio de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Governo do Estado da Bahia (2003 -
2006), quando foi presidente do Conselho Nacional de Secretdrios Estaduais
para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CONSECTI). Neste periodo,
foi membro do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia — CCT.
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AS COMPETENCIAS
PARA O DIGITAL:

O QUE OS
EXECUTIVOS
PRECISAM?

Lise Haommergren e Kari Soll

A pandemia da COVID-19 trouxe uma infinidade de desafios, tanto para os governos quanto
para as empresas. Todos Nos experimentamos a necessidade de aptiddo no gerenciamento

de crises e a importéncia da compaixdo, 0 que para alguns se deu em circunstancias
dramdticas e deprimentes.

A pandemia também provocou uma corrida intensiva para a gestdo virtual das empresas e,
de fato, para a lideranga virtual. Zoom e Microsoft Teams se tornaram nomes familiares.

O que poderia ser chamado de teorias “cldssicas” de lideranga baseadas em estudos nas
universidades dos estados de Ohio e Michigan, nas décadas de 50 e 60, dividiu os estilos

de lideranga em orientacdo para tarefas (“estrutura inicial” e “orientado & producdo”)
versus orientacdo relacional (“consideracdo” e “orientado aos funciondrios”). Véarios estudos
mostram que a abordagem relacional pode produzir melhores resultados desejados do que

a orientacdo para tarefas, e a literatura sobre a importéncia de conexdes e colaboragdo de
alta qualidade é vasta.

A transig@o para trabalhar digitalmente de casa tem proporcionado beneficios claros para
muitos. NGo ter que perder tempo em longos trajetos nem lidar com os constantes distarbios
no escritério aberto sdo frequentemente mencionados como mudangas muito bem-vindas.
Mas como o trabalho remoto e online afeta a colaboragdo e os relacionamentos?
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https://drive.google.com/file/d/15ZEGEA3gID36OeWtFjdk2u7nwu1jB8jG/view

O termo “Zoom burnout” muito provavelmente ndo precisa de nenhuma
explicagdo. Todos sentimos o efeito exaustivo de passar 8 horas diretamente

na frente de nossos computadores. Tal efeito foi demonstrado por pesquisas
sobre a sobrecarga cognitiva experimentada quando ndo podemos mais confiar
em nossas rotinas de anos de experiéncia em reunides presenciais e sobre a
proximidade fisica que a banda larga nos proporciona.

Mas a maioria das reunides online provavelmente
carece de algo que - pelo menos até certo ponto -

pode ser corrigido por um executivo atencioso.

Um artigo de Jessica R. Methot, Allison S. Gabril, Patrick Downes e Emily Rosado-
Solomon, na Harvard Business Review, de 25 de margo de 2021, enfatiza a
importdncia de pequenas conversas No escritorio. Suas pesquisas indicam que
nem todos gostam de “conversa fiada”, alguns a acham “n&o auténtica e uma
perda de tempo”. Entretanto, ndo devemos subestimar o poder da conversa

no escritério. As “fofocas” que ouvimos sobre Nossos colegas nestas conversas
informais nos aproximam deles, criam confianga e melhoram a colaboracdo.
Reservar tempo, por exemplo, no inicio de cada reunido para “conversa fiada” -
explicando que isso & algo que vocé faz intencionalmente, e a razdo por tras disso
— € uma prdatica executiva altamente recomendada no espaco de trabalho online.
Introduzir reunides informais online de “coffee break” ou incentivar o uso de Slack ou
Work Chat para trocas sociais sdo outras taticas recomendadas. Transformar tais
praticas em rotinas também ajuda.

A perda da estrutura e da previsibilidade da
vida no escritorio pode parecer um alivio, mas
as rotinas também proporcionam um senso

de pertencimento e seguran¢a narotinade
trabalho e alivia a carga cognitiva.




A movimentacgédo online pode desafiar a colaboragéo
e acriatividade. Junto com a introdug¢édo do Zoom e do
Microsoft Teams, muitas empresas tém experimentado usar

ferramentas como Miro.com e Mural.co para cocriagédo e
inovacgdo. A sobrevivéncia de muitas empresas de design e
firmas de arquitetura tem dependido disso. O dominio dessas
ferramentas serda fundamental para o sucesso de qualquer
pessoa cujaempresadependa da criatividade. Em 2021, isso
estda fazendo sentido para a maioria de nés.

No entanto, mesmo para as tarefas mais mundanas, & dificil substituir virtualmente
0s pequenos desafios que se apresentam ao colega mais proximo — & medida

que esses pequenos desafios ocorrem. O executivo deve estar ciente deste lado
negativo do escritério online e experimentar reunidées online com diferentes
formatos, escopo e cadéncia. Da mesma forma, sua equipe virtual pode ter perdido
uma importante fonte de aprendizagem e dominio: modelo, ou seja, aprender

um dominio de conhecimento com a experiéncia dos outros. Modulos curtos de
treinamento online podem substituir algumas das necessidades de treinamento

de sua empresa, mas outras alternativas devem ser exploradas, tais como ouvir as
conversas envolvendo os processos de vendas de cada um.

No artigo “Existe lideranga em um mundo fluido? Explorando a dire¢gdo continua

na organizagdo”, Lucia Crevani descreve como as questdes sdo definidas e

0s caminhos criados em um fluxo continuo de conversas, com interrupgdes
constantes pelos participantes da reunido. As situagdes que ela descreve ocorrem
face a face em duas empresas suecas diferentes. Esses tipos de reunides sdo muito
familiares as autoras (norueguesas) deste capitulo, pois a baixa distancia de poder
(estrutura organizacional hierarquica plana) e a cultura coletiva (em oposigéo ao
individualismo) parecem caracterizar as empresas escandinavas.

No entanto, acreditamos que a maioria dos executivos,
mesmo distante dos paises nordicos, reconhecerédo
quanto as discussées importantes tendem a ter uma
forma de “ping-pong”. O significado e as decisdes séo
definidos nas reuniées enquanto falamos, ouvimos,
mas também interrompemos com frequéncia. Essas
reacdes imediatas sdo facilmente perdidas nas

reunioes do Zoom ou do Teams, quando vocé precisa
levantar a médo e esperar sua vez de falar. Quando
chega a sua hora, o ponto é muitas vezes perdido.




Como essa perda de imediatismo e oportunidade de construir sobre os
pensamentos e ideias uns dos outros pode ser superada? Uma opgdo pode ser ter
mMais reunides com menos participantes, permitindo mais conversas espontdneas.
O lado negativo &€ um calenddrio repleto de reunides. Como a pandemia tem
alterado nossas rotinas habituais e didrias, reservar tempo para periodos
ininterruptos de trabalho que precisam de foco e reflexdio — ou apenas para um
simples relaxamento — torna-se igualmente importante.

A falta de limites de espagos entre trabalho e lazer tornou-se proeminente
durante a pandemia. O “Zoom burnout” acima mencionado é frequentemente
acompanhado por uma emogdo chamada “languidez” pelo psicélogo
organizacional Adam Grant, no New York Times, em abril de 2021. Esse estado

de espirito — que ndo é de depressdo, mas também ndo é de florescimento'- &
muito provavelmente experimentado agora por muitos em suas empresas. Isto
deve preocupar os executivos, pois a emogdo serd acompanhada por falta

de energia e motivagdo. No escritorio online, estamos privados de uma fonte
critica para a autoeficacia e desempenho: feedback imediato e capacidade de
resposta por parte dos colegas, gerentes e clientes. As atitudes dos executivos
podem fazer uma grande diferenga. Pode incentivar sua equipe a permanecer
em contato informalmente e pode fazer trabalhos “virtuais”, projetando o trabalho
dos funciondrios para garantir que eles se aproximem o maximo possivel de seus
clientes — assegurando que eles possam ouvir e sentir o papel que seu trabalho
significa na vida dos clientes, beneficidrios do seu trabalho. Compreender e
possibilitar as fontes de motivagdo pro-social podem fazer toda a diferenga em um
escritorio virtual com a vida esgotada de energia.

Os executivos devem compreender o desafio de
construir relacionamentos fortes nas empresas.
Quando a maioria de nés trabalha remotamente,
esse desdfio cresce, as vezes exponencialmente. A
“gestédo por meio de uma voltinha na empresa” néo
é mais uma opgdo. A necessidade de ser visto é uma
necessidade psicologica fundamental. Ser visto
cria um sentimento de pertencimento e, portanto,

uma motivacgédo intrinseca. Aléemdisso, perceber ou
sentir as questoes que devem ser abordadas, que
normalmente se pegaria da atmosferaem umasala
de reunido ou no corredor, torna-se muito mais dificil
em um ambiente virtual.




Quando n&o for mais possivel “ver” os membros de sua equipe e outros
funciondrios simplesmente almogando no refeitério da empresa, o executivo
deveria encontrar outras solugdes. Pegar o telefone para uma conversa informal
pode ajudar. Para um publico maior, mensagens frequentes — de preferéncia com
video — nos féruns virtuais de sua empresa ou a organizagdo de reunides virtuais
também podem gerar uma sensagdo de presenga.

Como Jane E. Dutton e Monica C. Worline explicam em seu livro “Awakening
Compassion at Work, the Quiet Power that Elevates People and Organizations”, a
necessidade de cuidado € um impulso humano fundamental.
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Lise Hommergren é vice-presidente executiva de Bl Executive na Bl
Norwegian Business School. Antes de ingressar na Bl, ela ocupou cargos de
lideranga na Orkla and Lever Europe (FMCG) e Schibsted (midia).

Ela tem experiéncia em conselhos, como da Kavli Holding, Weifa,
Adresseavisen e Orkla Finance. Lise Hammergren é atualmente vice-
presidente do Consorcio UNICON para Educagdo Executiva em
universidades e curadora do Kavli Trust.

Ela possui mestrado em negécios e economia pela Norwegian School
of Economics (NHH). Tem especial interesse em experiéncia do cliente e
gerenciamento de mudangas - e o papel da tecnologia em ambos.

Kari Sollien & presidente da Federagdo das Associagoes Profissionais da
Noruega (Akademikerne), a principal organizagéo norueguesa dedicada a
melhorar os saldrios e as condigdes de trabalho para profissionais com en-
sino superior. Ela € médica com especializagdo em medicina de familia, tem
15 anos de experiéncia em pratica médica rural e participa do Conselho da
Associagdo Médica Norueguesa.
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O conceito de florescimento humano vem da psicologia positiva, linha da psi-
cologia que se utiliza das potencialidades e caracteristicas positivas que todo
ser humano tem e é capaz de nutrir. Dentro dessas caracteristicas positivas que
cultivam o estado de bem-estar, destacam cinco elementos que, em conjunto,
proporcionam bem-estar, salde mental e traz o florescimento: emogdes positi-
vas, engajamento, relacionamentos, propodsito e conquistas.
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AS COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA A
ECONOMIA DIGITAL -

_Rodrigo Torres de Aradjo Lima e
Guilherme Alberto Almeida de Almeida

O intenso processo de transformagdo digital pelo qual o mundo vem passando nos Gltimos
anos ganhou um capitulo & parte na recente pandemia da COVID-19. As adaptagdes de
empresas, cidaddos e governos ao mundo digital, que muitas vezes eram previstas para
ocorrerem ao longo das proximas décadas, tiveram que ser aceleradas abruptamente. Em
alguns casos, com sucesso acima do esperado. Em outros, com fracassos que sinalizaram
0s gaps e as necessidades de adaptagdo para o alcance da realidade digital.

No caso dos governos, 0 caminho da transformacdo digital estd relacionado & urgente
superagdo da crise de confianga dos cidaddos em seus governantes, que vem ocorrendo
em vdarias partes do globo nos Ultimos anos. A busca por servigos publicos digitalizados

j@ era uma estratégia identificada como importante para a aproximagdo entre a oferta
publica e as demandas dos cidaddos. Mais do que isso, investir na construcdo de um
governo digital &€ uma forma de promogd&o da aproximagdo entre Estado e sociedade, na
perspectiva de constru¢cdo de valor publico e de alcance do desenvolvimento.

Por outro lado, com a pandemia, os governos tiveram que agir rapidamente para se adaptar
ao Novo contexto: ajustar regras e procedimentos para compras emergenciais de materiais
de salde, efetivar pagamento de auxilios financeiros para a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade, estabelecer o teletrabalho para os servidores do servigo civil, promover
educagdo a distancia para as redes publicas de ensino.. Todas essas iniciativas passam, de
alguma forma, pela insergdo no mundo digital.


http://AdobeStock.com

Tendo como objetivo a transformacdo digital, & preciso analisar as condigdes
existentes para a efetiva construgdo de governos digitais. Nessa andlise, &
imprescindivel levar em conta as condi¢gdes de infraestrutura tecnolégica, o
arcabougo normativo do pais e do territdério, a cultura presente na sociedade e nas
organizagdes e, acima de tudo, as competéncias dos recursos humanos envolvidos
na construgdo da estratégia e na implementagdo das politicas publicas. E para esse
dlitimo ponto que vamos destinar nossa atengdo.

Para a OCDE - Organizagéo para a Cooperacgéo e
Desenvolvimento Econémico -, para promover
uma evolugéo do e-government para o governo

digital, é preciso ndo somente as tecnologias
certas, mas também o ambiente, as habilidades
e os talentos adequados.

Segundo o estudo do BID', 64% dos 718 gerentes publicos latino-americanos
pesquisados indicaram que participaram de projetos de tecnologia que passaram
por dificuldades devido & falta de habilidades adequadas da equipe envolvida (BID-
COPLAC, 2019). Na mesma pesquisa, 51% dos gerentes reconhecem ter um déficit
severo ou muito severo nas suas habilidades de andlise de dados, ao tempo que
40% identificam uma falta de preparagdo em torno dos temas de programacdo e
desenvolvimento de software (BID-COPLAC, 2019).

Em outra importante pesquisa, realizada em 2021, pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enop)z, estimou-se que aproximadamente 20% da atual forga
de trabalho do servigo publico federal brasileiro encontram-se em ocupagdes com
elevado potencial de automatizacéo nas proximas décadas (fungées como as de
auxiliares administrativos, datilégrafos e operadores de audiovisual, por exemplo).
Considerando ainda as aposentadorias previstas para os proximos anos, concluiu-se
que, sem medidas como automagdo, realocagdo ou requalificagéo de profissionais,
o déficit de servidores no ano de 2030 pode chegar a 232 mil profissionais.

Esses sdo exemplos do diagnostico encontrado. H& um evidente gap entre a
composi¢gdo da forga de trabalho dos governos hoje e a demanda de competéncias
necessdrias para a promogdo da transformagdo digital dos governos.

Esse ndo &€ um problema facil de ser superado, mas a solugdo deve ser buscada a
partir da seguinte pergunta: que competéncias sdo necessdrias para a entrada dos
governos no mundo digital?


http://AdobeStock.com

Em 2021, a OCDE publicou um documento intitulado “The OECD Framework for Digital Talent
and skills in the Public Sector”?, ja sob a luz da pandemia de Covid-19, onde apresenta

uma abordagem voltada ao setor publico, mostrando como desenvolver o talento digital
e equipes de servidores pUblicos com habilidades digitais.

Quanto as habilidades a serem desenvolvidas, a OCDE as classificou em 5 tipos:
habilidades de usudrio, habilidades socioemocionais, habilidades profissionais,
habilidades de lideranga e habilidades do século 21 (que seriam habilidades que toda a
sociedade necessita ter).

Apesar de seu largo espectro, que vai do técnico ao lider, merecem destaques algumas
dessas habilidades, como a compreensdo dos usudrios e suas necessidades, d
fidedignidade no uso de dados e tecnologia, a montagem de equipes multidisciplinares,
a criogdo de um ambiente para a transformacgdo digital, além de habilidades
socioemocionais como visdo, andlise, diplomacia, agilidade e protegdo.
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Mas, além desse conjunto listado, hd uma série de conhecimentos técnicos que
precisa estar sob dominio dos agentes pUblicos, seja para atuarem diretamente
No seu desenvolvimento, seja para viabilizarem sua interagdo com empresas

ou instituicoes que prestardo servigos aos decisores publicos. SGo eles os
conhecimentos em andlise de dados, programagdo, machine learning, inteligéncia
artificial, blockchain, servigos em nuvens, internet das coisas, georreferenciamento,
entre outros. Ter pessoas nas equipes com conhecimentos sobre esses assuntos é
condi¢do para a sobrevivéncia em qualquer trabalho com politicas publicas para
0s préoximos anos. Mas sabemos que profissionais assim sdo escassos em muitos
lugares do Brasil.

Além disso, as chamadas soft skills s&o pecas-chave para que o desenvolvimento
de competéncias ndo fique restrito a conhecimentos técnicos da drea de
tecnologia e dados. Os profissionais envolvidos precisam reconhecer e desenvolver
habilidades e atitudes que permitam a andlise critica para tomada de decisoes,
boa capacidade relacional, aprendizado continuo, autoconhecimento e inteligéncia
emocional para lidar com situagdes problema.

Os processos de selegdo desses profissionais
sdo dificeis e sofrem com a concorrénciado
setor privado. Muitas vezes, é preciso fazer
novos arranjos organizacionais para conseguir

atrai-los, ou mesmo terceirizar esses servigos,
seja com contratacgéo direta ou com parcerias
publico-privadas.

De toda sorte, investir no corpo de servidores para o desenvolvimento dos
conhecimentos técnicos € muito importante. Isso ajuda a diminuir o desnivel de
informagdo nos processos de contratagdo e estimula o pensamento digital como
padrdo na atuagdo dos servidores.

Acgdes de formagdo como bootcamps, Nos quais os servidores sdo imersos em
formagdes de programagdo, letramento digital, machine learning e andlise de
dados, e formagoées em nivel de pés-graduagdo lato sensu, com forte cardter
aplicado, ja sdo ofertados pela Escola Nacional de Administragdo PUblica
(Enap), contribuindo para a composicéo de servidores que naveguem entre o
desenvolvimento de politicas publicas especificas e o conhecimento minimo
necessario para o mundo digital.



Parte dessas formagdes sdo dirigidas aos que estdo em posicdo de lideranga no governo. A
eles, além de conhecimentos bdsicos sobre todos esses temas, & preciso o olhar estratégico.
Eles ndo precisam saber programar nem ter outros conhecimentos técnicos de tecnologia
ou dados, mas precisam entender as potencialidades, riscos e oportunidades para uma
tomada de decisdo refletida e qualificada. Para conseguir isso, precisam pensar e projetar

o futuro sob a luz das transformagdes que o mundo digital tem nos trazido. Por isso as
liderangas desempenham um papel central nesse processo.

A pandemia nos revelou um novo desafio para o
processo decisorio dos lideres em um cendrio de crise
tdo aguda como a que estamos vivendo. As decisées
precisam ser tomadas em um contexto com poucas
informacgées, induzindo a busca por dados confiaveis
que precisam ser constantemente revisitados,

fortalecendo o papel da ciéncia e das decisdes
baseadas em evidéncia. Ao mesmo tempo, esta sendo
fundamental a antecipacgéo das decisées para gerar
previsibilidade para as equipes de servidores e para

a populagéo em geral. A andlise de cenarios de curto,
meédio e longo prazos passou a ser uma constante.

Lideres capazes de engajar suas equipes, trabalhando com flexibilidade e estimulo
& inovagdo, sdo ndo s6 desejados como necessarios nesse contexto de crise. E
preciso entender as caracteristicas dos membros do seu time e acompanhar seu
desenvolvimento de forma a aproximd-las das habilidades identificadas para o
mundo digital.

A Instrugdo Normativa n° 21 — SGP-Enap de fevereiro de 2021 estabeleceu

um conjunto de competéncias essenciais de Lideranga para o Setor Pdblico
brasileiro, para servir como referencial ao desenvolvimento de suas liderangas. As
competéncias a serem desenvolvidas sdo: autoconhecimento e desenvolvimento
pessoal, engajamento de pessoads e equipes, coordenagdo e colaboragdo em
rede, gestdo para resultados, gestdo de crises, geragdo de valor para os usudrios,
inovagdo e mudanga, visdo de futuro e comunicagdo estratégica.



Esse conjunto de competéncias nos sinaliza que os lideres podem ser os grandes
catalizadores de um processo de transformagdo organizacional baseado na inovagdo,
que envolve conscientizagdo, formagdo e engajamento das equipes. Mas, para isso, &
preciso investir na preparagdo dessas pessods e nas demais condigdes necessdrias para
a transformagdo digital.

Em especial nos ultimos 5 anos, o Governo Federal tem buscado criar as condigdes
necessarias & intensificagdo da transformagdo digital no Brasil, 0 que passa pelo
estabelecimento de um grande programa com uma boa estrutura de governanga, com
formagdo de pessoal, com investimento na digitalizagdo dos servigos publicos, entre
outros.

Ao tempo em que nos inspiramos em paises
que ja avancaram na realidade dos governos
digitais, como o Reino Unido e a Estonia, o Brasil

precisa olhar para dentro para enfrentar a
imensadesigualdade de estrutura tecnologica
e capacidade de gestédo dos governos federal,
estadual e municipal.

Segundo a ultima MUNIC (2019)%, pesquisa do IBGE que levanta dados sobre a
organizagdo administrativa das prefeituras brasileiras, 97,7% das prefeituras estdo
presentes na internet, sendo que 84% tém perfis ou contas em redes sociais. No entanto,
somente 15,1% delas fazem uso da internet para participacdo social, com realizagdo de
consulta publica online para contribuicdes para leis, orgamentos e planos.

No geral, a desigualdade da democracia digital & um paralelo ds desigualdades sociais
e regionais. Segundo a pesquisa do IBGE, “Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

- TIC", de 2019, 82,7% dos domicilios brasileiros possuem acesso 4 internet. No entanto,
quando se avalia os domicilios da zona rural, chegamos a nimeros como o da regido
Norte, que indica que somente 38,4% de seus domicilios possuem conexdo.

Na PNAD Continua do Ultimo trimestre de 20195, foi identificado que 4,1 milhdes de
estudantes da rede pUblica de ensino ndo tinham acesso d internet, contra apenas 174
mil alunos do setor privado. Esses efeitos estéio sendo sentidos drasticamente durante
a pandemia, que se arrasta de 2020 até o momento presente e continuardo a gerar
impactos por muitos anos.



A realidade de um governo digital ainda & muito distante para a maioria dos
gestores publicos locais. A implementagdo de politicas de educagdo, saude
bdsica, transporte, assisténcia e saneamento no territério poucas vezes conta
com essa opgdo. O paradigma de smart cities e cidades inteligentes no Brasil
ainda é mais um esfor¢o de narrativa do que uma realidade pratica.

Assim, conhecendo o gap de competéncias digitais do servigo publico e tendo
clareza do potencial de melhoria que as politicas publicas podem alcangar
com o investimento no digital, devemos aproveitar essa oportunidade Unica
para uma forte intensificagdo da busca de um governo digital, que passe pelo
governo central, mas que seja efetivado em cada municipio brasileiro. E uma
missdo ardua, mas que em nada se difere dos demais desafios do nosso pais.
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E Diretor de Educacdo Executiva da Enap e membro da carreira de
Especialista em Politicas PUblicas e Gestdo Governamental. Possui Mestrado
e Bacharelado em Relagdes Internacionais pela Universidade de Brasilia. Foi
Secretdrio Nacional de Promocdo dos Direitos da Crianga e do Adolescente
e presidente do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA). Também atuou como Assessor Internacional para
Educacgdo Profissional e Techoldgica no Ministério da Educagdo e como
Chefe de Gabinete no Ministério de Direitos Humanos. Na Enap j& atuou
como Chefe de Gabinete e como Coordenador-Geral de Especializagdo.
Os seus principais temas de interesse no momento sdo lideranga, processo
decisorio e desenvolvimento.

Guilherme é co-fundador e lider de projetos no Gnova - Laboratério de
Inovagdo em Governo, da Enap (Escola Nacional de Administracdo Pablica).
Formado em Direito (USP) e mestre em Administracdo Publica (Columbia
University), & servidor publico federal (EPPGG) e trabalhou os Gltimos quinze
anos em projetos relacionados a inovacdo, sociedade da informacdo e
economia do conhecimento, como a construcdo colaborativa do projeto de
lei do Marco Civil da Internet e a criagdo da plataforma de inovagdo aberta
gov.br/desafios.
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COMO EPORQUEE «
IMPORTANTE REDUZIRO «

GAP DIGITAL
FEMININO?

Tania Cosentino

Existem varios estudos que mostram que, por volta dos sete e oito anos de idade,
meninos e meninas acreditom que podem tudo. Quando vocé faz a mesma
pesquisa para criangas na faixa de dez a doze anos, as meninas j& apresentam
uma baixa autoestima e acreditam menos nelas em comparagdo aos meninos da
mesma idade.

Quando olhamos para a graduagdo, dados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)1 apontam que as mulheres
sdo maioria No ingresso em cursos superiores, matriculas e conclusdo, com
porcentagens na casa dos 55,2%, 57% e 61,1%, respectivamente.
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Esse resultado se reflete no universode
trabalho em tecnologia, com estatisticas
constrangedoras: de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio 2018°, do
IBGE, s6 20% dos profissionais que atuam no

mercado de Tl séo mulheres. Essas profissionais
tém grau de instrugcdo mais elevado do que os
homens do setor, mas, mesmo assim, ganham
34% menos do que eles.

Na darea de Tl, sobram vagas, mas falta mdo de obra. Segundo Relatorio Setorial

de TIC 2019% da Brasscom, em 2024, o setor deve demandar 420 mil novos
profissionais. Atualmente, formamos apenas 46 mil pessoas na drea por ano, 0 que
mostra uma lacuna preocupante em torno da ocupagdo desses empregos, Pois
falta a tdo falada mdao de obra qualificada. Em 2018, o segmento tech empregou
mais de 1 milhdo de pessoas e gerou mais de 43 mil novos empregos no Brasil.

Essa demanda por profissionais especializados estd aumentando de forma
significativa em fungdo da aceleragdo da transformagdo digital, e aqui existe uma
oportunidade enorme para as mulheres.

Quando olho esses dados, tento fazer um paralelo com a minha trajetoéria e
entender o que me impulsionou a seguir uma carreira técnica e ndo deixar que
nenhuma barreira ou esteredtipo me limitasse. Frequentemente, uso as minhas
proprias experiéncias para apoiar outras mulheres a ingressarem no setor técnico e
também a galgarem, cada vez mais, posi¢des em cargos de lideranga.

E por que isso é importante? Porque a

diversidade é um imperativo dos negécios.

Somente agora as empresas estdo percebendo que se ndo tiverem mais mulheres,
mMais negros, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTQIA+ e pessoas com diferentes
experiéncias nos seus quadros de funciondrios as capacidades criativas das
companhias serdo limitadas. Eles perderdo oportunidade de entender e atender
certos publicos que s&o seus consumidores. A diversidade acelera a inovagdo e
gera lucro, e a inclus@o contribui para a atragdo e retengdo de talentos.
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Na Microsoft, estabelecemos diversas parcerias com escolas técnicas,
universidades e centros de capacitagdo tecnoldgica, como SESI e SENAI, para
fomentar e ampliar o acesso a cursos de tecnologia. Também langcamos, em
parceria com o LinkedIn Learning, uma plataforma de cursos gratuitos baseados
nas competéncias que o LinkedIn identificou como as mais procuradas neste
momento. Os cursos estdo disponiveis até o final desse ano. Além disso, temos
algumas iniciativas desenhadas especialmente para as mulheres. Um exemplo

€ a parceria que fizemos com a comunidade de tecnologia WoMakersCode,

pela qual langamos a plataforma digital MaisMulheres.Tech, que tem como
objetivo capacitar 100 mil mulheres em todo Brasil até o final desse ano. Ao

todo, oferecemos seis trilhas de capacitagdo gratuitas e on-line, disponiveis até
novembro de 2021, nas dreas de computagdo em nuvem, infraestrutura, seguranga
da informagdo, DevOps, desenvolvimento e ciéncia de dados e inteligéncia artificial.

Uma outra oportunidade para as mulheres & o empreendedorismo. Pensando em
ampliar o acesso delas ao capital para empreender, lancamos, no final de 2019,

um fundo de investimentos para startups de tecnologia fundada por mulheres,
chamado Women Entrepreneurship (WE), programa desenvolvido pela Microsoft
Participagcdes em parceria com o Sebrae Nacional e M8 Partners, em associagdo
com a Bertha Capital. Apds quase um ano e meio de atuacdo, o WE jG conta com
uma bagagem ampla, tendo captado R$ 47 milhdées para apoiar startups fundadas
por mulheres e com mais de 1,2 mil empresas inscritas em suas chamadas
publicas.

Acredito que precisamos ser intencionais para mudar o cendrio da participacdo
de mulheres no mercado de trabalho e no setor de tecnologia. E importante
lembrar que as mulheres, se comparadas aos homens, comegaram a trabalhar
recentemente e, na maioria das empresas, quem estd no comando sdo homens,
brancos e com o mesmo padrdo de educacdo. E muito comum nos cercarmos de
iguais. Quem contrata € o homem, quem promove & o homem. O tema diversidade
ganhou for¢ca hd pouco mais dez anos e, em determinadas dreas, principalmente
em carreiras e cursos focados em STEM — um acrénimo em inglés para ciéncia,
tecnologia, engenharia e matematica —, a presenga de mulheres & ainda menor.



Segundo a PNAD Continua,® 51,09% da populagdo brasileira é feminina. Entéo, no
meu ponto de vista, as empresas deveriam ter em seus quadros de funciondrios
a mesma representatividade da sociedade, independentemente da drea de
atuagdo. Segundo pesquisa de Diversidade da Mckinseys, na Ameérica Latinag,
apenas 11% dos executivos de empresas sdo mulheres e mais da metade de
todas as empresas na regido ndo tem mulheres em suas equipes executivas.

Em contraponto, o mesmo estudo revela que as
empresas com equipes executivas diversificadas

em termos de género tém 14% mais probabilidade de
superar a performance de seus pares na inddstria.

Na Microsoft, tenho muito orgulho em ver cada vez mais mulheres ocupando
posicoes de lideranca, atuando em uma indUstria que historicamente & mais
masculina. Na lideranca da Microsoft Brasil, j& temos uma composigéo 50/50.
Mas essa mudanga ndo aconteceu do dia para a noite. Promover Diversidade &
Inclus@o nas empresas € uma jornada e exige intencionalidade. E essa jornada
compreende a alteragdo e evolugdo de Processos, Ferramentas e Pessoas. Em
Processos, revisamos, por exemplo, todo o sistema de recrutamento, garantindo
que o simples andncio de uma nova posi¢do seja inclusivo, monitoramos a
evolugdo salarial de cada colaborador e eliminamos o “pay gap” de grupos
sub-representados desde 2016; criamos grupos de mentoria para acelerar o
desenvolvimento da carreira das mulheres e canais de denlncia para reportar
qualquer tipo de assédio. Em Ferramentas, criamos beneficios como licenga
“parental” estendidag, salas de aleitamento, auxilio creche e, recentemente, por
causa da pandemia, uma licenca remunerada de até 12 semanas, para que
NOssos e Nossas profissionais possam equilibrar as novas demandas impostas
neste momento tdo dificil. E, no Ultimo pilar da jornada, relacionado a Pessoas,
investimos em treinamentos dos nossos colaboradores, para que seja uniforme
o entendimento da importdncia da diversidade para os negdcios e das barreiras
que os esterebtipos podem criar, impedindo o avango de um ambiente de
trabalho inclusivo. Temos treinamentos sobre processos de recrutamento
inclusivos e estamos trabalhando o papel do Aliado, que é um agente que
pode acelerar a transformagdo. Trabalhamos para garantir um lugar seguro, do
ponto de vista emocional, para todos os nossos colaborares, ndo importa sua
origem, género, raga. Ndo nos limitamos as fronteiras da empresa; envolvemos
Nosso ecossistema de parceiros e fornecedores nessa jornada, bem como
participamos de féruns de discussdo com outras empresas, onde podemos
ensinar, mas também aprender, através do compartiihamento de melhores
praticas. NGo precisamos reinventar a roda.


https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-homens-e-mulheres.html#:~:text=Segundo dados da PNAD Cont%C3%ADnu,51%2C8%25 de mulheres.
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina

Como resultado destas e outras agdes, reportamos, No Nosso Relatério de
Diversidade e Inclusdo de 2020, uma evolucdo de 1,0 ponto percentual em relagdo
ao ano anterior no nimero de mulheres, que agora representam 28,6% da forga de
trabalho global da Microsoft.

Mas eu tenho pressal Com todas essas agdes, ndo sé da Microsoft, ainda vamos
levar décadas para alcangarmos a equidade de género no ambiente de trabalho.
Precisamos acelerar, multiplicando as boas praticas com mais velocidade.
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Tania Cosentino é presidente da Microsoft Brasil desde janeiro de 2019.
Possui mais de 30 anos de experiéncia profissional, tendo trabalhado em
empresas como Siemens, Rockwell e Schneider Electric. Ocupou varias
posicdes na drea comercial, viveu e trabalhou um ano em Paris e em 2009
foi a primeira mulher e brasileira a assumir a presidéncia da subsidiaria no
Brasil. Depois foi promovida a presidente da empresa na América do Sul

e ocupou a vice-presidéncia global de qualidade & satisfagdo do cliente
da empresa. Tania também era membro do Conselho Consultivo de
Diversidade & Inclusdo da empresa.

Cosentino ganhou reconhecimento nacional e internacional gragas ao seu
trabalho em sustentabilidade, especialmente em questdes relacionadas

a eficiéncia energética, transformacdo digital, direitos humanos,
empoderamento feminino e diversidade e inclusdo. Ténia € uma lider ativa
e inspiradora dos programas HeForShe e WEP (Women Empowerment
Principles), da ONU Mulheres e do Pacto Global. Por seu trabalho na
Ameérica do Sul, Tania foi reconhecida como uma das 10 pioneiras em
atuar nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel do Pacto Global da
ONU em 2017. Recebeu também o prémio Lideran¢a Feminina do CEBDS
(Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel) e foi
considerada uma das 100 Lideres Visiondrias pela revista Real Leaders.
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NOTAS E REFERENCIAS

1 http://inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mulheres-
-sao-maioria-na-educacao-profissional-e-nos-cursos-de-graduacao/21206

2 http://www.onumulheres.org.br/noticias/onu-mulheres-defende-investimentos-
-publicos-e-privados-em-igualdade-de-genero-para-aumentar-participacao-
—de—meninos—e—muIheres—em—ciencio—e—tecnologio/

3 https://ftpibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional _por_Amos-
tro_de_Domioilios_continuo/Estudos_especiais/MuIheres_no_Mercodo_de_Tro—

balho_2018.pdf

4 https://brasscom.org.br/relatorio-setorial-de-tic-2019/

5 https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantida-
de-de-homens-e-mulheres.html#:~text=Segundo%20dados%20da%20PNAD%20
Cont%C3%ADNU,51%2C8%25%20de%20mulheres.

6 https://www.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina
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http://inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mulheres-sao-maioria-na-educacao-profissional-e-nos-cursos-de-graduacao/21206
http://inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mulheres-sao-maioria-na-educacao-profissional-e-nos-cursos-de-graduacao/21206
http://www.onumulheres.org.br/noticias/onu-mulheres-defende-investimentos-publicos-e-privados-em-igualdade-de-genero-para-aumentar-participacao-de-meninas-e-mulheres-em-ciencia-e-tecnologia/
http://www.onumulheres.org.br/noticias/onu-mulheres-defende-investimentos-publicos-e-privados-em-igualdade-de-genero-para-aumentar-participacao-de-meninas-e-mulheres-em-ciencia-e-tecnologia/
http://www.onumulheres.org.br/noticias/onu-mulheres-defende-investimentos-publicos-e-privados-em-igualdade-de-genero-para-aumentar-participacao-de-meninas-e-mulheres-em-ciencia-e-tecnologia/
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Estudos_especiais/Mulheres_no_Mercado_de_Trabalho_2018.pdf
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Estudos_especiais/Mulheres_no_Mercado_de_Trabalho_2018.pdf
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Estudos_especiais/Mulheres_no_Mercado_de_Trabalho_2018.pdf
https://brasscom.org.br/relatorio-setorial-de-tic-2019/
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-homens-e-mulheres.html#
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-homens-e-mulheres.html#
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina
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