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Para falar das competéncias da forga de trabalho da economia digital, temos que entender
0 contexto do setor produtivo. Vivemos a 4¢ Revolugdo Industrial. A primeira marcou o

ritmo da produgdo manual & mecanizada, entre 1760 e 1830. A segunda, por volta de

1850, trouxe a eletricidade e permitiu a manufatura em massa. E a terceira aconteceu em
meados do século 20, com a chegada da eletrénica, da tecnologia da informagdo e das
telecomunicagdes. Uma caracteristica da Revolugdo 4.0 é a velocidade dos avangos, sem
precedentes na histéria e com impacto direto nas indUstrias — e, consequentemente, no
mercado de trabalho e na economia de todos os paises.

O futuro do trabalho provoca discussdes e até receio de que algumas profissdes acabem

e outras surjom sem que estejamos preparados. Historicamente, o progresso tecnolégico
priorizou a mecanizagdo das tarefas manuais (trabalho fisico). No século XXI, no entanto, o
progresso tecnoldgico transforma tarefas cognitivas tradicionalmente sob dominio humano
pela maior capacidade e velocidade de processar enormes bases de dados. As tarefas
rotineiras e previsiveis passam a ser passiveis de automagdo.



Ter profissionais capacitados serd o ponto-chave para as empresas que irdo
adotar tecnologias digitais. Para os trabalhadores, &€ preciso se informar sobre
as oportunidades de emprego que vao surgir e, sobretudo, preparar-se para
elas. O trabalhador “realizador de tarefas” estd com os dias contados.
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E preciso, por exemplo, falar e refletir sobre o mundo do trabalho em sala

de aula desde a educagdo bdsica até a sua formagdo profissional, com
estimulo ao uso de metodologias ativas e prdaticas pedagogicas inovadoras,
ampliagdo de competéncias pessoais e profissionais para 0 mundo do
trabalho e favorecimento do uso de tecnologias digitais e ferramentas
analdgicas disponiveis nas escolas.

A educagdo & o caminho para quem deseja dominar as tecnologias, que
terdo papel central no mundo do trabalho nas proximas décadas. Cabe ndo
fecharmos os olhos para as mudangas e, sim, acompanhar as novidades,
fomentar o debate, principalmente entre os mais jovens, e garantir a
educagdo continuada dos nossos profissionais.

Deve-se compreender que uma formagdo base poderd ser redirecionada
para diversas profissdes. Engenheiros poderdo atuar mais na drea de
marketing e designers poderdo atuar em hospitais, pois algoritmos de
inteligéncia artificial tentardo medir cada vez mais a efetividade do contetdo
digital disponibilizado e a conversdo de venda do produto, e a criagdo de
ambientes humanizados e o uso de mdaqgquinas mais socidveis tendem a
ajudar na recuperagdo de enfermos. Outro ponto é que a curadoria serd t&o
importante quanto a producgdo de conteldo, pois apontar o sucesso de uso
de determinado recurso em determinada acdo serd um fator critico.

Para o profissional da economia digital, ndo basta
ter competéncias técnicas. Ele deve desenvolver
habilidades comportamentais e competéncias
socioemocionais para o pensamento criticoe

inovacgéo; a aprendizagem ativa; a criatividade,
originalidade e iniciativa; a resolugédo de problemas
complexos; alideran¢a e influéncia social.

O SENAI, por exemplo, aposta em atividades praticas, trabalhos em grupo

e por projetos para aprimorar essas competéncias. Ao longo do curso, o
estudante participa de desafios e competicdes de inovagdo, como o Inova.
A instituicdo também tem, em seu portfolio, cursos de aperfeicoamento e
disciplinas de soft skills.



Profissionais dedicados a construir
modelos preditivos que possam
antever desejos e proporcionar novas
experiéncias ds pessoas tendem a ser

demandados por diversas empresas.
A persondlizagéo de produtos e
servigos deve ser uma tendéncia cada
vez mais em alta.

As tecnologias devem proporcionar novos hdabitos e, consequentemente,
demandar novos servigos. Profissdes tidas como tradicionais devem ser mantidas,
mas aprimoradas e transformadas, como um mecdnico de carros tradicionais
que se especializa em carros autdnomos e, posteriormente, em drones para o
transporte seguro de pessoas. O desafio é incorporar o desenvolvimento continuo
de competéncias e dar oportunidades ds pessoas para que todos tenham acesso
a formagdo e assim possam atender a essas mudangas das profissoes.

Buscando atender as necessidades dessa nova revolugdo industrial, o SENAI
iniciou, em 2017, o programa SENAI 4.0, voltado a apoiar as indUstrias na agenda
de inovagdo e na implantagdo de tecnologias habilitadoras, como inteligéncia
artificial, roboética, nuvem e internet das coisas. Paralelamente, a instituicdo vem
criando e adotando tecnologias educacionais em suas escolas, para enriquecer
0 processo de aprendizagem, tornando-o inclusivo, personalizado, tecnolbgico e
engajador.

Exemplos de projetos educacionais relacionados as principais tecnologias da
IndUstria 4.0 sdo: o uso de academias de codigos, direcionadas para o ensino de
machine learning, linguagens modernas de programacdo para plataformas web e
mobile e ciberseguranga — em dezembro, foram inauguradas cinco academias de
seguranca cibernética, em Brasilia (DF), Fortaleza (CE), Vitéria (ES), Londrina (PR) e
Porto Alegre (RS); a aplicagéo de assistentes virtuais e aprendizagem de maquina,
considerando o desenvolvimento de assistentes pessoais e chatbots, que auxiliom
instrutores e alunos; a adog¢do de realidade virtual, mista e aumentada; o uso de
jogos e simuladores; ampliagdo do uso de videoaulas e podcasts para repassar
conteldos. E, do ponto de vista de gestdo, o uso de blockchain, para emisséo de
certificados, validagdo de informagdes educacionais e aplicagdo de sistemas de
seguranga e conectividade para os ambientes de educagdo, que reconhegam

a presenca fisica de alunos em aulas presenciais e online e que garantam a
seguranga no armazenamento e trafego de dados e informagdes sensiveis de
alunos, de gestdo e de docentes.



O portfdlio e os curriculos dos cursos também sdo atualizados regularmente com
base em estudos e pesquisas nhacionais e internacionais — um deles &€ o Modelo de
Prospeccdo do proprio SENAI, cuja metodologia é reconhecida pela Organizagdo
para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Organizag&o
Internacional do Trabalho (OIT), sendo utilizada por mais de 20 paises. Alguns dos
cursos recém-lancados sdo Internet das Coisas (IoT), Automacgdo de Cibersistemas,
desenvolvedor Full Stack (desenvolvedor back-end e front-end) e um curso pratico
de simulagdo hiper-realista de ataques cibernéticos. Além disso, cerca de 20
cursos de aperfeicoamento também foram langados, voltados ao aprendizado
das principais tecnologias demandadas pela industria 4.0, como computagdo em
nuvem, big data, machine learning, inteligéncia artificial, realidade aumentada e
manufatura aditiva.
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