O DESAFIO EDUCACIONAL: «

»

PODE IMPULSIONARA

Eduardo Rezende

Em uma aula virtual do quinto ano do ensino fundamental, o aluno alterou seu nome para
"Reconectando” na plataforma utilizada pela sua escola e fingiu que estava com problemas
na internet. Isso para ndo responder As perguntas da professora.

A situagdo acima é uma anedota que ilustra o atual momento de aceleragdo da
digitaliza¢g@o da educagdo e, também, a astlcia da crianga.

Ha dois componentes que se tornaram
essenciais nos Gltimos anos para o

desenvolvimento da nova economia:
tecnologia e criatividade.

Essa nova economia é alimentada pela recente revolugdo tecnoldgica caracterizada pelo
aumento da capacidade dos computadores, do aperfeicoamento das interfaces software-
usudrio e possibilidades de interconexdo jamais vistas.

A disseminagao das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TICs), destacando-se

o uso difuso da internet, inteligéncia artificial, big data, roboética, sensoriamento, realidade
aumentada e internet das coisas, tem proporcionado mudangas significativas nos diversos
campos das relagdes humanas e abre incontdveis possibilidades para novas formas de
interagdo entre cidaddos, empresas e governos. Para alimentar essas transformagoes

em curso para uma economia cada vez mais digital, hd uma demanda crescente por
trabalhadores capacitados e familiarizados com as novas solugdes tecnoldgicas.



O relatério “Futuro do Trabalho 2020”, do Forum Econdmico Mundial, na parte que trata do
Brasil, traz que, até 2025, mais de 90% das empresas brasileiras planejom adotar tecnologias
relacionadas d computagdo em nuvem, andlise de big data, criptografia, seguranga
cibernética, inteligéncia artificial e internet das coisas’. Essa tendéncia muda potencialmente
a forma como o trabalho & organizado e os requisitos de desempenho dos trabalhadores.

A adogdo dessas solugdes estd transformando o mundo do trabalho, proporcionando

o surgimento de novas profissdes, aumentando o himero de vagas em diversas areas
novas. E, para fornecer profissionais capacitados para o mercado, o sistema educacional
deve se preparar para enfrentar esse novo desafio de como a educagdo tecnologica pode
impulsionar a economia digital.

ANOVA EDUCA?AO TECNOLOGICA

H& uma demanda crescente por novos conhecimentos, atributos e padrdes de qualificagdo
e isso reflete na forma como o sistema educacional se posiciona para enfrentar o desafio de
formar profissionais que atendam das reais necessidades da nova economia.

Para entender melhor esse desafio, podemos ver a transformag¢do na educagdo sob duas
Gticas: de fundo e de forma.

EDUCAGAO SOB A OTICA DE FUNDO
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H& um ndmero crescente de escolas brasileiras que passam a adotar, inclusive
no ensino fundamental, aulas de robdtica, linguagens de programagdo, uso de
algoritmos e andlise de dados, além do incentivo & formagdo em areas como
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (conhecidas pela sigla inglesa
STEM)?.

Busca-se, cada vez mais, incluir o pensamento computacional ao curriculo
escolar, permitindo que os alunos compreendam, utilizem e criem tecnologias
digitais de forma critica, significativa e ética para comunicagdo, acesso

e producdo de informacgdes e conhecimentos, resolu¢cdo de problemas e
protagonismo.

Essaintegracdo representa avanco para a formacgéo
de uma nova geragéo que néo serd composta por

usuadrios de tecnologia, e sim por provedores de novas
solugédes, ferramentas, sistemas e aplicativos.

Isso possibilitard que os alunos elevem seu nivel de interagéo com as
tecnologias, modificando-as e tendo liberdade e capacitagdo para cria-las®.

Associado ao ensino de conhecimentos tecnologicos e digitais, hd uma
crescente preocupacdo em se desenvolver habilidades socioemocionais,
conhecidas como soft skills, que compreendem capacidade de solugdo

de problemas cada vez mais complexos, criatividade, pensamento critico,
inteligéncia emocional, discernimento e desenvoltura para situagdes e
processos cada vez mais sofisticados. Essas habilidades se complementam ds
disciplinas regulares, tornando o aprendizado mais atrativo, mas demandam
uma abordagem pedagodgica que estimule o seu desenvolvimento e fagam
parte da bagagem que esses jovens levardo quando entrarem no mercado de
trabalho.

Como é de conhecimento, as empresas contratam profissionais por
suas competéncias técnicas, mas normalmente demitem por questdes
socioemocionais e inabilidades no trato humano.

Os profissionais que desenvolvem adequadamente

suas soft skills duplicam o rendimento das hard skills
(conhecimentos técnicos). Dito de outra forma, os
desempenhos educacional e profissional sédo fortalecidos
pela criatividade, adaptabilidade, flexibilidade, empatia,

comunicacgdo interpessoal, gestédo de tempo.




Trata-se da dualidade dos conhecimentos técnicos e
habilidades socioemocionais. Muito em breve veremos
a migragédo de um sistema educacional tradicional que

treinava todo um grupo de estudantes para chegar a
uma dnica resposta certa para um novo sistema que
valoriza as qualidades e as experiéncias individuais do
grupo para propor varias solugdes viaveis para um Gnico
problema.

Redes neurais sdo desenvolvidas com atividades que demandam esforgo mental,
abstracdo, reflexdo e andlise critica. Se praticadas desde cedo, levam a um melhor
desempenho escolar e, no futuro, profissional.

EDUCAGAO SOB A OTICA DE FORMA:

Diferentemente da educagdo na dtica de fundo, que trata de conhecimentos e
conteudos novos, a educagdo na 6tica de forma utiliza inovagdes nas ferramentas
utilizadas no processo de formagdo educacional. Essa mudanga da forma
comegou hd algum tempo com as plataformas de Ensino a Distancia (EaD) e

foi acelerada com a expansdo e melhoria da velocidade da internet, maiores
coberturas de conectividade e surgimento de plataformas online de ensino,
principalmente na modalidade Massive Open On-line Course (Mooc).

As plataformas digitais, diferentemente das escolas fisicas, apresentam um
conjunto de vantagens novas a serem exploradas, pois apresentam custo

muito baixo em fungdo do grande alcance potencial: um curso online pode ser
feito, refeito, retomado inlmeras vezes, de forma simultéineq, por uma grande
quantidade de pessoas, em qualquer hordrio e em qualquer lugar onde haja
uma conexdo com internet. Tal transformagdo permite que o ensino se adapte as
rotinas, ds localidades e aos hordrios dos usudrios.

As ferramentas tecnolégicas e digitais na
educacgédo tém proporcionado o florescimento das

escolas sem muros, em contraposi¢do ds escolas
fisicas que, pelo menos no Brasil, sdo muradas.




Além de estarem potencialmente muito mais proximas, as escolas sem muros
ainda oferecem liberdade de escolha da formagdo em fungdo do nimero
crescente de cursos e de formatos nas mais diversas dreas do conhecimento.
Ainda e o mais importante: a forma de se ensinar passou por uma turbulenta
prova de adaptagdo aos novos tempos como consequéncia dos efeitos da
pandemia da COVID-19 e do fechamento das escolas. Para ndo perder aulas
e comprometer 0 ano letivo, as instituicdes procuraram dar uma resposta
rapida e o ensino online foi a forma mais disseminada.

Essa mudanga radical para o novo modelo tem se dado com desafios de
diversas ordens. SGo questdes da qualidade de conexdo, necessidade de
POSsUir equipamento em casa para seguir as aulas, limitagdes dos pacotes
de dados, entre outros, mas que tém, na medida do possivel, permitido a
continuidade do ensino e acelerado a transformagdo digital da educagdo e
de todos os atores envolvidos. E fato que a maioria dos estudantes migraram
para o ensino online, mas ainda cerca de 40% daqueles matriculados nas
escolas publicas urbanas no Brasil ndo possuem computador ou tablet®.

Um enorme contingente de professores, familias e estudantes foram
obrigados a se familiarizarem com programas e aplicativos para aulas,
conferéncias, reunides online, documentos e avaliagdes digitais, etc. E, uma
vez superada a pandemia e feita a abertura regular das instituigdes de
ensino, todo esse aprendizado ndo serd desperdigado, mas utilizado em
complementagdo para o enriquecimento da educagdo.

Solugdes digitais também estdo sendo cada vez mais utilizadas para
determinagdo de quais cursos devem ser ofertados, qual o nimero de vagas
e em quais regides. Isso de forma a dar mais assertividade ds necessidades
do mercado e evitar excessos de profissionais em determinadas dreas e
escassez em outros segmentos. Muitas carreiras sdo ofertadas sem critérios
objetivos e muitas seguem modismos. O resultado é que, depois de algum
tempo, se observa que muitos egressos desses cursos demoram bastante
tempo para conseguir trabalho e muitos s6 conseguem em dreas diferentes
de sua formacgdo. Exemplo que ilustra bem tal situagdo foi o momento da
descoberta do pré-sal, guando instituicées comecaram a ofertar o curso de
engenharia de petréleos em todos os estados, inclusive naqueles que ndo
tinham atividade de exploragdo ou pesquisa petrolifera.

Como na educagdo de fundo, também na educag¢do de forma os aspectos
socioemocionais sdo relevantes, o que ficou demonstrado durante a
pandemia. A empatia, a resiliéncia e a inteligéncia emocional foram
demandadas como instrumental para lidar com situagées emocionais
relacionadas ao isolamento social, & perda de pessoas queridas, d perda de
emprego e varias outras frustragdes.



AINTER-RELAGAO EDUCAGAO EMERCADO

No Brasil, ha um certo desequilibrio entre os
conhecimentos e as habilidades que as empresas
procuram e as que estdo disponiveis no mercado.

Esse desequilibrio entre a oferta e a demanda por
trabalhadores qualificados é mais evidente no
setordeTICs.

Um levantamento da Catho demonstrou um salto na oferta de vagas, entre
2019 e 2020, de 1.077% para gerente de midias sociais, de 1.033% para atendente
de e-commerce e de 252% para cientista de dados. Outras profissdes com
aumento no nUmero de vagas sdo desenvolvedor e programador, especialista
em inteligéncia artificial, engenheiro de ciberseguranga, especialista em cloud
computings.

No entanto, pelo lado da oferta de profissionais, segundo levantamento da
Brasscom’, para que o setor de TIC possa crescer, deverdo ser demandados 70
mil profissionais ao ano até 2024 (total de 420 mil trabalhadores entre 2018 e
2024). Sabendo que hoje, no Brasil, séo formadas 46 mil pessoas nessa area por
ano, estd indicado que, se ndo houver mudancgas, haverd um déficit futuro de
260 mil profissionais para atender ds necessidades do setor de TICs.

Esse setor, por contratar profissionais bastante qualificados, destoa de varios
outros que empregam trabalhadores com menor qualificagdo, envolvidos em
tarefas rotineiras e que correm o risco de verem suas atividades automatizadas.
J& as ocupacdes com escassez de profissionais séo caracterizadas,
normalmente, por requisitos de habilidades cognitivas de alto nivel e por tarefas
essenciais extremamente dificeis de automatizar.

Com a automagdo, digitalizagdo e algoritimizag&o, ndo quer dizer que 0s
empregos desaparecerdo. No entanto, muitas ocupagdes passardo por
profundas transformacgdes, principalmente aquelas que demandam menor
qualificagdo e desempenham atividades de baixa cognigdo ou alta repeticdo.
Esse € um dos maiores desafios da educagdo tecnoldgica, ao exigir agoes
direcionadas e projetadas para equipar os trabalhadores e empreendedores
pouco qualificados e formar jovens com as ferramentas necessarias para
navegar no cendrio em mudanca, garantir gue ndo sejom deslocados ou
excluidos do mercado de trabalho em um futuro préximo e permitir que sejam
0s corresponsdveis de um desenvolvimento ao alcance de todos.
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O relatério do FEM pesquisa executivos de empresas sobre suas percepgoes
sobre o futuro do trabalho:

Em avaliagéo do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (Pisa),
promovido pela OCDE, 68,1% dos estudantes brasileiros com 15 anos de idade
ndo possuem nivel bdsico de matematica. Em ciéncias, o nimero chega a 55%
e, em leiturag, 50%. O Brasil ocupou a 66 posicdo em ciéncias, a 57% em leitura e
a 70¢ colocacdo em matemdtica, em um total de 78 paises que participaram
da avaliagcdo. As habilidades de base, pré-requisito para o desenvolvimento de
competéncias digitais genéricas e avangadas, ndo estdo sendo adequadamen-
te transmitidas pelo sistema de educag¢do formal:

Pesquisa do Google com McKinsey (Digital Skills Index) revelou que, no Brasil,
apesar de 70% da populacdo usar redes sociais e passar em média mais de 9
horas por dia conectada, falta habilidade no uso de ferramentas de criagcdo e
programacgdo; o pais registrou o indice de 1,8 nesse quesito, numa escala que vai
até 5. O estudo estima que uma qualificagcdo maior dos brasileiros em compe-
téncias digitais poderia adicionar US$ 70 bilhdes ao PIB do Pais até 2025. Google
e McKynsey, 2019. indice de Maturidade Digital. Disponivel em:

Five Fifty: Habilidades soft para um mundo cada vez mais automatizado:
Pesquisa TIC Educagdo 2019:
Disponivel em:

BRASSCOM (2019). Formagéo Educacional e Empregabilidade em TIC — Achados
e Recomendagoes:
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