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E fato que a cada dia uma nova tecnologia é criada para solucionar um problema ou
aprimorar um processo, do mais simples ao mais complexo. As empresas sdo beneficiadas
com o desenvolvimento de ferramentas, softwares e dispositivos que complementam suas
estratégias de negdcios e sdo capazes de aprimorar as operagées do dia a dia.

Com a adogdo de cloud computing, as companhias passaram a armazenar, gerenciar

e processar seus dados a partir de instalagdes mantidas por provedores especializados,
dispondo de capacidade computacional escaldvel e flexivel, acessiveis a qualquer
tempo e de qualquer lugar. Essa evolugdo no modus operandi promoveu uma série de
beneficios, como escala global, maior desempenho e produtividade, redugdo de custos e,
conseqguentemente, liberagdo de recursos para o crescimento digital.

A despeito de todas essas possibilidades no cendrio macro de tecnologia, acabou sendo um
fato completamente alheio ds discussoes tipicas de negdcios a pandemia de COVID-19, que
acelerou o processo de mudancga. Seja naquelas empresas mais adiantadas em sua jornadad
da transformagdo digital, seja naquelas que estdo no inicio do caminho, repentinamente
todos tiveram de redobrar seus esforcos e investimentos para transportar suas operagoes
fisicas/presenciais para o modelo remoto/virtual e, consequentemente, fazer com que seus
sistemas e processos estivessem no ambiente digital, de forma rdpida e segura.
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Paralelamente ao desafio, estd presente também a grande oportunidade de
melhoria para as empresas, utilizando dados para ganhar produtividade, conhecer
melhor seus clientes e otimizar seus negoécios. Segundo estudo global, feito pela
Aruba Networks', 48% dos lideres de Tl conseguem extrair e analisar dados dos
seus dispositivos de rede para melhorar as decisdes e 0s processos. No entanto,
outros 40% s@o capazes de extrair os dados, mas ndo conseguem aplicd-los nas
operagoes.

Nesse contexto, o edge cloud computing € mais uma alavanca para promover
agilidade e eficiéncia a um processo que ja era rapido e também baratear ainda
mais a tecnologia.

Mas a tecnologia edge cloud computing vai além de processar dados em tempo
real. Para as companhias, ela & uma ferramenta eficiente de coleta de dados em
redes corporativas, aumentando a velocidade e confiabilidade, fazendo com que
haja um ganho de produtividade e uma qualificagdo na tomada das decisdes. O
relatorio InfoBrief da IDC? proporciona uma perspectiva positiva, projetando que
mais de 50% da nova infraestrutura de Tl corporativa, em 2021, estard “na borda”,
em vez de datacenters corporativos — atualmente esse nUmero estd em 10%.
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Analisando as multiplas possibilidades de implantagdo de tecnologias edge, &
possivel projetar que haverd um aumento de competitividade entre as empresas
dos mais variados segmentos, que poderdo ofertar mais produtos e de forma mais
assertiva e personalizada, para atender a perfis mapeados com o uso dos dados,
seja no varejo, que pode oferecer o produto certo na hora certa, seja no segmento
de salde, monitorando e acompanhando o paciente através de “dispositivos
vestiveis”. Tudo isso sem descuidar da protecdo da privacidade do usudrio,
criptografando dados e informagdes pessoais.

Com essa visdo, a pesquisa da Aruba constatou ainda que 82% dos lideres de
Tl sentem uma necessidade muito ou um tanto urgente de aplicar um sistema
integrado “na borda”.

Por outro lado, quando voltamos a atengdo para o Brasil, vemos que a adogdo
desse tipo de tecnologia ainda tem muito espago para crescer. O relatorio
“Reorganizacdo das Cadeias Globais de Valor: Riscos e Oportunidades para

o Brasil resultantes da Pandemia de COVID-19", encomendado pela TOTVS e
Confederagao Nacional da Industria (CNI) “ainda néo divulgado”, aponta que a
participacdo do Brasil dentro de uma cadeia global de valor (CGV) &€ modesta, e
um dos motivos levantados na pesquisa € o baixo investimento e a infraestrutura
que o pais empenha em pesquisa & desenvolvimento. A partir das andlises, e
excluindo importantes excegdes, nota-se que o Brasil hospeda filiais de empresas
multinacionais que utilizam de seus espagos e indUstrias para a montagem de
produtos, porém esse processo é feito com base na importagdo de pegas e
componentes com tecnologia avangada desenvolvidos em outros paises.

Na América Latina, o Brasil é o maior investidor em servigos
de armazenamento, no entanto a aderéncia a este tipo de

tecnologia ainda é baixa.

A pesquisa da Aruba constatou que 49% dos lideres de Tl do Brasil ainda
“sofrem com o dilivio de dados”, mostrando a insuficiéncia em tecnologias de
armazenamento e processamento.

A necessidade é tamanha, que nimeros divulgados pela Associagdo das Empresas
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Brc:1sscom)3 mostram que em 2020
houve um aumento de 165% em investimentos com softwares na nuvem e 127% em
infraestrutura na nuvem, em comparacdo ao ano anterior.



Em 2021, a TOTVS ampliou as zonas de disponibilidade de sua nuvem? — atualmente,

uma estrutura no Nordeste e duas na regido Sudeste — e tem previsdo de novos
investimentos com o intuito de acelerar a adogdo desse tipo de servigo para sua
base de mais de 40 mil clientes. Nosso objetivo € ajudar as empresas a simplificar os
cendrios de tecnologia e sistemas, otimizar custos, obter mais flexibilidade, acelerar
processos de inovagdo e potencializar o uso de dados e informagdes — seja de forma
centralizada, seja “na borda”.

Gustavo Bastos € vice-presidente de Plataformas & Tl da TOTVS e estd

na companhia desde 1998. Ja respondeu por dreas de pré-venda, oferta,
projetos e servigos de software. Em 2013, cumpriu importante papel na
estruturagdo das dreas de Atendimento Técnico e Qualidade. Entre 2013 e
inicio de 2016, liderou os segmentos de Constru¢do & Projetos e Educacional.

Seu papel atual & liderar iniciativas da companhia que englobam assuntos
ligados dTecnologias, Engenharia, ERP, Solugdes de RH, Cloud, integracoes,
analytics e inteligéncia artificial, cuidando de um time de mais de 1.800
TOTVERS.

H& mais de 25 anos trabalhando em empresas do segmento de Tl com
atuagdo no mercado de software e servigos associados, Bastos iniciou sua
carreira como analista de negdcios na Teknisa Software.

Com formacgdo técnica em Informatica Industrial pelo Centro Federal

de Educagéo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET/MG) e bacharelado
em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o
executivo participou de muitos dos principais projetos de implementacdo
de softwares da TOTVS, além de atuar nas evolugdes do portfélio de
produtos e seus respectivos times de desenvolvimento e suporte.
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