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O BRASIL DE MUITOS “BRASIS"

Ao usarmos a internet, diariamente, somos beneficiados de variadas maneiras, seja pela
possibilidade de acessar conteddos educacionais, de nos comunicarmos com familiares,
amigos, colegas ou de podermos entender a evolugdo das pesquisas cientificas que
pretendem ajudar a combater certas doengas. A internet agora faz parte da nossa vida e
até mesmo de nossa morte, uma vez que Nossos dados poderdo ser usados de formas que
sequer podemos prever.I Esta realidade, no entanto, ndo é para todos.

Os numeros relacionados ao acesso, d adogdo e ao uso internet refletem a desigualdade
ora referida. No pais, 60% da populagdo pagam um valor maior do que o recomendado pela
Comissd@o de Banda Larga das Nagdes Unidas, que é de 2% da renda média mensal a cada
1GB de dados moveis,” e para a populagdo brasileira pertencente ao quintil mais baixo de
renda, esse ndmero atinge 8%.° Enquanto nas classes A e B quase a totalidade das pessoas
acessam a internet, apenas 80% da classe C e 50% das classesD e E o fazem.?
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Além de uma quantidade de dados suficiente, a
“conectividade significativa” apenas existe quando
a velocidade da internet é compativel com aquela

encontrada no 4G, quando é possivel fazer uso didrio da
internet e quando esse acesso é feito por um dispositivo
apropriado, ou seja, no minimo um smartphone.

Por falar em dispositivos, 99,5% dos domicilios que acessam a internet tém
um smartphone, enquanto computadores estdio presentes em apenas 45,1%
dos domicilios com acesso, segundo dados do IBGE.® N&o bastam, portanto,
classificagées bindrias (com/sem acesso), uma vez que hd uma crescente
necessidade por uma melhor qualidade de acesso.

Para promover a conectividade, grandes investimentos ser&o necessdrios. De
acordo com um estudo desenvolvido pela Alianga para a Internet Acessivel
(A4Al) para a Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT), US$428 bilhdes

€ o montante que deverd ser usado para conectar o mundo & internet até

2030, e US$11 bilhdes deste total se referem ao valor necessdrio para conectar

o Brasil, um dos dez maiores montantes do mundo.” Diferentemente da

situacdo encontrada em muitos paises em desenvolvimento, a maior parte

dos investimentos em infraestrutura necessarios ndo é de capital (CapEx) ou
greenfield, mas estd relacionada & operagdo e & manutengdo de redes ja
existentes. Além disso, hd disparidades entre dreas urbanas e rurais, em todas as
regides do pais, sendo que metade dos domicilios em dreas rurais no pais ainda
n&o utiliza a internet.®

Para a Organizagéo para a Cooperacéo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a estruturade
tributacdo - que chega a representar 40% dos pregos da

banda larga fixa e mével - é um dos maiores gargalos do
pais para a universalizagédo da conectividade

Recentes alteragdes no arcabougo juridico-regulatoério brasileiro relacionadas
ao fundo de universalizagdo do pais prometem melhorar a capacidade

de investimentos destinada a essas dreas. HG, de fato, R$ 36 bilhdes que
foram arrecadados por este fundo com o objetivo de universalizar as
telecomunicagoes, que antes das alteragdes ora mencionadas sequer eram
usadas para banda Iorga.10



TER ACESSO A INTERNET NAO E SUFICIENTE

Segundo pesquisa do IBGE, trés quartos das pessoas que ndo utilizam a internet
alega ndo saber usa-la ou NGo ter interesse, e grande parte dos acessos é feita
por meio de aplicativos de mensagens, conversas e videos." Muitas vezes, esses
aplicativos pertencem aos mesmos grupos econdmicos e, quando 0 acesso se
dd unicamente por aplicativos oferecidos sem desconto da franquia de dados,
a experiéncia do uso pode ser bastante limitada. Por vezes ndo hd sequer o
conhecimento por parte do usudrio de que & possivel ir além do aplicativo e
acessar outros conteddos e/ou plctaformas.12

A literacia digital também tem forte relagdo com questdes de privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranga. Considerando que as interagoes
pessoais e profissionais evoluiram muito ao longo dos Ultimos anos e que

a exposi¢do da intimidade e da privacidade aumentou imensamente, a
compreensdo dos riscos envolvidos no uso da internet e as possiveis formas
de prote¢do se tornaram cruciais. Exemplos de riscos séo o assédio online, as
ameagas de violéncia e o cyberstalking, que em 2021 passou a ser tipificado
como “crime de perseguigdo”, tendo sua pena aumentada quando cometido

“contra mulher por razées da condigdo de sexo ferminino”'®.
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EENTAO, COMO EMPODERAR OS USUARIOS NA ERA DIGITAL?

O texto acima ilustrou de forma bastante breve algumas das camadas do debate
acerca do empoderamento de usudrios na era digital.

Por muito tempo, a atengdo dos debates relacionados ao desenvolvimento
da internet ndo estava voltada aos impactos do seu uso na vida das pessodas,
e discussodes de politicas publicas costumavam estar focadas em questdes
infraestruturais e em acesso.
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Um dos desafios & colocar metas relacionadas as habilidades digitais acima mencionadas
nos planos de banda larga e demais instrumentos politicos focados em desenvolver a
conectividade do pais. Além disso, medir o progresso do nivel de habilidades digitais e

da literacia digital é outra dificuldade enfrentada pelos agentes de politica plblica, uma
vez que existem diferentes niveis de conhecimento, tecnologias e contextos. Além disso,

a “apropriagdo das tecnologias” se dd de forma gradativa, por fases."” De todo modo, &
importante que esse acompanhamento seja feito e que dados desagregados por género,
renda e outros grupos sejam coletados.

Por fim, embora a percentagem de mulheres usando a internet seja maior do que a
percentagem de homens, a adogdo e o uso ndo acontecem da mesma forma, e 0s riscos
envolvidos ndo sdo os mesmos. Assim, a dimensdo de género deve ser considerada em
todos os debates relacionados a politicas de internet e telecomunicagoes.

Conforme demonstrado, ndo hd uma resposta Unica sobre como empoderar 0os usudrios na
era digital, e investir em infraestrutura de conectividade é crucial, mas ndo suficiente. Assim,
uma estratégia composta por diferentes frentes é necessdria para que desigualdades n&o
sejom reforgadas ainda mais em funcdo de disparidades de acesso ¢ internet e de sua
adocgdo e uso.

Nathalia Foditsch

Nathalia Foditsch (LLM/MPP) é advogada e especialista em politica e
regulagdo da tecnologia e das comunicagoes. Trabalhou para algumas das
principais organizagdes internacionais e think tanks em Washington D.C.,
como BID, Banco Mundial, Organiza¢do dos Estados Americanos, Brookings

e FGV, os representando em missdes oficiais em varios paises da América
Latina, Caribe e Europa. Atualmente & Especialista Sénior em Politicas e
Regulag&o na Alianca para a Internet Acessivel (A4Al), da Web Foundation,
organizagdo fundada por Tim Berners-Lee, inventor da world wide web. Foi
co-editora e co-autora do livro “Banda Larga no Brasil: Passado, Presente

e Futuro”, que foi finalista do Prémio Jabuti 2017, e tem outras variadas
publicacdes centradas na politica e na regulagdo das tecnologias e das
comunicagdes. Foditsch & afiliada a Broadband Network e ao Emerging
Markets Institute (EMI), ambos da Universidade de Cornell, e atua como
professora adjunta da Universidade José Cela (Espanha), e como membro
do conselho consultivo do Programa Brasil-EUA de Estudos Juridicos e
Judiciais no Washington College of Law (WCL). E fluente em portugués,
inglés, espanhol e alemd@o. Sua grande frustragdo é ndo ter continuado suas
aulas de violino na adolescéncia.




Harbinja, Eding, Lilian Edwards, e Marisa McVey. 2021. “Chatbots That Resurrect the
Dead: Legal Experts Weigh in on ‘Disturbing’ Technology”. The Conversation.

UIT. 2018. UN Broadband Commission sets global broadband targets to bring
online the world’s 3.8 billion not connected to the Internet.

Dados da Alianca para a Internet Acessivel (A4Al).

. 2020. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2019.

“Conectividade significativa” & um conceito pelo qual a Alianga para uma
Internet Acessivel (A4Al) advoga em ambito global. Veja: A4Al 2020. Meaningful
Connectivity Standard.

IBGE. 2021. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Acesso a
internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2019.

(8 de junho de 2021).

UIT. 2020. Connecting Humanity: Assessing Investment Needs of Connecting
Humanity to the Internet by 2030.

IBGE. 2021. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Acesso ¢
internet e a televis@o e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2019.

OCDE. 2020. Avaliagéo da OCDE sobre Telecomunicagoes e Radiodifusdo no
Brasil 2020.

Foditsch, Nathalio, e Sonia Jorge. 2020. “Atraindo a Netflix pelas razdes certas:
o Fust e a conectividade significativa”. Estaddo.

. 2020. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2019.

DIGITAL

29


http://theconversation.com/chatbots-that-resurrect-the-dead-legal-experts-weigh-in-on-disturbing-technology-155436
http://theconversation.com/chatbots-that-resurrect-the-dead-legal-experts-weigh-in-on-disturbing-technology-155436
http://theconversation.com/chatbots-that-resurrect-the-dead-legal-experts-weigh-in-on-disturbing-technology-155436
http://theconversation.com/chatbots-that-resurrect-the-dead-legal-experts-weigh-in-on-disturbing-technology-155436
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2018-PR01.aspx
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2018-PR01.aspx
http://Cetic.br
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/05/Meaningful-Connectivity.pdf
https://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/05/Meaningful-Connectivity.pdf
https://1e8q3q16vyc81g8l3h3md6q5f5e-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2020/05/Meaningful-Connectivity.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
C:\Users\USUARIO\Downloads\
https://www.oecd.org/competition/avaliacao-da-ocde-sobre-telecomunicacoes-e-radiodifusao-no-brasil-2020-0a4936dd-pt.htm
https://www.oecd.org/competition/avaliacao-da-ocde-sobre-telecomunicacoes-e-radiodifusao-no-brasil-2020-0a4936dd-pt.htm
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/atraindo-a-netflix-pelas-razoes-certas-o-fust-e-a-conectividade-significativa/
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/atraindo-a-netflix-pelas-razoes-certas-o-fust-e-a-conectividade-significativa/
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/atraindo-a-netflix-pelas-razoes-certas-o-fust-e-a-conectividade-significativa/
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/atraindo-a-netflix-pelas-razoes-certas-o-fust-e-a-conectividade-significativa/
http://Cetic.br
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-domicilios-brasileiros-tic-domicilios-2019/

Mozilla, Research ICT Solutions, LIRNEasia, e IEP. 2017. Mozilla Releases Research
Results: Zero Rating Is Not Serving as an on-Ramp to the Internet | The Mozilla
Blog.

IBGE. 2021. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Acesso ¢
internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2019.

Web Foundation. 2020. Women'’s Rights Online Report.
(8 de junho de 2021).

Lei n.14132/2021, que alterou o art. 147-A do Decreto-Lei n. 2.848/40.

Van Dijk, Jan. 2020. Closing the Digital Divide. The Role of Digital Technologies
on Social Development, Well-Being of All and the Approach of the COVID-19
Pandemic. 2020 Expert Meeting Seminars. United Nations.

Id.

DIGITAL 30


https://blog.mozilla.org/en/mozilla/mozilla-releases-research-results-zero-rating-not-serving-ramp-internet/
https://blog.mozilla.org/en/mozilla/mozilla-releases-research-results-zero-rating-not-serving-ramp-internet/
https://blog.mozilla.org/en/mozilla/mozilla-releases-research-results-zero-rating-not-serving-ramp-internet/
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101794
http://webfoundation.org/docs/2020/10/Womens-Rights-Online-Report-1.pdf
http://webfoundation.org/docs/2020/10/Womens-Rights-Online-Report-1.pdf
http://webfoundation.org/docs/2020/10/Womens-Rights-Online-Report-1.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.132-de-31-de-marco-de-2021-311668732
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.132-de-31-de-marco-de-2021-311668732

