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Até 2023, estima-se que quase 70% da populacdo mundial estard conectada a internet.

O nUmero de conexdes passard de 18,4 bilhdes, em 2018, para 29,3 bilhdes, e o nUmero de
dispositivos conectados serd trés vezes maior que a populagdo mundial’. Neste mundo
hiperconectado, dados sdo fatores-chave de producdo, redes de informagdes tornam-
se um importante espago de atividades e o uso eficaz das tecnologias de informagdo e
comunicagdo impulsionam a produtividade e o crescimento das economias. A economia
digital torna-se, ao mesmo tempo, um elemento de competitividade e de conexdo global.

A transi¢gdo passa pela transformagdo digital — termo cada vez mais utilizado, mas com
diferentes definicdes e fundamentos. Enquanto alguns autores a associom apenas & adogdo
de tecnologias, outros a veem como um paradigma ou um processo que leva a novos
modelos de negdcios e de interagdo entre individuos, empresas e Estado. Para fins diddticos,
pode-se pensar que a transformagdo digital acontece em duas etapas: a primeira estd
relacionada a conversdo de dados e processos analdgicos em formato digital, chamada

de digitizagdo; a segunda se refere ao uso de tecnologias digitais e dados, o qual, por meio
de interconexdo, permite alterar atividades existentes e criar novas, sendo conhecida por
digitalizagdo. A transformagdo digital entendida, portanto, como um processo que cria valor
por meio do uso das tecnologias digitais € a base a partir da qual procuramos entender as
condi¢ées que possuimos de realiza-la.



Aplicando-se esse conceito ds empresas, a transformagdo digital consistiria no
estabelecimento de uma estratégia em que a integragdo de tecnologias digitais
resulte em mudangas na forma como as empresas operam, exploram novas
oportunidades de negdcios e agregam valor aos seus clientes.

Logo, ha duas vertentes da transformagdo digital: 1) o
uso de tecnologias em busca de uma maior eficiéncia
e produtividade no negécio atual e 2) a aplicagéio de
tecnologias voltadas a agregacdo de valor para os
clientes, a partir de suas necessidades, em que novos
produtos, servigos e modelos de negécios emergem.

Em ambos os casos, podemos ter uma base produtiva,
que é usuaria ou desenvolvedora das tecnologias. O
Brasil ainda esta aquém de ser um usuario pleno de
tecnologia. E, certamente, mais distante ainda de ser
um desenvolvedor.

Dados recentes da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(oCDE)? apontam que, a despeito de um relativo avango nos Ultimos anos,

temos um trabalho imenso pela frente. As empresas brasileiras ficam aquém das
empresas dos paises da OCDE no uso de tecnologias digitais. Apenas 54% das
empresas brasileiras, com dez empregados ou mais, tinham site proprio em 2019; ja
a média entre os paises da OCDE é de 88%. Isso nos mostra o tamanho do desafio e
o impacto que agdes concertadas podem alcangar.

Discutir as condigdes de realizagdo da transformacdo digital significa discutir
os determinantes da competitividade no pais, ou seja, as condigées dadas ds
empresas para que elas possam competir globalmente.

Neste sentido, a transformacédo digital no Brasil, a
partir da base produtiva existente no pais, depende

de alguns elementos que poderiamos chamar de
habilitadores.




O primeiro deles é a infraestrutura: quanto maior o alcance da infraestrutura de
conectividade e quanto melhor esse acesso para a populagdo, maiores serdo

as possibilidades de que os processos digitais e tecnologicos se difundam e se
fagam presentes em todos os niveis da sociedade. Com mais de 8,5 milhdes de
km?, o Brasil possui o desafio de levar servigos eficientes de comunicagéo (fixa e
movel) a uma extensdo territorial quase continental. O Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGlbr) publicou estudo® acerca da evolugdo do acesso e da qualidade
da internet no Brasil nos Ultimos anos. Continuamos com desigualdades regionais
importantes, sobretudo em relagdo a laténcia e d velocidade, o que sugere uma
dificuldade de integrar negdcios digitais em todo o pais.

Segundo, a dimensdo regulatéria.

Na auséncia de politicas publicas
adequadas, o digital pode nédo se tornar
uma realidade, apesar da existéncia

de um ecossistemade inovagéo
diversificado no pais e da visédo
estratégica das empresas.

Avangamos, recentemente, na edigcdo de uma politica de dmbito nacional,
chamada de “Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital” (2018), que,
apesar de diagnosticar corretamente a diregdo das transformagdes pelas quais
passamos, Nndo submete o poder publico nem o setor privado a uma visdo
estratégica conjunta para o pais. O senso de urgéncia se perde, a governanga se
dilui e os recursos se tornam escassos.

Terceiro, a dimensdo emprego, que indica como o mercado de trabalho estd

se adaptando a transformagdo digital, seja por meio da adequagdo do perfil

de contratados, seja por meio da (re)qualificacdo de profissionais. O nivel

de educacdo e capacitagdo da sociedade para essa transformagdo passa

por aspectos bdsicos, como habilidades em matematica, e progride até a
capacidade de utilizar e desenvolver tecnologias mais avangadas. Em 2019, a
pesquisa “Os Jovens e o Futuro do Trabalho’, realizada pela Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), ouviu 2.015 jovens, entre 16 a 29 anos, em todo

o pais. Apenas 20% dos entrevistados entendiam que o emprego do futuro terd
como base as tecnologias de ponta. A maior parte dos jovens mostrou n&o ter
conhecimento sobre as inovagodes. Excluindo internet e comércio digital, a minoria
se diz familiarizada com big data (39%), impressoras 3D (37%), inteligéncia artificial
(36%), computagéo em nuvem e realidade virtual aumentada (35%), robotica (30%),
biotecnologia e automacgdo de processos (28%).



Outro elemento habilitador é: a dimensdo inovagdo, relacionada a todo o processo
de pesquisa e desenvolvimento, pUblico e privado. Nesse aspecto, vemos, cada

vez mais, empresas individuais se sobressaindo, desenvolvendo novos produtos,
processos e tornando-se globais. Em relatdrio recente, a Confederagdo Nacional

da Industria (CNI) e o Portulans Institute” apontam a necessidade de aumentar os
gastos internos brutos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e de engajar o setor
privado em inovagdo e empreendedorismo. O Brasil, a partir desse estudo, estd
classificado nas Gltimas cinco posicées do Indice de Prontiddo para o Futuro (Future
Readiness Index). Quanto aos gastos em P&D em relagdo ao PIB, o Brasil atinge 1,3%,
distante da China (2,2%) e de Israel e Coreia do Sul, que atingem a marca de 5%.

Vale ressaltar o papel fundamental do governo, que atua como habilitador e
facilitador dessa transformagdo no setor produtivo do pais, na capacitagdo da
sociedade para essa nova realidade, na prestagdo de servigos e na garantia

de direitos. Mas, ao setor produtivo, cabe igualmente um papel essencial: o de
impulsionador, visto que desenvolve tecnologias, inclui o digital em suas estratégias
de negdcios e o adota em seus processos produtivos e de gestdo.

Muais do que a adogéo de novas tecnologias, a
transformacgdo digital depende de estratégias
empresariais e inclui ao menos uma de quatro
alavancas-chave de valor: (i) modelos de negécio
(novas formas de operar); (ii) conectividade
(engajamento em tempo real); (iii) processos

(foco na experiéncia do cliente) e (iv) analytics
(cultura de dados). Para capturar o valor criado
por essas alavancas, é necessdrio associda-las

a um conjunto de melhores praticas de gestéo
que abrangem quatro dimensées fundamentais:
estratégia, capacidades, organizagéo e cultura.

Nestas prdaticas residem as diferengas entre as empresas nativas digitais, que
competem e cooperam em modelos de negdcios disruptivos, mais adaptdveis e
centrados no cliente, e as empresas do universo fisico, tradicionais e estabelecidas
em bases de competigcdo com ganhos de escala e intensivas em uso de capital. Na
auséncia de um setor empresarial ciente dos desafios do mundo hiperconectado,
o digital pode ndo se tornar uma realidade, apesar da existéncia de empresas
nacionais de tecnologia.



As estratégias e visdo de longo prazo do setor produtivo devem ter presentes
também os principios da economia digital, entre eles a redugdo da assimetria
de informagdo, a otimizagdo de recursos e as funcionalidades em redes.

O digital pressupdée uma construgéo coletiva, um
comportamento colaborativo e horizontal, a cocriagédo de
tecnologias e o estabelecimento de ecossistemas paraa

solugdo de problemas. Neste contexto, a chamada tripla
hélice dainovagéo - governo, academia e empresa - deixa
de ser um mero arranjo institucional para se tornar uma
peca-chave, que impulsiona a transformacgdo digital.

A universidade evolui de um espago de ensino para uma organizagdo
consciente da légica de mercado e ativa dentro dela; torna-se um centro

de produgdo de inovagdo, seja pela formagdo de capital humano, seja pela
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias. O governo, além de garantir a
regulagcdo adequada, impulsiona universidade e empresa a partir da demanda
para a solugdo de problemas concretos. A empresa demanda da universidade
ao mesmo tempo em que desenvolve produtos e servigos para atender ao
governo e d sociedade.

Um exemplo concreto dessa atuagdo tripartite € a encomenda tecnologica,
um instrumento que promove a inovagdo pelo lado da demanda, ou sejg, 0
Estado demanda um servigo para atender a uma necessidade da sociedade,
j& identificada, que envolve um alto risco tecnologico. E, neste caso, empresa
e universidade podem trabalhar conjuntamente para realizar essa entrega.
Portanto, a riqueza e a competitividade sdo geradas a partir da intersecgdo
dessas trés esferas.

E fundamental que haja um ecossistema nacional capaz de responder ds
demandas da sociedade de modo geral e do setor empresarial em particular,
por conhecimento, tecnologia e inovagdes. Sabe-se que existem no pais
diversos atores que compdem esse ecossistema, mas, infelizmente, ndo hé
um mapeamento adequado que permita diagnosticar forgas e fraquezas. Um
levantamento da infraestrutura de pesquisa no pais foi realizado pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)®. Decerto que este ecossistema evoluiu
desde entdo; outros atores, como as startups, provavelmente ganharam
relevancia. Empresas de tecnologia iniciaram, encerraram ou se adaptaram
suas atividades a evolugdo do digital. Por exemplo, a edicdo 2020 do Radar
Fintechlab indica que havia um total de 771 fintechs em agosto de 2020,
sendo que 270 ndo existiom no ano anterior. Esse nUmero pode indicar que



sdo startups. HG, portanto, um ecossistema dindmico, que estd atuando para
acompanhar a evolugdo do digital e criar novas solugdes.

A OCDE (2020) aponta que o Brasil obteve um progresso significativo nas altimas
duas décadas na modernizacdo de suas politicas e instituicdes de apoio a

P&D, tendo se posicionado com sucesso na fronteira da inovagdo em algumas
ilhas de exceléncia produtiva, como petroleo e gds, aviagdo e agricultura. No
entanto, as atividades de inovagdo ndo resultaram em ganhos de produtividade,
aprimoramento da competitividade ou uma presenca mais forte nas cadeias
globais de valor.

Com a estagnacdo da produtividade e o declinio

da populagédo em idade ativa, as perspectivas de
crescimento se tornam limitadas e a transformagéo
digital pode oferecer novos caminhos.

A base produtiva existente no pais ndo diz respeito apenas

ds empresas produtoras de bens e servigos, mas ao conjunto
de instituigées que, de forma direta ou indireta, apoiam a
construcgdo de uma nova economia. Empresas, instituigoes

de ensino e pesquisa, agéncias de fomento, bancos de
desenvolvimento, associagdes empresariais: eis anossa

base produtiva. Parece-nos claro que, a despeito dos desafios
apontados acima, existe um quadro institucional, complexo

e inacabado, é verdade, mas real. E esse quadro permite ao
Brasil aimejar algum lugar no grupo das nagdes competitivas
da eradigital. Seja dentro das empresas, com suas alavancas-
chave de valor, ou nos habilitadores da transformacgdo digital,
temos muito trabalho a fazer. Finalmente, respondendo a
questdo: sim, é possivel realizar a transformacdo digital

no pais, a partir da base produtiva existente, desde que as
condigdes habilitadoras estejam presentes e que cada agente
cumpra o seu papel.
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