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Apbs mais de um ano do inicio da pandemia da COVID-19 no Brasil, este artigo
faz uma reflexdo sobre o impacto e as alternativas na era digital para as
micro e pequenas empresas (MPE) brasileiras, que correspondem a 99% dos
estabelecimentos e 54% dos empregos formais da economia’.

De acordo com pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) (2021a), que monitora o impacto da pandemia no segmento,
65% dos pequenos negocios tiveram redugdo do faturamento anual em 2020,
quando comparado a 2019, sendo que a maior parte das empresas afirmaram
que tiveram queda de cerca de um tergo do seu faturamento. A pesquisa também
aponta que os setores da economia mais impactados foram: turismo, economia
criativa, belezq, servigos de alimentagdo, artesanato, moda, logistica e transporte,
educagdo e academias. Ressalta-se que praticamente todos esses segmentos
possuem uma alta concentragdo de pequenos negocios.

Os desafios da pandemia ja foram
enormes para os pequenos negocios
em 2020. Segundo o Boletim
Sondagem MPE do Sebrae e FGV
(2021b), houve forte queda dos

indicadores de volume de demanda
atual e do indicador de confianga.
Isso sinaliza que o periodo de
dificuldades estda longe de terminar.




Com essa grave crise que tem impactado os pequenos negdcios, 0 governo
criou mecanismos que aumentaram as chances de sobrevivéncia das MPE
que tém ou tiveram suas atividades presenciais restringidas ou reduzidas

por medidas de isolamento social. Os principais programas langados foram
o Programa Emergencial de Manutengéo do Emprego e da Renda (BEm), o
Programa Nacional de Apoio ds Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe) e o Programa de Auxilio Emergencial.

Mesmo com todo o volume de recursos liberados por esses e outros programas
- previsdo de quase R$ 700 bilhdes do governo federal de gastos com a
COVID-19? -, ndo foi possivel evitar que milhares de empresas fechassem as
portas. A pesquisa do Sebrae (2021a) aponta que 61% das MPE j& tentaram
buscar empréstimos durante a crise e somente 48%, de fato, conseguiram.
Portanto, a situacdo financeira das MPE continua sendo um problema critico.

Para equilibrar as contas, é fundamental que os
pequenos negécios atuem em seus produtos e processos
internos com foco na melhoria de sua competitividade,

despendendo esforgcos que reduzam custos ou
aumentem suas receitas.

O melhor caminho para alcangar esses resultados € por meio de inovagoes,
em especial, se aproveitando de novidades e tendéncias proporcionadas pelo
grande avango das tecnologias digitais, bem como do aumento da quantidade
de pessoas com acesso d internet. Segundo o IBGE?, em 2019, 82,7% dos
domicilios tinham acesso d internet.

Diante dessa oportunidade de inovar, é importante
destacar que as pequenas empresas possuem condigdes
de gerarem inovagdes numa velocidade surpreendente,
pois dependem basicamente de cooperacgéo e de um

envolvimento profundo de seus integrantes. Muitas
vezes, essas condigdes sdo Ginicas e nédo replicaveis em
grandes empresas.




Dessa forma, as MPE possuem mais flexibilidade para executar a pratica

de inovagdo com atitudes didrias e por meio de processos informais. Uma
evidéncia dessa velocidade foi o aumento da quantidade de pequenos
negodcios que comegaram a vender utilizando redes sociais, aplicativos ou
internet (por exemplo, WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.), cuja proporcdo
passou de 59%, em maio/2020, para 70%, em novermbro/2020 (Sebrae, 2021a).

A utilizagdo de meios digitais para marketing, vendas e atendimento ao
cliente tem sido uma necessidade para muitas empresas que tiveram
suas atividades presenciais limitadas pela pandemia. Todavig, a estratégia
de uso de meios digitais precisa ser vista como algo a ser impulsionado
intensamente no pods-pandemia.

Para pequenos negdcios que ainda ndo possuem presenca digital ou que
precisam amplid-lg, € importante inicialmente planejar como serd essa
insercdo digital, definindo quais processos serdo digitalizados, quais redes
sociais usar, se é importante ter loja propria ou ingressar em marketplace,
logistica de entrega, etc. A partir dessas definiges, serd possivel construir
planos de agdo para divulgar e comercializar servigos e produtos em meio
online, ampliando mercados e melhorando a rede de relacionamentos das
empresas, o desempenho comercial, a imagem da empresa e, a0 mesmo
tempo, reduzindo os custos de marketing e vendas.

Por outro lado, pequenos negdécios que ja possuem presenca digital e
capacidade operacional podem apostar em softwares e tecnologias mais
robustas. Muitos processos, como cadastros de clientes, atendimento e
suporte, controle de débitos, gestdio de estoques, compras e contratos podem
ser feitos, na maior parte, de forma digital, com mais eficiéncia, rapidez e
menores custos.

As novas tecnologias, softwares e ferramentas estéo
cada vez mais acessiveis para os pequenos negoécios,

inclusive muitas delas podem ser encontradas em
versdes gratuitas.

Est&o disponiveis ferramentas digitais de gestdo e relacionamento com
clientes (CRM), armazenamento em nuvens, videoconferéncias, gestdo
financeira, atendimento ao cliente, avaliagcdo e pesquisas, monitoramento de
performance em sites e redes sociais, criagdo, programagdo e hospedagem
de websites, buscas orgdnicas, gestdo de projetos, criagcdo e edigdo de
imagens, e-commerce, entre outros.



O Sebrae também tem tido um olhar atento aos pequenos negdcios para a
superacdo dessa crise desde o inicio da pandemia. Um exemplo disso foi o
desenvolvimento da solugdo Up Digital, que visa justamente inserir ferramentas
digitais nas empresas. Além dessa solugdo, o Sebrae, em parceria com o Ministério
da Economia e o CNPg, comegou em 2020 o acompanhamento in loco de mais

de 9.000 empresas por meio dos ALl — Agentes Locais de inovagdo, levando uma
metodologia customizada com foco no aumento da produtividade nas MPE,

por meio do Programa Brasil Mais. Atualmente, mais de 20.000 empresas estdo
sendo acompanhadas nos 27 estados brasileiros. Também foram fomentadas
solugdes para a transformagdo digital no dmbito do Sebraetec, que contribuiu com
servigos de desenvolvimento de midias digitais de comunicag¢do, planejamento de
presencga digital, criagdo de website ou loja virtual etc, totalizando, em 2020, cerca
de 17 mil consultorias para ajudar os pequenos negocios a se digitalizarem ou se
comunicarem com os clientes por meio de suas redes sociais.

O Sebraetec também disponibiliza servigos tecnoldgicos especializados que
permitem a digitalizagcdo de processos produtivos, ajudando pequenas indUstrias

a terem processos mais integrados e eficientes com a implementagdo de
tecnologias especificas para cada segmento. E importante que as MPE busquem
novas tecnologias que contribuam para o aumento de produtividade, de forma a
incorporar tendéncias da indstria 4.0 e o conceito de internet das coisas (IoT) para
conectar, digitalizar e automatizar suas mdaquinas, informagdes e processos.

Por outro lado, a captagdo de recursos de longo prazo, com taxas razodveis para
financiar a inovagdo, ainda € uma limitagdo para muitos empresarios brasileiros.

Mesmo com as linhas disponiveis de bancos de
fomento nacionais, as MPE ainda tém dificuldade
de obter esse tipo de crédito. Consequentemente,
essd falta de recursos dificulta o investimento
em ativos tangiveis (maquinas, equipamentos,
laboratérios, entre outros) e intangiveis
(recursos humanos, conhecimento, entre

outros). Alémdisso, fatores internos, comoa
falta de qualificagéo, ou fatores externos, como
as barreiras tributarias ou regulatérias, também
sdo importantes desafios para aintrodugéo de
inovagdes e o crescimento sustentavel das micro
e pequenas empresas.




Nesse contexto, os empresdrios de MPE que conseguirem inserir seus negocios
na era digital, apesar das limitagdes impostas, terdo uma relevante vantagem
competitiva em relagcdo aos seus concorrentes. Portanto, & importante que

os empreendedores utilizem todos os recursos intelectuais e financeiros
disponibilizados por agentes e bancos de fomento ou pela propria capacidade
interna, para gerarem inovagoées e digitalizarem seus processos e servigos.
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