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Escrever sobre os impactos da economia digital na saude & como falar de uma viagem
com o avi@o em momento de decolagem. E fato que j& tivemos avangos, mas ainda ha
muito a ser conquistado e € isso que Nos move nesta jornada de novas e importantes
responsabilidades. £ também o que nos enche de expectativas.

A revolugdo digital j& € uma realidade e & ela que vai acelerar ainda mais as inovagoes e

nos deixard mais proximos de um sistema cada vez mais escaldvel, resolutivo e inclusivo —
que &, vale destacar, uma das principais propostas de valor atribuida a satde digital pela

Organizagdo Mundial da Sadde.

Olhando pelo retrovisor da histéria recente da medicing, vemos que desde o surgimento da
computagdo em nuvem, plataformas e apps, passamos a experimentar uma transformagado
digital gradual, que impactou diretamente a rotina de médicos, pacientes e grandes
empresas de salde a nivel global.

Novas tecnologias, como inteligéncia artificial,
realidade virtual, machine learning e Internet das
Coisas (IoT) jaimpulsionam atividades e rotinas de
satde e seguem acelerando e promovendo mudangas
significativas, redefinindo a prestacgdo de assisténcia

em salde, otimizando e reinventando modelos de
negocios que permitem o cuidado mais integrado de
pacientes, a partir de sistemas disruptivos, inovadores
e engajadores do autocuidado.




O resultado dessa transformagdo e o consequente aumento da liquidez de dados
de saude provocam ainda mais os investimentos em novas formas de oferecer
saude. Destacam-se, aqui, 0s modelos de negdcios de startups e big techs que,
cada vez mais relevantes, se tornam importantes competidores no setor, rompendo
barreiras do mercado tradicional com solugées pautadas em tecnologia, tirando as
empresas tradicionais do lugar comum. Vimos nos Gltimos dois anos esse mercado
ter um crescimento de 118%, chegando a 542 empresas atuando no setor, segundo
dados da HealthTech Report 2020

O alcance desses indicadores reflete como o setor de satde tem sido dindmico no
desenvolvimento do ecossistema de inovacgdo, seja pelo crescimento de startups
dedicadas a resolver as “dores” de pacientes e empresas, como também pelo
investimento das grandes corporacgdes em suas dreas de P&D, na formagdo de
parcerias com a cadeia produtiva e também na aproximagdo das suas estruturas
produtivas a modelos de solugdes e negdcios mais dgeis.

Como lider de um dos maiores players de medicina diagnéstica no pais — Grupo
Sabin, compartilho aqui também alguns exemplos de como antes e durante a
pandemia utilizamos a tecnologia para inovar e cuidar mais € melhor de nossos
clientes, personalizando sua experiéncia com nossos servigos e reforgando Nosso
compromisso com o atendimento humanizado e diferenciado.

Hoje, nossos mais de 5 milhdes de pacientes em todo o pais contam com as
facilidades do nosso aplicativo moével. Na palma da mdo, eles embarcam em uma
jornada virtual em que podem encaminhar pedidos de exames e documentos,
contando com agilidade no atendimento oferecido pela nossa central omnichanel.
Poucos cliques ddo acesso a servigos prestados por assistentes virtuais, treinados
por inteligéncia artificial, que ajudam em todas as etapas e ainda esclarecem
sobre os preparativos para a realizagdo de exames e 0s lembretes sobre

suas consultas. Tecnologia que também facilita o processo de autorizagdo de
procedimentos e ainda conecta pacientes ds diversas opgdes de seguranga
adicional na sua admissé@o, como reconhecimento facial e biometria.

Falando em cuidado, as futuras mamdes recebem atencdo especial na hora dos
exames de ultrassom com opgdes de compartilhar as imagens e batidas cardiacas
de seus nenés com amigos e familiares, diretamente na tela de seus smartphones.
Exames de ressondncia magnética sdo acelerados com inteligéncia artificial na
captura e interpretagcdo de imagens, dando mais assertividade aos resultados.



Diante da relevéncia das teleconsultas, por causa da pandemia, o Sabin realizou
testes do servico que conectam as plataformas de atendimento remoto
diretamente ao nosso laboratorio. Assim, o paciente ndo precisa se preocupar em
enviar pedidos médicos e documentos para que seus exames sejam marcados.
Além disso, demos um passo muito importante quanto & entrega do resultado dos
exames de andlises clinicas, investindo na construgdo de um algoritmo de machine
learning que libera laudos automaticamente.

No espago e-commerce fomos um dos pioneiros No pais a oferecer vacinas e
testes, antes mesmo de ser uma tendéncia no mercado, como vimos durante a
pandemia, que atuou como grande propulsor de muitos projetos que ja estavam
em nosso cronograma em 2020. Nesse ano, estruturamos uma unidade de
atendimento modvel com exceléncia, que teve um crescimento exponencial durante
0 periodo de quarentena. Assim, contribuimos para que milhares de pacientes
pudessem realizar testes em casa, com seguranga e comodidade, e langamos
com sucesso o modelo de negbcios de drive-thru para exames de COVID e vacinas
integrados & loja virtual, permitindo a coleta de forma prdatica, rapida e segura.

Essas sdo apenas algumas das nossas mudangas promovidas no bojo da
transformacgdo digital e que ja estdo otimizando ainda mais nosso jeito de entregar
saude, tendo sempre em perspectiva a experiéncia cada vez mais humanizada.
Inovar em salde ndo é apenas investir em novas tecnhologias. Quando Nos
propomos a apostar em inovagdo, estamos dando mais um passo em direcdo

as novas formas de trabalhar, novos modelos de cuidados com a sadde. Estamos
falando de oferecer um portfdlio rico e que realmente atenda ds necessidades dos
Nossos pacientes, garantindo o sucesso da jornada deles e eficdcia na tomada

de decis@o médica. E vamos além. Inovar em sadde também é simplificar rotinas
para ganhar eficiéncia operacional e reduzir o custo sadde, contribuindo assim
para a sustentabilidade do setor.

No campo das melhorias de processos internos, realizamos importantes avangos
na adogdo de tecnologia robdtica para automagdo de tarefas repetitivas,
deixando nossos colaboradores com mais tempo para se dedicar aos controles

de qualidade e a resolucdo de demandas pontuais, 0 que auxilia muito na
velocidade do atendimento aos pacientes na linha de frente. Também investimos
na construgcdo de painéis de controle avangados para gerenciar a qualidade das
maqguinas responsadveis pela realizagdo de exames, em nosso NUcleo Técnico
Operacional, além de implantar testes de medicina personalizada capazes de
predizer com altissimas chances de acerto o diagndstico de doengas, como cancer
de tireoide.



Estamos hd 37 anos no mercado brasileiro e temos experiéncias em frentes que
expandem a nossa presenga na jornada do paciente, por meio da participagdo
em empresas de atencdo primaria a salde, prontudrio eletrénico e langamento de
uma plataforma de servigos diferenciados e mais democraticos de sadde, como o
Rita Saude, desenvolvido dentro dos conceitos de sadde 5.0, com as pessods no
centro do cuidado.

O Centro de Saude Digital coordena de forma 100% digital a estratégia assistencial
em que o acompanhamento do paciente acontece por meio de plataforma de
telemedicing, integrada a registros de sadde, permitindo a interagdo da equipe
médica durante toda a jornada de cuidados com a saude. Estamos falando de
um ecossistema inovador que oferece saude de forma planejada, a partir de um
modelo de assisténcia estruturado.

O gque queremos? Queremos tornar salde de qualidade mais acessivel para a
populagdo brasileira e contribuir também para a sustentabilidade do setor, por
meio do impacto de seus resultados. O Rita Salde conta também com um sistema
que organiza e integra diversos agentes da cadeia produtiva como especialistas
focais, servigos de andlises clinicas e diagndstico por imagem, portfolio de vacinas,
medicamentos e outros servigos. Esse centro de salde digital oferece ainda

uma nova proposta de modelo de financiamento que pode ser executado de
forma colaborativa pelos stakeholders (crowdfunding), pacientes e copatrocinadas
por empresa ou iniciativas da sociedade civil. Para isso, foram integradas
tecnologias de banking as a service para viabilizar a carteira digital. E uma nova
forma de entregar valor e contribuir para a melhoria e sustentabilidade do setor,
por meio do impacto dos resultados, a partir de seu diferenciado modelo de
negocio e estratégia assistencial.

Muitos investimentos em projetos envolvem data lakes tanto para o campo das
andlises clinicas quanto no de diagnodstico de imagens e biologia molecular.
Dessa forma, conseguiremos levar mais precisdo, predi¢do e personalizagdo nos
diagnosticos. Um universo de aplicagdes serd testado e poderd ser implementado
NOS processos pré e pds analitico, bem como na realizacdo das andlises
propriamente ditas.

Com esses exemplos, foi possivel ilustrar a estrutura tecnoldgica que apoia a
saude a navegar pelo mundo “phigital” (ligacdo entre os mundos fisico e digital),
permitindo que o paciente esteja no centro do cuidado e contribuindo para a
melhoria da sua jornada com os servigos de salde.

Outro ponto importante é que a tecnologia esta mais
relacionada das pessoas e d busca pela humanizagéo,
liberando os profissionais de saide de atividades

repetitivas para as atividades que tém um valor
humano precioso - o cuidar.




O grande desafio atual do setor &€ integrar a cadeia de saltde de forma a viabilizar
uma assisténcia & saude coordenada para melhores desfechos clinicos, e isso,
impreterivelmente, nos conecta d necessidade de investir em tecnologias de ponta.
Uma urgéncia que ainda esbarra nas necessdrias mudangas do mindset, a partir
do fortalecimento de uma cultura de inovagdo e de cooperagdo entre players
atuais, bem como com novos entrantes, que sdo outsiders no setor de salde, mas
que trazem uma nova dindmica a partir da expertise tecnolégica.

Mas o que nos estimula é o que estd por vir, uma visdo
de futuro que o Grupo Sabin busca nainteragéo e
parcerias com diversas healthtechs e startups que
compéem o ecossistema de inovagéo nacional e
internacional. Ampliamos nossas estratégias de open
innovation a partir da cooperagdo técnico-cientifica
com um dos maiores centros de referéncia em satde
digital e investimento direto: a Qure-venture capital,
que integra o fundo de investimento israelense
Ourcrowd. Langamos um corporate venture capital
(cvc) - o Kortex Ventures, em parceria com Grupo
Fleury, com a previsdo de investimento de R$ 200
milhdes em empresas que, inclusive, transcendam

a medicina diagnéstica, contribuindo com solugées
inovadoras para os cuidados integrados da satde
tanto do individuo como da populagéo. Diferentemente
de um venture capital puro, este CVC vai além do
conceito smart money e se posiciona como um fundo
de strategic money ou capital estratégico.

Dessa forma, nos tornamos um parceiro estratégico de empreendedores e de
negdcios, que entrega, além do investimento, uma plataforma de conhecimento,
desenvolvimento e validagdo de tecnologias, produtos e servigos para o0 mercado
brasileiro com maior velocidade e maior consisténcia. A expertise médica e
técnico-cientifica bem como uma das maiores redes de relacionamento em
saude do Brasil também compdem nossa proposta de valor para esse grupo

de empresas. Além disso, inauguramos 0 nosso hub de inovagdo — Skyhub.bio,
dedicado a estimular o empreendedorismo e inovagdo em salde.



Essas sdo algumas das estratégias para ainovagéo
e para o desenvolvimento de solugdes disruptivas

na saide que envolvem principalmente tecnologias
ligadas a qualidade de vida e d longevidade, como as
terapias génicas e a medicina regenerativa, aléem da
realizagéio de exames menos invasivos com chips em
adesivos e as smarts pills.

Assim, a cultura de inovagdo e o uso estratégico da tecnologia sdo aspectos
fundamentais para enfrentarmos os desafios que a ciéncia e a saltde publica e
privada tém pela frente, principalmente no contexto de uma grande pandemia e
no compromisso didrio de cuidar do bem maior: a vida.
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E bioguimica formada pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), com
mestrado em Ciéncias da Satde, pela Universidade de Brasilia (UnB), e MBA
em Gestdo Empresarial, pela Fundagé&o Dom Cabral (FDC).

Presidente executiva do Grupo Sabin Medicina Diagnostica, membro do
Conselho Deliberativo da ABRAMED (Associagéo Brasileira de Medicina
Diagnostica) e do Conselho Curador da Fundag&o Banco do Brasil.

Sob sua gestdo, o Grupo Sabin alcangou importantes conquistas, figurando
entre as 10 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil (GPTW) e a

Melhor Empresa para a Mulher Trabalhar no Brasil (GPTW). Empresa mais
sustentavel do setor de salde, pelo Guia Exame Sustentabilidade, e uma
das Empresas Mais Inovadoras pelo Prémio Valor de Inovagdo.
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