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INTRODUGAO

Por muitos anos, a Globo teve total hegemonia no setor de midia e entretenimento
televisivo brasileiro. Diferenciando-se pela qualidade das suas produgdes, por conhecer a
necessidade dos brasileiros, saber comunicar-se com esse publico como nenhuma outra
produtora de conteldo e por sua capacidade de alcangar esses publicos, conseguiu uma
posicdo Unica no mundo com lideranga absoluta na TV aberta, na TV por assinatura e nos
principais verticais de conteddo em que atua.

O surgimento de novos concorrentes digitais mudou bastante esse cendrio, atingindo
também outros grandes players mais tradicionais ao redor do mundo. Como exemplos,
temos pelo lado da publicidade o Google, com o Youtube trazendo uma grande ruptura

na cadeia de produgdo e entrega de midig, tanto na ponta da produgdo — com contelddos
produzidos pelos usudrios — quanto na distribuicdo, com um amplo alcance, estando
presente em praticamente todo e qualquer dispositivo conectado & Internet. Pelo lado da
TV por assinatura, temos a Netflix, mudando completamente a experiéncia de consumo

de produgdes premium, com diversidade de titulos no catdlogo, recomendagoes
personalizadas, introduzindo o conceito de Binge Watching, que traz o conteldo como e
quando queremos. Ambos muito apoiados em dados, através de um relacionamento direto
com seus consumidores.



NEGOCIO E TECNOLOGIA LADO ALADO

Os novos concorrentes digitais séo organizagdes
nativas de tecnologia, que possuem essa competéncia
no coracgéo do seu negécio, de forma que fica dificil
determinar seus limites com as outras dreas

dessas empresas. Possuem relacionamento direto
com os consumidores, colocando-os no centro de

suas ofertas e experiéncias. Com o uso dos dados
capturados através desse relacionamento, possuem
um conhecimento amplo e granular sobre esses
consumidores e conseguem operar com mais
inteligéncia, assertividade e rapidez.

As empresas de midia e entretenimento mais tradicionais tém, majoritariamente,
seu foco voltado para o conteldo, e em relacionamentos de negdcio business-
to-business. Tecnologia sempre possuiu um papel complementar, apoiando os
objetivos de produgdo e distribuigcdo de conteddo.

Com o avango das empresas de tecnologia para o universo da produgdo,
programacgdo e distribuigdo de contelddo, as empresas de midia se viram
obrigadas a se transformarem para manterem-se relevantes. Surgiu entdo uma
nova categoria de empresas, as chamadas mediatechs, em que o conteldo e a
tecnologia se integram e passam a caminhar lado a lado a servigo do negdcio
— uma nova forma de trabalhar com foco na relagdo direta com o consumidor,
novas experiéncias de consumo digitais e novas oportunidades de geragdo e
captura de valor.

Com a Globo néo foi diferente. Apesar de ha muito

ja possuiruma estratégia digital materializada

nas iniciativas da Globo.com, negocio e tecnologia
permaneciam apartados. Um dos principais focos do

seu programa de transformacdo digital, o “Uma Sé
Globo”, era justamente acabar com a barreira que
existia entre um e outro para, entéo, poder se tornar
uma empresa mediatech.




Ao longo do processo de transformagdo, a empresa buscou se aproximar mais
do consumidor final, com uma ampla estratégia de revisdo do seu portfdlio de
produtos para o consumidor, muito focada em personalizagdo e em criar Novos
produtos e oportunidades para o mercado publicitdrio. Tudo isso sem deixar de
direcionar a pauta de conteldo do pais e se manter como o ambiente onde

a conversa ocorre, ou seja, mantendo um forte investimento na produgdo de
conteudo.

Dentre as principais iniciativas temos a ampliagdo do portfélio de produtos

digitais, buscando aumentar os pontos de contato com o publico e expandir os
territorios de atuagdo, o repensar da TV agregando novos conteddos, experiéncias
e parcerias para fazer frente aos players globais cada vez mais relevantes no

Brasil e, por fim, um olhar diferenciado para a publicidade que aproveite a enorme
audiéncia da Globo, juntando tv e digital, e tornando-a mais acessivel e relevante a
todos os anunciantes, dos pequenos negdcios ds maiores marcas.

PLATAFORMAS DIGITAIS

Um dos principais ativos de tecnologia digital da
Globo é o seu ecossistema de plataformas digitais,
que foi resultado de investimentos da Globo.com ao
longo dos anos. Esse ecossistema de plataformas
traz as capacidades e foundations necessarias para

a construcdo e evolugdo de produtos digitais, sema
necessidade de reconstruir fungées basicas, como, por
exemplo, busca, publicagéo de matérias, CMS ou player
de videos, e ainda atua como uma camada de integragéo
e abstragdo entre solugdes de mercado e feitas in-house.

Isso confere uma enorme agilidade no reaproveitamento de componentes e facilita
a adogdo de solugdes cross-produtos, além de gerar um ganho de economia

de escala - &€ muito mais eficiente economicamente ter um componente ou
servico que é reutilizado e escalonado em termos de custos da solucdo (seja
desenvolvimento ou licenciamento) e infraestrutura, pois 0s custos sdo rateados de
acordo com o volume de consumo de cada produto digital.



Esse ecossistema também é extensivel. Entdo, caso as funcdes da plataforma

ndo atendam plenamente as necessidades de um determinado produto, &
possivel estender e construir em cima, ou modificar, criando assim novas solugoes.
Conceitos como modularidade e desacoplamento de sistemas e dependéncias
sdo aplicados amplamente na construcdo deste ecossistema de plataformas
digitais.

Um dos exemplos desse reuso e escalonamento pode ser notado nas edigdes
do BBB — Big Brother Brasil —, que € um dos programas pioneiros da Globo em
presenca digital — desde a sua primeira edi¢do, faz o streaming de 10 cGmeras
pela internet — e se apoia amplamente no digital para o sucesso desta atragdo.

Componente-chave do BBB, a votagdo faz parte do ecossistema de plataformas
digitais, e & utilizado n&o s6 no BBB, mas também para a votagdo do The Voice
Brasil (e as suas variagées Kids e Sénior) e do quadro Danga dos Famosos do
programa dominical do Faustdo, entre outros. Todos 0s anos, essa plataforma

de votagdo contabiliza mais de 5 bilhdes de votos, e as solugdes de seguranga,
escalabilidade, usabilidade e solugdes de monetizagdo sGo compartilhadas por
todos os produtos digitais da Globo, ajudando a misturar as fronteiras das midias
— internet e broadcast passam a se confundir.
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Figura 1: Estrutura do ecossistema de plataformas digitais da Globo

O ecossistema de plataformas digitais, reproduzido acima, cobre toda a
cadeia de produgdo, publicagdo e entrega de conteldos digitais, cobrindo
necessidades especificas do negdcio, tais como personalizagdo, analytics,
monetizagdo e gestao de usudrios (identity & access management), além dos
sistemas e componentes centrados no conteddo em si. Também é apoiado em
uma base sélida de infraestrutura e monitoragdo.



DADOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os diferentes produtos digitais da Globo se traduzem em um alcance de mais de
100 milhdes de usudrios por més, equivalente a 81% da internet brasileira (Fonte:
ComScore, fevereiro de 2021). Esses usudrios interagem com essas propriedades
através de diversas plataformas (web, mobile, tvs conectadas, etc.), consumindo
diferentes tipos de contelGdo (ortigos, videos, fotos, comentdrios, etc.).

Todas essas iteragdes geram uma quantidade colossal

de dados, o chamado big data. Para se ter uma ideia, em
umdia de pico chega-se a capturar mais de 13 bilhdes de
sinais de comportamento de consumo dos usudtrios (play
em um video, scroll em uma pégina), contribuindo para

a formacgéo de um repositorio com mais de 2 petabytes de
dados, o que corresponderia a mais de 100 anos assistindo
filmes sem parar.

A partir desses dados, consegue-se capturar o padréo
de comportamento dos usudrios e transformé-los em
informagdes que geram bastante valor para o negécio.
Eles séo explorados para ajudar nas tomadas de deciséo
e também como base para a criagéio de aplicagdes de
inteligéncia artificial que buscam eficiéncia operacional,
experiéncias mais assertivas e personalizadas nos
produtos e melhor performance nos negécios.

Com um ecossistema de produtos que faga parte da jornada completa do
consumidor, é possivel ter uma viséo bem completa e granular de cada usudrio
que interage com as propriedades Globo, potencializando o conhecimento
sobre o consumidor sob diversos aspectos, tais como demografia, interesses

e geografig, e permitindo correlacionar diferentes usudrios e seus atributos,

de forma a entender os relacionamentos entre eles e inferir como novos
relacionamentos podem ser capturados”. Isso cria um ciclo virtuoso, em

que mais informagdes permitem melhores experiéncias que derivam maior
engajamento g, portanto, aumentam a captura de informagodes.



Pelo lado da eficiéncia operacional, podemos citar o uso de algoritmos de inteligéncia
artificial para gestdo de contetido com aplicagdes para extragcdo automatica de metadados
de textos e videos, para transcrigdo de dudio, para tradugdo de idiomas, e geragdo
automdadtica de roteiros para os conteldos.

Olhando para o uso de inteligéncia artificial na experiéncia de consumo, podemos citar

0 uso cada vez maior de personalizagdo das ofertas, trazendo contelGdos cada vez mais
atrelados as preferéncias de cada usudrio. Outro uso bastante relevante é a aplicagdo de
técnicas de otimizagdo na montagem das interfaces dos produtos visando oferecer sempre
a experiéncia que estd produzindo o maior engajamento para aquele momento ou contexto
de uso.

Por fim, na ponta do negécio, temos um marketing bem assertivo em relagdo ao gosto dos
usudrios, capaz de entregar ofertas que casam bem com suas preferéncias, usando canais
de comunicagdo e linguagens customizadas para potencializar o resultado das campanhas.
O mundo de publicidade faz uso cada vez maior de dados para criagdo de novos produtos
(publicidade contextual, por exemplo), para entregar mais performance para os anunciantes
(otimizagéo de CTA, por exemplo), para maior eficiéncia no uso dos assets (otimizagéo de
preco e inventdrio), entre outros usos.

CONCLUSAO

Em um ambiente competitivo cada vez mais disputado com a proliferagéo dos players
digitais, a transformagdo digital &€ imprescindivel. Os modelos tradicionais de distribui¢do,
seja pela TV aberta ou pela paga, ndo permitem o relacionamento direto com o consumidor.
No caso da Globo, a estratégia passa por tornar a empresa uma mediatech, que tem no
conteldo e na tecnologia seus alicerces e com uma atuagdo centrada no relacionamento
com o consumidor, buscando uma oferta cada vez mais personalizada, diversificada e de
qualidade.

Apoiar-se em um ecossistema de tecnologia que habilite

a construgdo de novas solugdes direct-to-consumere
possibilite criar formas diferentes e novas de monetizar
seus produtos é um dos principais diferenciais competitivos
neste processo de transformagéo. O ecossistemade

plataformas digitais da Globo confere esse diferencial,
servindo como um grande acelerador e redutor do time-
to-market para que essas novas solugoes despontem no
mercado.




Dados e inteligéncia artificial se tornaram tecnologias
indispensdveis com aplicagdo em diversos setores, e néo é diferente
na inddstria de midia e entretenimento. Suas utilidades e poder
transformacional séo tédo significantes que a decisédo néo é sobre
adota-las ou ndo, mas onde e como criar uma fundagéo capaz de
melhorar os produtos e suas operacgées, e facilitar aidentificagéo de
novas oportunidades de negécios.

Igor Macaubas
Diretor de tecnologia de plataformas digitais

Igor lidera estratégia, arquitetura, roadmap, engenharia e evolugdo das
plataformas de tecnologia que habilitam todos os produtos digitais da
Globo - dos portais (Gl, GE, Gshow) aos produtos OTT (Globoplay, canais
Globo). E formado em Sistemas de Informagoées e tem 2 MBAs: Gestdo
de negdcios, pelo IBMEC-RJ, e Gestdo Executiva com foco em Finangas e
avaliagéo de empresas, pela COPPEAD/UFRJ.

Bruno Souza
Head de Tecnologia para Dados e Inteligéncia Artificial

Bruno lidera a estratégia e o desenvolvimento das plataformas de dados,
analytics e inteligéncia artificial para os produtos digitais da Globo. E
formado em Engenharia Eletrénica e de Computacgdo, pela UFRJ, com
mestrado em Ciéncia da Computagdo/Machine Learning, pela PUC-RJ, e
MBA em Gestdo Executiva, pela COPPEAD/UFRJ.




