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Durante 2020, presenciamos um fendmeno de transformagdo acelerada em niveis sem
precedentes na histéria da humanidade. Como referéncia, olhemos para a indUstria de
varejo. Usando dados dos Estados Unidos, entre 2000 e 2020, a participagdo do e-commerce
no setor como um todo cresceu algo como um ponto percentual a cada ano — de
aproximadamente 5% para 16% no intervalo de vinte anos. Somente no periodo entre margo
e abril do ano passado, esse numero saltou para 27%. Ou seja, aconteceu em oito semanas
0 que antes havia levado uma década. Agorg, olhemos para um setor muito mais sensivel
ao atendimento virtual: salde. Entre fevereiro e maio de 2020, o atendimento no Servigco

de Pronto Atendimento Virtual do Hospital Albert Einstein saltou de 1.200 para vinte mil
pocientesz. InGmeras empresas, surpreendidas pelo lockdown, tiveram que criar processos
e infraestrutura de tecnologia em regime emergencial para evitar uma parada abrupta de
seus negodcios — e viram sair do papel em dias seus projetos de transformagdo digital que
vinham em discussdo h& anos.
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Estar preparado digitalmente tem feito bastante diferenga
durante essa terrivel crise. Em um estudo publicado pela IBM, em
2021, em doze de dezoito indUstrias pesquisadas, as organizagées
tech-savvy (ou seja, tecnologicamente capacitadas) tiveram
uma performance de receita, em média, com seis pontos
percentuais acima dos seus pares menos tecnoldgicos. No varejo,
essa diferenga chegou a dezesseis pontos percentuoiss.

Todos esses exemplos corroboram a ideia de que toda a
transicdo pela qual vinhamos passando desde o inicio do século,
com o uso cada vez maior da internet, como plataforma de
negocios, consolidou-se.

Ao contrdrio, séo restritos a um grupo privilegiado. Essa
segregagdo digital j& comega a ser apontada como uma ameaga
a estabilidade da nossa sociedade. O Global Risks Report do World
Economic Forum® traz as questdes de desigualdade digital e
concentragdo de poder digital nas posicoes 6 e 7, respectivamente,
entre os 10 maiores riscos globais mais provaveis.

Uma das grandes disrupgodes causadas pela pandemia foi no
ensino. O fechamento das escolas trouxe um grande transtorno
para criangas e familias, porém, com consequéncias bem distintas,
dependendo da condi¢do socioecondmica da familia. Enquanto
nas familias de maior poder aquisitivo a preocupag¢do era ter
banda larga suficiente para acomodar o trabalho dos pais, a
escola e a Netflix ou o Fortnight, nas menos abastadas o problema
era bem mais basico. Em agosto de 2020, o Gl apresentou a
reportagem sobre Alan Somaville, um menino de 11 anos que
estudava sob uma barraca de plastico feita pelo seu pai. A solugdo
engenhosa visava proteger a crianga do inverno rigoroso do Rio
Grande Sul, para que pudesse ficar no Unico local na lavoura da
familia onde era possivel obter sinal de celular. A realidade de

Alan infelizmente n&o é isolada. De acordo com dados do World
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Economic Bank, em 2019, apenas 67% dos habitantes do Brasil tinham acesso
d internet. Em paises menos favorecidos, como Mogambique, esse nimero
chega a 10%. Globalmente falando, a cifra & de apenas 50%".

Uma das graves consequéncias da aceleragdo digital € o rapido
deslocamento das oportunidades no mercado de trabalho. O
desaparecimento dos empregos analégicos e a geragdo de novas
profissdes acontecem quase simultaneamente, sem que haja tempo de
readequacdo da infraestrutura de capacitagdo profissional ou dos ensinos
fundamental e superior para prepararem os individuos ds novas demandas
do mercado. Isso leva a fortes contrastes. Por um lado, altissimas taxas de
desemprego e, por outro, inUmeros postos de trabalho ndo preenchidos por
falta de profissionais qualificados. Em meados do ano passado, o Linkedin
divulgou uma andlise das profissées com maior demanda no mundo.

Entre as dez primeiras, cinco estavam ligadas & tecnologia. Somadas, elas
correspondiaom a quase dezenove milhdes de postos de trabalho, estando
Desenvolvedor de Software na primeira posicdo, com quinze milhdes de
vagas abertas”.

A questdo & complexa demais para ser resolvida exclusivamente por
uma parcela da sociedade. Governos, empresas, instituigdes de ensino
e organizagdes da sociedade civil precisam trabalhar de maneira
colaborativa para corrigir essas distorgoes.

Pelo lado dos governos, a compreensdo € de ser necessdrio criar um

plano estratégico com o objetivo de desenvolver a infraestrutura e criar

as habilidades necessarias para competir neste novo cendrio. Paises que
ndo se posicionarem neste novo contexto poderdo ver-se excluidos das
cadeias produtivas globais. Por exemplo, em 2015, a China anunciou seu
plano ambicioso para, em 2025, ser uma poténcia industrial e tecnoldgica

— Made In China 2025. Dentre os objetivos, ser lider em inteligéncia artificial.
O plano envolve altos investimentos do governo e seu apoio 4 iniciativa
privada para desenvolvimento de novos negdcios na drea de tecnologia.

E incontestavel o quanto a tecnologia chinesa avangou nos Gltimos anos
gragas a essa estratégia. Outro excelente exemplo € a Esténia, um pais que
decidiu digitalizar cem por cento dos servigcos do governo ao cidaddo —em
2019, criou um plano para o pais na drea de inteligéncia artificial. Israel e
Emirados Arabes sdo outros exemplos a serem seguidos de nagdes que vém
transformando suas vocagdes econdmicas para capturar as oportunidades
trazidas pela economia digital. Uma estratégia digital apoiada por um plano
com metas claras serve para nortear uma série de decisdes de investimento
do orcamento fiscal, bem como a construgdo de parcerias publico privadas
para o desenvolvimento do pais.

As empresas, por sua vez, cada vez mais terdo que assumir o seu papel
social de formadoras de pessoas e recapacitar seus funciondrios — ao



invés de simplesmente substitui-los. Também terdo uma missdo fundamental
de, em conjunto, com 0 mundo académico, criar curriculos mais adequados
para formar os perfis tanto técnicos quanto interpessoais dos profissionais que
querem ter em seus quadros. Um exemplo disso & o programa P-Tech (Pathways
in Technology Early College High School), uma parceria entre empresas e
escolas publicas com o objetivo de capacitar os jovens para o mercado de
trabalho. O programa, hoje, abrange mais de duzentas escolas — mais de

cem mil estudantes e dezoito paises. No América Lating, o programa tem sido
realizado principalmente através da parceria com Fé e Alegria, uma ONG focada
na educagdo juvenil. As empresas apoiadoras do programa mentoram, apoiam
e depois contratam os estudantes, fechando assim o ciclo.

As escolas, por outro lado, precisardo de reorientar a sua missdo de provedoras
de conteudo para preparadoras de eternos aprendizes com curiosidade
insacidvel, através de atividades que privilegiem a experiéncia prdatica e a
empregabilidade. Para citar como exemplo, um desenvolvedor de software serd
muito mais valorizado pela quantidade de revisdes positivas no GitHub (um dos
principais ecossistemas de desenvolvedores de software do mundo) sobre seu
codigo do que por quais diplomas possui. Ou seja, estamos vivendo uma época
de “mostre-me” o invés de “diga-me”. E fundamental que se acelere a curva de
experiéncia dos jovens, permitindo, assim, uma rapida inser¢gdio no mercado de
trabalho.

Sabendo das limitagdes dos governos — especialmente quando uma crise
sanitdria atingiu duramente os orgcamentos planejados —, as entidades da
sociedade civil passam a ter um papel essencial. Elas podem complementar o
papel do governo com mais flexibilidade, agilidade e transparéncia, ampliando,
assim, a possibilidade da participagdo da iniciativa privada nas agées que
visam fomentar o processo de digitalizagdo do pars.
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