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RESUMO

Com a massificagdo das alternativas de comunicagdo e conectividade, a Transformagao Digital
vem tendo ampla visibilidade como uma tendéncia que afeta a competigdo em quase todos os
mercados. Mas até que ponto esta contribuicdo ¢ observada na pratica? A presente pesquisa
visa contribuir para esta resposta se concentrando em uma das faces menos visiveis deste
fendmeno, que ¢ a inovacdo de processos. No contexto de uma grande operadora brasileira de
E&P vivenciando uma jornada de transformagdo digital, foram selecionados gestores
responsaveis pelos principais projetos de investimentos de grande porte do seu portfélio.
Através do estudo das inovagdes de processos internos observadas na constituicdo destes ativos
de producdo de petroleo e seus beneficios para a implantagdo dos projetos, foi possivel
caracterizar a importancia da inovagao de processos para (i) a redugdo do tempo de implantagao
de projetos; (i) a antecipagdo de receita; (iii) gestdo de riscos; além de outras variaveis
associadas a proposta de valor da organizacdo. A constatacdo da influéncia da Transformacao
Digital na inovac¢do de processos e particularidades da organiza¢do avaliada no uso de
programas estratégicos como instrumentos de gestdo da inovacao também aparecem como

destaques dentre os resultados.

Palavras-chave: Transformagdo Digital; inovagdo; inovagao de processos; o0leo e gas.



ABSTRACT

Connectivity and communication alternatives are everywhere to be seen. Digital
Transformations has become a trend that affects competition in almost any markets, but can we
really observe the result it generates? This research aims to contribute to the answer to such
question by focusing in one of the less visible effects of the phenomenon, which is process
innovation. Using a large Brazilian E&P operator undergoing a Digital Transformation journey
as a setting, field data will be acquired from managers responsible for the main capital projects
in the firm’s portfolio. By studying the process innovations observed in the constitution of these
oil production assets and the benefits they bring to project implementation, we could portray
the importance of process innovation to the (i) reduction in project startup time; (ii) cashflow
anticipation; (iii1) risk management and other variables associated to the organization’s value
proposition. Other findings to be highlighted include the effect of Digital Transformation on
process innovation and some particularities of the organization related to the use of strategic

programs as innovation management tools.
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