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Contemporaneidade e novas formas de relacdo sujeito-trabalho-organizacéo: o que nostem adizer a
Psicanélise?

RESUM O

Partindo da anélise de narrativas que se direcionam a caracterizar o contemporaneo, este
ensaio tem como propésito fomentar o debate em torno de suas manifestagdes no contexto
organizacional. Quais as implicagdes dos novos modelos de gestéo, tipicos das organizagbes
contempordneas, sobre os sujeitos que vivem do trabalho¢ Que novos sintomas e doengas
ocupacionais marcam o contempordneo das organizacbes¢ Que novas formas de
subjetivacdo (FOUCAULI, 1997) emergem como respostas dos trabalhadores as inovagbes
organizacionais adotadas¢ Diante de tais probleméticas, o que nos teria a dizer a Psicanélise,
em sua extensdo¢ O que os estudos psicanaliticos tém a contribuir para uma maior
compreensdo das novas formas de relagdo sujeito-trabalho-organiza¢do¢ Sao algumas questdes
cuja reflexdo visa-se suscitar. Como resultados, hd de se salientar, entre outros aspectos, a
necessidade de novas formas de apreensdo das relagbes sujeito-trabalho-organizagdo, na
contemporaneidade, concedendo maior atengao as potencialidades do referencial psicanalitico
em reflexdes sobre aspectos, tais como as implicagdes das rupturas dos tradicionais contratos
psicolégicos entre empresa e trabalhadores (BAUMAN;, 1998); as ambigiiidades e contradigbes
advindas da atual sociedade do risco (SENNETT, 2006; BECK, 1997) e a emergéncia de
novos sintomas e doencas forjadas no atual contexto do trabalho (DEJOURS, 1998). Em
suma, destaca-se a relevincia de novas conversacoes (CLEGG e HARDY, 1999) entre a
Administracdo e a Psicanélise, que em sua extensdo apresenta potencial significativo a ser
explorado quanto a novos olhares e abordagens tedrico-metodoldgico-conceituais, capazes
de visbes mais abrangentes acerca das multiplas facetas que caracterizam a complexidade
das relagbes sujeito-trabalho-organizagdo, na contemporaneidade.
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1. INTRODUGAO

Ao longo de suas elaboracdes sobre os
fendmenos sociais, Freud continuamente
destacou a importancia do material cultural
disponivel e atuante na sociedade para o
funcionamento psiquico das subjetividades.
Acompanhando essa indicagdo, muito se tem
discutido no meio psicanalitico sobre a
dindmica da sociedade contemporénea,
visando explicitar em que medida o contexto
cultural favorece a producdo de modos de
subjetivacdo distintos dos que tiveram lugar
no inicio do século XX (HERZOG;
SALZSTRAGER, 2003).

Conforme destaca Pinheiro (2003), o
arcabougo tedrico da psicanélise teve como
base a clinica de Freud, com as histéricas.
Desde a Interpretacdao dos Sonhos (FREUD,
1976), contudo, o mundo sofreu mudangas
significativas, e as atuais formas de sofrimento
psiquico nédo sdo as mesmas que
caracterizaram o final do século XIX e o inicio
do século XX. Os avancgos cientificos e
tecnolégicos, a globalizagdo da economia e dos
mercados e os novos contornos do sistema de
produgdo e consumo capitalista configuram
questdes e impasses diferentes daqueles que
caracterizaram a época em que a psicanélise
foi concebida.

Para Coelho dos Santos (2000), o conjunto de
mudangas que marca o atual estdgio do
capitalismo resulta em uma inversdo da relagdo
entre oferta e procura, com o conseqiiente
deslocamento do sujeito em relagdo a seu
objeto de desejo: enquanto assujeitado ao
sistema, o homem transforma-se em produto
do mercado, o qual lhe diz o que desejar,
produzindo suas necessidades e levando-o a
consumir até consumir-se a si mesmo

(MULLER, 2000).

Centrada, como nunca, no consumo, a
sociedade contempordnea revela-se, por
conseguinte, com forte apelo imagindrio: seus
mestres, o mercado e a ciéncia ndo parecem
interessados nas singularidades dos sujeitos,
no que eles tém a dizer, mas no que podem
ser como consumidores disciplinados, déceis.

Psicanalise?
O apelo, em especial da midia, dirige-se a um
sujeito narcisico que se supde algo que néo §,
ou ndo o é completamente, sendo justamente
nesse ndo completamente que opera uma
sociedade do consumo (BAUDRILLARD,
2003), a qual promete por meio do objeto a

ser consumido a completude e realizagdo desse
ideal.

Nesse contexto, em que prevalecem o
espetaculo (DEBORD, 1992) e a estetizacdo
do eu (LASCH, 1983), a imagem revela-se mais
importante que o objeto, a cépia mais
importante que o original, e o simulacro mais
importante que o real. Trata-se, assim, de uma
sociedade tipica da nova era do capitalismo —
era do consumo, da informagdo, do visual, do
transitério — em que o que se disponibiliza s&do
flashes, dados, diversdes e servigos até o ponto
da saturagdo. Uma sociedade que reflete o
refinamento do capitalismo em sua busca de
maximizacdo do lucro.

Se a cultura moderna propunha o adiamento
da realizagdo do desejo em nome dos ideais, a
contemporaneidade parece impor nao o
adiamento, mas o ideal do gozo total e
imediato. Gozar de um objeto, ou dos objetos,
é a voz de comando desse "supereu"
aparentemente imbativel: o mercado.

E como se o pai mitico, ao morrer, levasse
consigo a dimensao do gozo falico total — que
deveria permanecer como referéncia e
interdigcdo desse gozo para seus filhos — e
retornasse e animasse esses mesmos filhos,
agora, no entanto, com a promessa de
participagdo nesse gozo. Fraturado no exercicio
de sua funcédo, o pai contemporaneo parece

ter deixado de existir, como fungdo de
interdicio (MULLER, 2000).

Conforme salienta Mdiller (2000), se a
modernidade ja havia decretado sendo a morte,
pelo menos o afastamento de Deus, com a
secularizagdo do mundo, a contemporaneidade
acrescenta a isso a morte dos ideais e do
futuro, realizando a desconstrugdo do projeto
iluminista da modernidade. Instala-se, assim,
a filosofia do niilismo, do nada, do vazio, da
auséncia de valores, de referéncias, de tradigio

Artigo apresentado no III International Forum CRITEOS 2006, realizado em novembro de 2006, em Lisboa (Portugal).
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e de sentido para a vida. O que parece valer é
o prazer hedonista e solitario do aqui-e-agora,
diga-se de passagem, absolutamente
fundamental para a manutencdo e a
implementagdo de uma légica de mercado. O
mundo é, portanto, um espago super-recriado
pelos signos, acarretando uma
desreferencializagdo do real, degradado em
fantasmagoria, e em dessubjetivagdo do
sujeito, esvaziado de sua condicdo singular e
reduzido a imagem que os espelhos da
sociedade desenham de si.

A leitura de obras essenciais ao entendimento
das transformagoes culturais da atualidade, tais
como os trabalhos de Hardt e Negri (2001),
Ehremberg (1998), Bauman (1998), Kristeva
(1993), Deleuze (1990), reforcam esse ponto
crucial: a faléncia da autoridade simbdlica
(HERZOG; SALZSTRAGER, 2003).

Ainda que possa haver controvérsias sobre
como definir o contexto contempordneo ou
se a chamada pés-modernidade representa
um avango sobre a modernidade, cabe apontar
que h& um novo discurso, o qual aponta que
algo mudou ou estd mudando, com
implicagoes sobre as relagdes sujeito-trabalho-
organizacdo que requerem uma maior
compreensao.

2. A CONTEMPORANEIDADE NO
CONTEXTO DAS ORGANIZACOES

Segundo Gongalves (1997), para fazerem face
as exigéncias da contemporaneidade, as
organizagdes devem ser processualmente
orientadas e focadas nos seus clientes, devem
ser 4geis e enxutas e suas tarefas devem
pressupor, por parte de quem as executa, amplo
conhecimento do negécio, autonomia,
responsabilidade e habilidades para a tomada
de decisbes em ambientes cada vez mais
complexos; o que requer, por conseguinte,
uma revisdo completa dos modelos tradicionais
de empresa, tanto do ponto de vista
estrutural, quanto da gestdo do negécio e do

trabalho.

“As organizagoes tradicionais foram projetadas
com base em pressupostos antigos, como a
constancia e a regularidade do ambiente

8 dezembro, 2006 Caderno de Idéias

externo — que lhe permitia isolar-se dentro de
suas fronteiras — a versatilidade da empresa —
que lhe possibilitava produzir tudo o que
pudesse a custos inferiores aos de um
fornecedor externo — a eficiéncia decorrente
da especializagdo e a conseqiiente
estruturacdo em unidades especializadas
estanques, além da prescricdo detalhada dos
procedimentos e metas pessoais, de modo a
superar a limitacdo de conhecimentos e a
competéncia dos empregados (GONCALVES,
1997, p. 11).

Diante disso, um novo conjunto de principios
de organizagdo, calcado na alocagdo dindmica
dos recursos, na comunicagdo ponta a ponta,
na organizagado do trabalho em times, projetos,
e redes, na avaliagdo de desempenho por
resultados e na definigdo de fronteiras
organizacionais orgénicas passa a ser indicado.

Observa-se, nessa dire¢do, uma estrita relacdo
entre esse novo conjunto de principios,
sugeridos por Gongalves (1997), e o modelo
orgénico ou organicista de gestao, proposto por
Burns e Stalkers (1961), em contraposi¢do ao
chamado modelo tradicional ou mecanicista.

Para Burns e Stalkers (1961), o modelo
mecanicista fundamenta-se em estruturas
burocréticas, organizadas a partir de uma
minuciosa divisdo do trabalho; na ocupagdo
de cargos por especialistas, com atribuigbes
fixas e delimitadas; na centralizacdo das
decisdes; em hierarquias rigidas de
autoridade e controle; em sistemas de
comunicacdo eminentemente verticais; na
énfase em regras e procedimentos
formalizados por escrito e que se propdem a
definir o comportamento das pessoas de
maneira prévia, definitiva e estével.

O modelo organicista, por outro lado, defende
uma transformacdo organizacional na diregdo
de estruturas organizacionais flexiveis e
adaptédveis as mudancas e inovagdes; no
estabelecimento de cargos continuamente
modificaveis e (re-)definiveis pela interagdo de
seus ocupantes com os outros individuos que
participam do processo produtivo; na
descentralizagdo das decisdes para os niveis
organizacionais mais baixos; em hierarquias
flexiveis e com significativa permeabilidade
entre os diferentes niveis hierdrquicos; em
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maior amplitude do comando e maior
confiabilidade nas comunicagdes informais; no
predominio das interacdes laterais e
horizontais e na énfase nos principios do bom
relacionamento humano (comunicagio,
espirito de equipe, integracao).

De acordo com Fischer (2001), constitui
unanimidade entre aqueles que participam ou
se dedicam ao estudo das organizagbes, tanto
no exterior, quanto no Brasil, o fato de a
gestdo organizacional ter sofrido, nos Gltimos
vinte anos, alteragdes profundas.

Para o autor, no entanto, a emergéncia desses
novos conceitos trazem a tona novas
contradigbes que as organizagdes atuais
precisam superar ao definir e colocar em
pratica seus novos modelos de gestdo. Se, por
um lado, as organizagbes nunca precisaram
tanto daquilo que h4d de mais humano —
criatividade, emogao, sensibilidade — por outro,
continuam estimulando a criagdo de
ambientes de trabalho em que esse cardter
encontra pouco espago para prosperar, na
medida em que acirra a competi¢do entre as
pessoas; altera o contrato psicolégico entre
trabalhadores e organizacéo, tradicionalmente,
centrado no pacto lealdade-estabilidade;
intensifica o ritmo de trabalho e estreita os
vinculos entre desempenho e resultados.

Nessa diregdo, merecem destaque estudos
destinados a anélise das implicagdes sobre os
trabalhadores dos processos de flexibilizagdo
das relagbes de trabalho, impulsionadas quer
pela reducdo do nimero de empregos formais
(DIEESE, 2001; MATTOSO, 1999; RIFKIN,
1995) e pela politica de reversdo do papel do
Estado, como grande empregador nacional
(BIONDI, 2000), quer pela flexibiliza¢do da
legislagdo (SILVA e ANTUNES, 2002;
MAZZILLT e AGRA, 1998; FORRESTER,
1997), quer, ainda, pela adocdo de novos
arranjos e modelos de gestdo, centrados nas
nogoes de virtualidade, redes e competéncias.

Como conseqiiéncia, evidencia-se, como
ponto comum, o estabelecimento de vinculos
cada vez mais ténues entre empresas e
trabalhadores (COSTA, 2005); o medo, por
parte do trabalhador de nédo ser
suficientemente competente para ser
valorizado e manter chances de estabelecer

Psicanalise?
algum tipo de relacionamento com a
organizagdo (DEJOURS, 2003) e a auséncia de

perspectivas quanto a carreira, a longo prazo
(SENNETT, 1999).

Conforme destaca Piccinini et al. (2005), até
meados dos anos 70, grande parte das
economias desenvolvidas apresentava um
mercado de trabalho bem estruturado,
razoavel distribuicdo de renda e baixo nivel
de desemprego e de inflagdo. Com a crise do
petrdleo e a entrada da concorréncia japonesa,
em fins daquela década, essa estabilidade viu-
se rompida e as organizagdes forgadas a se
reestruturarem (BOYER, 1987).

Com os anos 90, essas transformacoes
consolidaram-se e as conseqiiéncias da
reestruturagdo produtiva delinearam-se com
mais clareza. As empresas, ameagadas pelo
acirramento da competigdo e globalizagdo dos
mercados e da economia, adotaram novas
tecnologias e métodos organizacionais, com
foco na reducdo de custos.

Para tal, foram delineadas novas estratégias de
gestdo, centradas na desverticalizacdo das
estruturas organizacionais e externalizag¢do do
processo produtivo, por meio da terceirizagao,
subcontratagdo e/ou contratagdo de méao-de-
obra em tempo parcial, trabalho fora do
sistema de seguridade social e flexibilizagdo da
jornada de trabalho, rompendo contratos
formais de trabalho (CHESNAIS, 1999;
CASTELLS, 1999).

3. CONTEM PORANEIDADE E NOVAS
FORMAS DE RELACAO SUXEITO-
TRABALHO-ORGANIZACAO

Como resultante do conjunto de
transformacoes que marcam os sistemas de
gestdo contemporaneos sobre as relagoes
sujeito-trabalho-organizagdo, had de se
salientar, entre outros aspectos, o fato de o
trabalhador passar a viver a inseguranca de
obter trabalho e rendimento suficientes para
sua manutengdo, sendo levado a gerir-se como
dono de sua prépria carreira. Questoes
relacionadas com a fidelidade e a confianga sao,
assim, frontalmente afetadas, em especial em
paises como o Brasil, em que o relacionamento
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emocional, a camaradagem, a informalidade
estdo fortemente associados ao protecionismo
e ao vinculo empregaticio e ao de autoridade

(OLIVEIRA, 1994).

Além disso, conforme salienta Sennett (1999),
a ndo-existéncia de longo prazo é uma questao
que corréi a confianga, a lealdade e o
compromisso mutuo. A confianga pode, é
claro, ser uma questdo puramente formal,
quando os envolvidos concordam com uma
transagdo comercial ou dependem de que as
outras observem as regras de um jogo. Mas,
em geral, as experiéncias mais profundas de
confianga sdo informais e dependem da
construcdo de lados sociais que levam tempo
para se estabelecerem, enraizando-se devagar
nas fendas e brechas das institui¢des. Para o
autor, todavia, os novos modelos de gestao,
ao terem como base a transitoriedade das
equipes, desfavorecem a emergéncia de lagos
sociais fortes, afetando o comprometimento
com a organizacao, com conseqiiéncias na
esfera pessoal e familiar.

Concomitantemente, Chanlat (1996) aponta
0 quanto a questdo da ética do trabalho vem
sendo desvalorizada na contemporaneidade.
Afinal, “(...) como manter uma ética baseada
no esforgo, na disciplina, no trabalho bem-
feito, na profissdo e num longo aprendizado,
quando, de um lado, toda a sociedade nos leva
a consumir e a aproveitar imediatamente, no
dia-a-dia, tudo o que se passa¢”

Evans (1996) também assinala como tendéncia
dominante a mudanga de uma ética de
trabalho baseada no dever para outra
fundamentada no hedonismo. Nas palavras do
autor, “(...) antes tinhamos o trabalho movido
pelo dever de sustentar a familia, pelo dever
para com a empresa, pelo dever para com o
empregador. Esse sentido de dever e de
obrigacao estd acabando, incorporando-se hoje
uma nova ética baseada no divertimento e na
eficiéncia.”

O autor aponta, ainda, a busca por autonomia,
por controle sobre a prépria vida, como outra
tendéncia social marcante. Para ele, as
organizagbes, além de buscarem um
ajustamento entre o trabalho e as capacidades
das pessoas, devem considerar o interesse de
cada um pelo trabalho, o quéo gostam do que

10 dezembro, 2006 Caderno de Idéias

fazem, e oferecer um ambiente de trabalho
baseado nos valores de autonomia, confianca
e clareza de objetivos.

Diante desse quadro, Souza (2000) salienta
que os trabalhadores, ao defrontarem-se com
um mundo cada vez mais volatil, véem-se, em
esséncia, diante do desmoronamento de
antigas verdades sobre motivacdo, lealdade,
comprometimento e lideranga. Valores como
obediéncia e troca de sacrificios, na vida
pessoal, pela estabilidade no emprego cedem
lugar & demanda por trabalhadores que pensam
como profissionais independentes, que
possuem empregabilidade e podem se mover
em uma velocidade proporcional a seu talento.
Os conceitos de lealdade, os vinculos de
ligagdo afetiva com as organizagdes, portanto,
alteram-se significativamente: a lealdade,
agora, € a si proprio e a sua carreira, ndo mais
as organizagoes.

No dmbito desse conjunto de mudangas que
caracteriza a sociedade e, em particular, as
organizagdes da contemporaneidade, cabe
melhor investigar aspectos como suas
implicacdes sobre as vivéncias subjetivas dos
trabalhadores; as novas formas de subjetivagao
e modalidades de sofrimento psiquico
emergentes no contexto do trabalho, assim
como os mecanismos de defesa forjados pelos
sujeitos do trabalho face aos novos arranjos
organizacionais e modelos de gestdo a que se
encontram submetidos.

4. CONTEM PORANEIDADE E
IMPLICACOES SOBRE AS VIVENCIAS
SUBJXETIVAS DOS TRABALHADORES

Para Paoli (2000), a época, o contexto cultural,
social e politico ao qual o homem pertence
determinam grandemente sua subjetividade,
expressando-se em sua producdo, e, de forma
mais ampla, em sua posicdo frente ao mundo.

Nessa diregdo, Carvalho (2005) destaca que
“(...) para compreender a significagdo do que é
a subjetividadade, é preciso examinar o
concreto da atividade; deve-se examinar a agdo
do homem no trabalho e no movimento que
se traduz pelos gestos sobre os quais se orienta
a atividade, que se revela, também, fonte de
conhecimento para os sujeitos: eis aqui a
questdo da subjetividade, que deve ser
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considerada como parte integrante das
condigoes objetivas do trabalho destes
sujeitos.”

u

E acrescenta: “(...) a subjetividade jamais
poderia ser uma simples realidade interna (o
que nunca foi) ao sujeito, como se ela se
reduzisse somente a um instrumento de
pilotagem para guiar estes sujeitos. A
subjetividade seria, antes, a manifestagao
intercambiante e dindmica entre o interno e
o externo. E através do movimento de
apropriagdo do externo (espaco de
exterioridade objetiva — objeto de trabalho — e
espaco também de exterioridade subjetiva — o
si enquanto objeto) que os sujeitos fazem de
sua atividade de trabalho, que o interno
(espago da interioridade) se forma e se constroi.
A subjetividade seria pensar-se a si préprio
como mecanismo capaz de operar um ato
preciso em um processo em andamento: o ato
de trabalho que ¢, assim, antecipado de uma
exterioridade em direcdo a uma interioridade.”
(CARVALHO, 20095).

N

Tal compreensdo parece remeter & nogdo
foucaultiana de subjetivacdo (FOUCAULT,
1990a; 1990b; 1999; DELEUZE, 1990), a qual
vem sempre precedida pelos termos formas,
modos, indicando que a subjetivagdo se
constitui como um processo social de geragéo.

“Como se pode perceber, a subjetividade é
entendida aqui como algo a ser produzido.
Tratar a subjetividade como produgéo significa
dizer que esta ndo esta na origem, mas é criada.
A produgdo de subjetividade vem esvaziar
qualquer nogdo de subjetividade pré-social,
posto que nos remete a um constante processo
social de geragdo.” (PRATA, 2004:38).

Para Prata (2004), se hd uma relagdo do sujeito
com suas experiéncias subjetivas poder-se-ia
dizer que hé, igualmente, uma relagdo entre
as formas de adoecimento e o surgimento de
novas formas de subjetivagdo. Poder-se-ia,
ainda, ampliar essas suposi¢bes propondo
novas questdes, tais como: Por que
determinada forma de sofrimento se impoe em
determinada época¢ Em que medida as formas
de adoecimento sdo reveladoras das mutagdes
da individualidade em um periodo especifico¢

Psicanalise?
Partindo desse quadro de referéncia, poder-se-
ia considerar que a experiéncia contemporanea
de subjetivagdo se articula com determinadas
formas — especificas — de adoecimento,
enquanto a experiéncia subjetiva da
modernidade articulou ou fez prevalecer
outras.

Corroborando tais suposicOes, cabe resgatar
uma observagdo de Paoli (2000), segundo a
qual, na atualidade, percebe-se ndo mais
somente a presenca dos sintomas mais
reiteradamente descritos por Freud — histeria
e neurose obsessiva — mas a produgdo de uma
nova sintomatologia, de origem mais
inespecifica, queixas e sentimentos mais vagos,
comumente referindo-se a uma mistura entre
tédio e desencanto.

Em O sintoma como aparelho, Miller (1998)
propde situar o sintoma como um aparato para
intermediar o sujeito e o gozo, na medida em
que ele é a produgéo singular daquele sujeito
para responder ao enigma do desejo do Outro.
Assim, estd af indicada a base da singularidade
de cada sujeito: sua resposta mesma, prépria,
a esse enigma. O autor, no entanto, alerta para
a proposta da sociedade contemporanea, a qual
propde aos sujeitos sintomas ready-made, como
o consumo massificado de bens e servigos e a
droga que, segundo ele, "é uma forma de gozar
que corresponde a algo na cultura atual [que]
responde ao autismo contempordneo"
(MILLER, 1998: 17), autismo este manifesto
no paradoxo dos atuais meios de comunicagdo
que, cada vez mais, apresentam-se como
formas e/ou promessas de gozo que
prescindem das significagées do Outro, ou
melhor, que dispensam os sujeitos do trabalho
de elaborar uma resposta ao enigma do desejo
do Outro, e que prometem um gozo sem
passar pela palavra. Nada mais adequado a uma
cultura que, além de visual, pretende-se
panéptica (FOUCAULT, 1987). Trata-se,
entdo, de tentar fazer valer um Outro inteiro,
total, sem barra. Nesse cendrio ndo hé lugar
para o sujeito, a ndo ser que ele se ponha, ele
préprio, como objeto para o gozo desse Outro
(MULLER, 2000). Igualmente, ndo h4 lugar
para a poesia, romance ou amor: "os parceiros
sdo descartados frente a qualquer desacordo,
ndo hé mais tolerancia" (PAOLI, 2000: 121).
Como conseqtiéncia, prevé Miller (2000:
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76), "lesado nessa promessa de gozo,
frustrado em sua demanda, sé resta ao

sujeito sucumbir a depressao ou explodir em
violéncia".

No lugar do pai como sintoma coletivo e das
organizagbes que o tomam como modelo,
proliferaram sintomas cada vez mais
idiossincraticos, bizarros, singulares e dificeis
de se classificar. A invengdo dos novos
sintomas exibe ainda mais cruamente as
limitagbes da férmula edipiana como légica do
inconsciente. O imperativo do gozo excede e
desloca o imperativo de rentncia. Por isso, o
que se chama de novos sintomas é sempre o
indice de um excesso ou uma falta patoldgica
de gozo do corpo. No lugar da sofisticagdo do
simbdlico dos sintomas-formacdes do
inconsciente, que Freud desvendou,
proliferam-se sintomas que se confundem com
o cardter e com a maneira de viver e usufruir
do préprio corpo.

Segundo Blanchet (1999), estabelece-se a
ficcdo de que um sujeito serd seu corpo, que o
Outro € o corpo, ndo mais o significante. O
corpo na contemporaneidade é, entdo, um
corpo inventado pela nova subjetividade. Para
Melman (1992), o aumento crescente do
ntmero de usudrios de drogas reflete o discurso
dominante na contemporaneidade, em que os
ideais e os valores morais foram desalojados,
nio mais constituindo uma ética para a vida.
Quando o vicio se instala, a posi¢do subjetiva
do sujeito ndo se ancora em nada mais que o
téxico, podendo levé-lo a delinqtiéncia ou ao
crime; marginalizado, transforma-se em dejeto
social (PAOLI, 2000).

Ainda de acordo com Paoli (2000), os novos
sintomas parecem muitas vezes totalmente
inacessiveis, por situarem-se fora do discurso.
Constituem-se como algo da ordem do impasse
para a Psicanalise, na medida em que sdo
pessoas & deriva que buscam enlacar esse
excesso de gozo a qualquer custo. Transformar
os sintomas da atualidade em queixa, para que
se possa inseri-los no processo analitico é o
grande desafio, pois o sujeito em questdo néo
quer ser ouvido, nada quer saber do
inconsciente, encontra-se atrelado a pulsio de
morte, quer gozar cada vez mais, muitas vezes
até a morte, em overdose.
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Da angtstia ao panico, da hiperatividade a
insdnia, do hébito ao vicio, quase tudo o que
faz parte da existéncia normal, do modo mais
contempordneo de viver, pode dar lugar ao
abuso, uma modalidade sintomética pelo
exagero e pela flagrante separagdo do circuito
das trocas simbdlicas. Seu carater de supléncia
da relagdo sexual, que ndo hé, acompanha o
declinio das instituicdes coletivas, o
crescimento do individualismo e da
fragmentacdo dos lagos sociais. Esses novos
sintomas sdo aquilo que, com o rigor e a
precisdo que nao se pode dispensar, merece ser
chamado de novas subjetividades (ANTUNES;
COELHO DOS SANTOS, 2003). E quanto ao
contexto organizacionalé¢ De que forma as
transformagoes vivenciadas no ambiente de
trabalho tém forjado a producdo de novas
subjetividades?¢

Em relagio aos efeitos dos novos modelos de
gestdo sobre os trabalhadores, a bibliografia
nacional no campo da administracdo tem
sugerido uma auséncia de consenso, podendo-
se identificar desde criticos radicais a autores
mais otimistas quanto as possibilidades dos
novos modelos: “Sublinhando tendéncias que
parecem estar se difundindo rapidamente
entre as empresas mais inovadoras, entre as
quais se destacam as politicas de treinamento
e de estabilizacdo da madao-de-obra, o
enxugamento das estruturas de cargos e
salédrios e a reducdo dos niveis hierdrquicos das
empresas, autores mais otimistas tém frisado
que tais politicas vém implicando melhorias
significativas nos locais de trabalho, incluindo
o abrandamento do cardter conflitivo que
caracterizou, desde seus primoérdios, as relagbes
de trabalho no pafs.” (LEITE E., 1993).

Nessa diregdo, Leite, E. (1993) chama a
atengdo para o novo perfil de trabalhador —
participante, consciente e responsavel — que
estaria delineando-se no quadro das inovagoes.
Embora considere que ainda resta muito a
pesquisar para se saber ao certo se tudo isso
vai resultar em um novo paradigma, a autora
conclui que a exigéncia de um novo perfil de
profissional implicar4d varios tipos de
contrapartidas ou beneficios para os
trabalhadores, em termos de melhorias
concretas nas condigbes de trabalho.
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Outros autores, como Weil (1991), chegam
mesmo a salientar que as empresas estariam
caminhando em direcdo a adogdo de uma
cultura organizacional holistica, em que
prevaleceriam principios de cooperagéo,
auto-realizagdo, autonomia, avaliagdo
constante e participagdo nos processos
decisérios e nos lucros.

Embora menos otimista, Humphrey (1991)
também tem sublinhado caracteristicas menos
autoritarias e repressivas das novas formas de
gestdo, quando comparadas com aquelas em
vigor nos anos setenta.

A essas visdes que enfatizam a tendéncia
integragdo dos trabalhos de concepgéo
execugao, ao enriquecimento das tarefas e
valorizagdo da méao-de-obra, que estaria sendo
incorporada as empresas, notadamente por
meio de sistemas participativos, contrapdem-
se outras, que apontam que as novas formas
de gestdo tém sido acompanhadas de novos
problemas relacionados, sobretudo, com o
aumento dos ritmos de trabalho e do controle
dos trabalhadores, o aprofundamento da
divisdo sexual do trabalho, o incremento do
trabalho precédrio e a desestruturacdo dos
organismos de representacdo dos trabalhadores
(LEITE, M., 1993; WILKNSON, 1993;
HIRATA, 1992; WOOD, 1991).

o

(%

Observam-se, também, estudos que se
direcionam a analise de implicagdes das novas
configuracdes organizacionais sobre a

Psicanalise?
subjetividade e a satde mental dos
trabalhadores, indicando a emergéncia de
novas formas de sofrimento e doencas
ocupacionais, como os trabalhos
desenvolvidos, no exterior, por autores como
Sennett (1999), Dejours (1998), Chanlat
(1996), Pages et al. (1987), e, no Brasil, por
Codo (2004), Davel e Vergara (2001), Antunes
Lima (1995), entre outros.

Das doengas que tinham como foco o corpo,
em sua dimensao fisica — fadiga muscular,
lombalgias, ferimentos e doengas decorrentes
das condigdes fisicas de trabalho — tipicas da
era industrial, contrapdem-se novos sintomas
e doengas, os quais tém, agora, a dimensao psi
como alvo privilegiado: ansiedade, depressao,
estresse, sindromes de Burnout, do pénico e
uma ampla gama de novas afecgdes.

A partir da anélise desse conjunto de autores,
constata-se que, a0 mesmo tempo em que as
inovagbes organizacionais podem estar
significando a possibilidade de um trabalho
mais enriquecido, auténomo e criativo para
alguns, podem estar representando um
trabalho mais pobre, destituido de contetdo,
sentido e mais precario para outros, quando
nao a sua simples exclusdo do mercado formal
de trabalho. Em suma, trazem consigo novos
desafios, paradoxos e contradigdes cujos
efeitos sobre os trabalhadores e, em especial
sobre sua satde mental e formas de
subjetivacdo, merecem ser melhor
compreendidos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS:
CONTRIBUIGCOES DA PSICANALISE AOS
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Diante do panorama delineado, depreende-se
a necessidade de novas formas de apreensio
do fendmeno organizacional, merecendo
maior atengdo as potencialidades do referencial
psicanalitico em reflexdes sobre aspectos, tais
como:

(1) os encaminhamentos do mal-estar, no
contexto do trabalho e das organizagdes
contemporaneas (BAUMAN, 1998);

(2) as novas formas de introjecdo do
controle, no contexto dessas organizagoes,
e suas implicagoes sobre a dimensdo
psiquica dos trabalhadores (ANTUNES
LIMA, 1995, TITTONI, 1994);

(3) os novos arranjos organizacionais vis-a-
vis & polémica, porém instigante, nogdo de
declinio da fungdo paterna (COELHO DOS
SANTOS, 2001);

(4) as novas modalidades de laco social
emergentes no ambito das organizacdes
atuais, pautadas pela virtualidade e pelas
novas tecnologias, as quais alteram de forma
significativa as nogdes de tempo, distancia
e espago (PAOLI, 2000);

(6) as implicagbes subjetivas da ruptura do
tradicional contrato psicolégico entre
empresa e empregado, calcado no binémio
seguranga-fidelidade, para a énfase na diade
liberdade-resultado (BAUMAN, 1998);
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(6) as montagens perversas no atual
ambiente organizacional (CALLIGARIS,
2000);

(7) as ambigtiidades, contradigbes e
didsporas tipicas de uma sociedade do risco
(SENNETT, 2006; BECK, 1997);

(8) a emergéncia de novos sintomas e
patologias, derivadas do atual contexto do
trabalho (DEJOURS, 1998).

Em suma, destaca-se a relevincia de maiores
conversagoes (CLEGG e HARDY, 1999)
entre a administragdo e outros campos do
saber, entre elas a psicanélise, que, em sua
extensdo, apresenta um potencial
significativo a ser explorado, de forma mais
profunda, quanto a novos olhares e
abordagens tedrico-metodolégico-
conceituais, capazes de propiciar visdes mais
abrangentes acerca das multiplas facetas que
caracterizam a complexidade das relagoes
sujeito-trabalho-organizagao, na
contemporaneidade (ENRIQUEZ, 1997;
CHANLAT, 1996; AKTOUE 1996;
LAPIERRE, 1995; PAGES ez al.; 1987).
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