COMOA SERVICIFICA?AO
ESTA ASSOCIADA A

ECONOMIA
DIGITAL?

Tempos atrds, fomos ensinados que a contribuigcdo do setor de servigos para a economia
estava associada ao estdgio de desenvolvimento econdmico. Mas o tempo passou € 0s
servigos se tornaram dominantes até mesmo nos paises em desenvolvimento, o que indica
um forte processo de servicificagdo geral das economias. De fato, observa-se hd muito um
continuo e crescente aumento dos servigos no PIB, transformagdo que estd relacionada a
mudangas nas preferéncias dos consumidores, urbanizagdo, mudangas demogrdficas e
outros fatores estruturais.

Mas houve um grande salto na servicificagdo nas décadas recentes decorrente do
desenvolvimento de tecnologias digitais e de comunicagdo, tais como a internet e

as plataformas digitais. Esse salto viria a permitir que muitos servigos deixassem de

ser fornecidos apenas localmente para se tornarem transaciondveis até mesmo
internacionalmente. Essa mudanga critica viabilizaria o desenvolvimento de toda uma nova
geragdo de modelos de hegdcios, que miravam no outsourcing e na globalizagéo como
estratégias de redugdo de custos e aumento de eficiéncia, incremento de competitividade e
estreitamento da relagdo com os mercados.

Este texto explora a inter-relagcdo entre a servicificagcdo e as tecnologias digitais e suas
implicagdes para as empresas € para as economias.
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SERVICIFICAQI\O ETECNOLOGIAS DIGITAIS

As tecnologias digitais e de comunicagdo estdo viabilizando profundas
transformacodes de cadeias de producdo e abastecimento e de
relacionamento das empresas com os seus provedores e clientes,
possibilitando a gestdéio e o monitoramento em tempo real, o just in time e a
constituig@o de cadeias globais de valor (CGV). Essas tecnologias também
estdo permitindo que atividades de gestdo e backoffice passem a ser
globalizadas, por meio de ferramentas tecnologicas e de comunicagdo e
colaboragdo remota.

Ali est@o incluidas atividades como pesquisa e desenvolvimento, marketing,
logistica e distribuigdo, manutengdo, financiaomento e servigos de
pagamentos, back office, plataformas de e-commerce, pds-vendas e suporte
ao cliente e tantas outras etapas do ciclo.

As empresas manufatureiras passariam ndo apenas a incorporar servigos
aos produtos por meio do outsourcing, mas a vender servigos como parte

do que comercializam — pense no modelo de negdcios de fabricantes de
turbinas de avides, que as comercializam ndo como um bem final, mas como
parte de um “pacote de servigcos” que inclui servicos de empuxo e mobilidade
pay-per-use, servigcos de manutengdo, monitoramento, leasing e seguros.

Mas algo mais ainda passaria com o advento de tecnologias de produgdo
fortemente intensivas em tecnologias digitais, tais como robds e impressoras
3D, e tecnologias digitais de gestdo da operagdo, que permitiricm que as
empresas pudessem produzir e coletar enormes quantidades de dados
associados ao desenvolvimento, produgdo e comercializagdo. O big data e
outras tecnologias ganhariam, entdo, centralidade e as empresas passariom
a utilizé-los cada vez mais no desenvolvimento de produtos e servigos, na
diferenciacdo de produtos, na identificacdio de novas oportunidades de
negodcios, na identificagdo de padrdes e mudangas, nas preferéncias de cada
mercado, bem como nos desenhos e ajustes de estratégias mercadolégicas
e de interagdes com os stakeholders.
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QUAL SERVICIFICAQAO?

Com o salto da servicificacdo, estamos aprendendo ndo s que a contribuicdo,
mas, também, a estrutura e a composicdo do setor de servicos importam.
Economias mais avangadas tém mais elevada porgdo de servigos B2B
(business-to-business), em que estéo incluidas as tecnologias digitais voltadas
para os negdcios, enquanto economias Mmenos avangadas tém mais elevada
porgdo de servigos B2C (business-to-consumer), em que estéo incluidas
tecnologias digitais voltadas para o consumidor final. Mas a composigdo dos
servigos B2B também importa em razdo das distintas destinacodes e funcdes
daqgueles servigos.

Outra coisa que também estamos aprendendo é que o perfil dos servigos B2B
oferecidos reverbera nas vantagens competitivas e na produtividade agregada
da economig, jG que as distintas atividades de servigos tém produtividades
bastante diferentes. Em geral, servigos B2C tém produtividade menor que

0s B2B g, entre esses, servigos convencionais, como logistica e seguros, tém
produtividade normalmente bem menor que os servicos de diferenciagdo de
produtos e agregagdo de valor, como P&D, marketing e marcas.

DE CADEIAS GLOBAIS PARA REGIONAIS

A servicificagdo e as novas tecnologias digitais de produgdo estdo
viabilizando a customizacdo da produgdo em nivel regional e até local.
De fato, aquelas tecnologias estdo reduzindo a importdncia da escala e
da arbitragem de custos do trabalho como fatores de competitividade

e de localizag@o geogrdfica de investimentos, levando a mudangas sem
precedentes — pense nos ténis que jd podem ser feitos sob medida por
impressoras 3D a prego acessivel ou na produgdo robotizada de produtos
téxteis. Tudo isto estd viabilizando o reshoring ou o retorno de plantas
industriais antes operando em paises em desenvolvimento para paises
avangados.

De fato, evidéncias empiricas jd mostram que as chamadas Cadeias Globais
de Valor (CGV) est&o passando por um processo de franca transformagéo
rumo & regionalizagdo.

Assim, se o salto da servicificagdo facilitou e estimulou a formagdo e
a consolidagdo de CGV, uma segunda onda de mudangas e avangos
tecnologicos estaria agora estimulando a regionalizagdo da produgdo.
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QUAIS SERVIGOS?

Estatisticas mostram que os servigos ja contribuem com 83% do PIB dos Estados Unidos,
enquanto em paises como Argenting, Brasil e México (ABM) os servigos contribuem, em
meédia, com 65% - no Brasil, séo 73%. Embora a parcela dos servigos B2B no PIB seja bem
maior nos Estados Unidos, € na composicdo que estd a maior diferenca. Nos Estados
Unidos, 53% dos servigos B2B sdo servigos convencionais, como logistica e manutengdo, e
47% sdo servigos de agregagdo de valor e diferenciagdo de produtos. Nos ABM, sdo 70% e
30%, respectivamente.

Aquela diferenca reflete, ao menos em parte, diferencas nas estruturas produtivas e nos
perfis da oferta e demanda por servigos. De fato, a indUstria manufatureira americana
demanda substancialmente mais servigos sofisticados e tecnologias digitais para as
suas cadeias de producdo, enquanto as cadeias dos ABM demandam relativamente
mais servigos convencionais, o que é reflexo dos distintos estdgios de desenvolvimento
tecnoldgico e gerencial. Assim, a servicificagdo e o emprego de tecnologias digitais
podem tomar caminhos distintos e ter implicagdes também distintas em temas
importantes como a produtividade, por exemplo.

IMPACTOS NOS PAISES

Considerando a crescente servicificagdo e o protagonismo das tecnologias e servigos
digitais na criagdo de valor, muitos paises passariam a priorizar o desenvolvimento, a
gestdo e a distribuigdo de servigos e tecnologias digitais de comunicagdo, produgdo e
gest&o como drivers do crescimento econdmico, do desenvolvimento tecnoldgico, das
exportagdes e do emprego.

Os servigos e as tecnologias digitais trariom consigo uma agenda bastante relevante
associada a certificagdes, protocolos de interconexdo e interoperabilidade e padrdes
técnicos e regulatérios. Tratam-se de sistemas operacionais e de telecomunicacgoes,
protocolos técnicos de producdo e operacdo de robds e maquinas-ferramenta,
plataformas digitais de produgdo industrial e de e-commerce, sistemas de pagamentos,
padrées e protocolos técnicos de transporte, comercializacdo e distribuicdo de bens e
servigos, protocolos de mercados financeiros e de capitais, dentre outros associados,
direta ou indiretamente, aos negdécios. Essa agenda derivada é vista como central para
definir o campo em que se joga o “jogo” e, assim, influenciar os destinos dos negocios.



Um tema que ainda n&o estd de todo claro é se — e como — a servicificacdo e as tecnologias
digitais afetar@o paises com caracteristicas distintas. Ha evidéncias de que os impactos
sergo distintos em vdarias dreas, como No emprego. De um lado, estariam os efeitos na
criacdo e destruicdo de empregos associados ao uso de tecnologias digitais e servigos
remotos. De outro lado, estariom os efeitos associados & criagdo de empregos relacionados
ao desenvolvimento, gestdo e distribuigcdo das novas tecnologias e servigos, que requerem
verdadeiros “exércitos” de profissionais e técnicos especializados e atividades acessorias
necessarias para se gerir e operar plataformas e negdcios em nivel global.

O primeiro efeito afeta majoritariamente os paises usudrios de tecnologias digitais e servigos
avangados. O segundo, os paises que sdo desenvolvedores, gestores e distribuidores
daquelas tecnologias e servigos. HG que se esperar, portanto, que quanto mais globalizados
e integrados forem os mercados de produc¢do, tecnologias e servigos, mais 0s paises
desenvolvedores, gestores e distribuidores de tecnologias digitais se beneficiaro em termos
de emprego, coleta de impostos, geragdo de renda, influéncia e crescimento econdmico,

j@ que muitos daqueles negbcios e servigos sdo geridos e fornecidos majoritariaomente de
forma remota. O emprego de tecnologias que precarizam ou poupam trabalho em paises
em desenvolvimento e a eventual regionalizagdo de cadeias de valor poderdo, portanto, ter
implicagdes ndo negligencidveis no emprego naqueles paises.

CONCLUSAO

O advento de tecnologias digitais de comunicagdo, produgdo e gestdo viabilizaria uma
profunda mudanga na natureza, producdo e comercializagdo dos servigos, dando vazdo
a toda uma nova geragdo de modelos de negdcios que alteraria para sempre o mundo
empresarial e os mercados. A servicificagdo e as tecnologias digitais andam, portanto, de
mdos dadas e uma impulsiona a outra.

A adogdo de tecnologias avangadas ndo garante, no entanto, maior competitividade e
participagdo de empresas e paises nos mercados em razdo da popularizagdo do uso
daqguelas tecnologias. O que parece ser decisivo para impactar a competitividade e o
crescimento econdmico e empresarial € a capacidade de inovar, desenvolver e gerenciar
aquelas tecnologias, bem como o destino que se dd a elas.
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