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As empresas de propriedade familiar (EPF) ocupam uma posicao central na economia
brasileira, representando cerca de 90% das empresas no pais e contribuindo significativa-
mente tanto para a gerag@o de empregos quanto para o Produto Interno Bruto (PIB). Apesar
das diferencas entre as EPF em termos de tamanho, localizacdo, industria e atividade, elas
compartilham caracteristicas que as tornam Unicas e inimitaveis. Essas empresas sao reco-
nhecidas pela agilidade nas tomadas de decisao e pela forma como integram valores fami-
liares a identidade organizacional. No entanto, no contexto da transformacéao digital, surgem
novos desafios relacionados a inovagao nessas organizagoes.

A transformacao digital traz um cenario de rapida mudanga tecnolégica, no qual as EPF

precisam se adaptar para inovar sem perder sua esséncia familiar. A influéncia familiar sobre
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0 negdcio proporciona um alto grau de controle sobre a organizagdo e garante a continuidade
do empreendimento para as geracdes futuras. Entretanto, essa mesma influéncia, que pode
ser positiva para a inovagao ao permitir decisdes ageis, também pode representar uma bar-
reira, comprometendo a capacidade de inovagao da empresa. A participacao de membros da
familia na gestao pode gerar um efeito duplo: tanto facilita a inovagao por meio do controle

discricionario quanto a limita devido ao apego a tradicdes e valores herdados.

O PARADOXO CAPACIDADE-VONTADE NA INOVACAO FAMILIAR O maior controle nas EPF,
combinado com a reluténcia em inovar, configura o chamado paradoxo “capacidade-vonta-
de”. Ou seja, essas empresas possuem alta capacidade para inovar devido a sua estrutura
de governanca e ao controle familiar, que facilita a alocacao de recursos de forma flexivel.
Contudo, paradoxalmente, muitas vezes demonstram uma baixa “vontade” de se engajar em
inovacao, preferindo manter o status quo. Esse fendmeno desafia as teorias tradicionais de
comportamento empresarial e se intensifica no contexto da transformacao digital, que exige
mudancas rapidas e continuas.

A vontade de inovar em uma EPF é frequentemente influenciada por objetivos econémi-
cos e nao econdmicos, levando a uma gestao pautada pelo conservadorismo e pela aversao
ao risco. Ao mesmo tempo, as caracteristicas idiossincraticas de cada EPF — como o grau de
propriedade familiar e sua estrutura de governanca — moldam as barreiras internas a inova-
cao. A literatura sobre inovacdao em empresas familiares ainda busca compreender melhor o

peso de cada uma dessas barreiras, especialmente no cenario digital.

INERCIAS ORGANIZACIONAIS E RESISTENCIA A MUDANCA Rumelt (1995) identifica cin-
co forgas de inércia que atuam como obstaculos a inovacao em EPF: percepc¢ao distorcida,
falta de motivacéo, falta de resposta criativa, barreiras politicas e a¢des desconexas. O ne-
potismo é um dos fatores mais recorrentes associados a inércia, pois distorce a percepgao
dos sinais do mercado e cria barreiras politicas dentro da organizacao. No contexto da trans-
formagéao digital, em que as mudancas sdo rapidas e exigem flexibilidade, essas barreiras
podem ser especialmente prejudiciais, pois impedem a adaptagao as novas tecnologias e a
reestruturacdo necessaria para a competitividade.

Além disso, a dualidade de papéis entre familia e empresa cria desafios adicionais para

a inovagao. O envolvimento de multiplos grupos familiares, com diferentes prioridades, pode
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gerar conflitos de interesse e retardar processos inovadores. Isso se torna ainda mais critico
quando se considera o impacto da digitalizacdo, que requer uma governanca agil e orientada

por dados.

AUTOFINANCIAMENTO E LIMITACAO DE RECURSOS PARA INOVACAO Outro desafio co-
mum as EPF é a tendéncia ao autofinanciamento, que limita o acesso a recursos externos.
Muitas dessas empresas rejeitam investimentos externos para evitar a diluicdo do controle
acionario, mesmo que isso restrinja suas oportunidades de crescimento. Embora o conserva-
dorismo financeiro ofereca estabilidade em tempos de crise, ele também limita a capacidade
de investir em tecnologias digitais, como automacao, inteligéncia artificial e big data — todas
essenciais para a inovacgao e adaptacdo ao novo cenario econémico.

As préticas estabelecidas pelos fundadores ou geracdes anteriores também podem pre-
valecer, criando uma barreira a inovacao, especialmente no contexto digital. A geracdo atual-
mente no controle pode carecer de conhecimento ou experiéncia em tecnologias emergentes,
comprometendo, assim, a capacidade da empresa de inovar em um mercado cada vez mais

digitalizado.

SUPERANDO BARREIRAS E FOMENTANDO A INOVACAO NAS EPF Apesar dessas barreiras,
as EPF tém demonstrado eficiéncia na transformagao de inputs em outputs inovadores, es-
pecialmente quando a familia assume a lideranca. No entanto, sua produtividade marginal
em inovacao, particularmente no lancamento de novos produtos no mercado, tende a ser
menor em comparac¢ao com outras formas de organiza¢do. O nepotismo, em particular, pode
afetar negativamente a percepcao de mérito e confianca dentro da empresa, prejudicando o
ambiente organizacional e, consequentemente, a inovacao.

Para fomentar uma cultura de inovagdo mais robusta, é imperativo que as EPF reava-
liem suas politicas de recursos humanos, adotando uma abordagem meritocréatica e inclu-
siva. Um ambiente de trabalho justo, que valorize o talento e a diversidade de habilidades,
nao sé motiva os funcionarios, mas também amplia a capacidade da empresa de desenvolver

solucdes inovadoras e adaptaveis as demandas da transformacao digital.

IMPLICACOES ECONOMICAS E ESTRATEGICAS A importancia estratégica das EPF para a

economia brasileira torna essencial a reflexdao sobre o paradoxo “capacidade-vontade” e suas
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implicagbes para a inovagao. O processo de inovagao nessas empresas é fundamental para
o crescimento industrial e para o cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 9, que visa promover infraestrutura resiliente e modelos de negécios inclusivos. Ao
abracar a transformacao digital, as EPF tém a oportunidade de contribuir ndo apenas para a
economia, mas também para o enfrentamento de desafios sociais e ambientais.

A sociedade como um todo se beneficiaria do desenvolvimento de tecnologias inovado-
ras impulsionadas por essas empresas, 0 que exige um esfor¢co coordenado entre diversos
setores. Investimentos em educacdo, infraestrutura e politicas publicas que incentivem a
inovagao sao essenciais para garantir que as novas tecnologias contribuam para resolver os

desafios contemporaneos.

CONCLUSAO Compreender e mitigar as barreiras & inovacdo nas EPF, particularmente no
contexto da transformagao digital, é vital para promover um ambiente propicio a superagao
do paradoxo “capacidade-vontade”. Ao adotar estratégias que incentivem a inovacao e a
modernizacao tecnolégica, essas empresas poderao nao apenas aumentar sua competitivi-
dade no cenario global, mas também contribuir significativamente para o desenvolvimento

sustentavel e a prosperidade econémica do Brasil.
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