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O surgimento da Inteligéncia Artificial (IA) como uma forga transformadora nos ultimos
anos tem redefinido inlmeras esferas da sociedade contemporanea, ao mesmo tempo em
que se apresenta como um dos grandes desafios da humanidade no futuro. A |A exibe uma
dualidade intrigante, similar a histéria de Prometeu e Pandora na mitologia grega, ao ofere-
cer oportunidades inovadoras e, simultaneamente, desencadear ameacas que exigem uma
compreensao mais profunda.

Prometeu, um tita da mitologia grega, ficou conhecido por roubar o fogo dos deuses e
entrega-lo aos humanos, concedendo-lhes conhecimento e tecnologia. Esse ato desafiador
enfureceu Zeus, o rei dos deuses, que condenou Prometeu a ser acorrentado a uma rocha,

onde uma aguia devorava seu figado diariamente. Além disso, para punir a humanidade,

llustracdo Adobe Stock



CONTEXTO MESTRADO E DOUTORADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Zeus ordenou a criagdo de Pandora, a primeira mulher, dotada de curiosidade. Ela recebeu
uma caixa e, ao abri-la impulsivamente, liberou todos os males do mundo, restando apenas
a esperanga em seu interior. Esses mitos ressaltam a busca humana por conhecimento e os
desafios que surgem ao longo dessa jornada, expondo tanto os beneficios quanto os perigos
de desafiar as ordens divinas.

O fogo, dado aos humanos por Prometeu, foi um divisor de dguas no avan¢o da huma-
nidade. Ele permitiu que nossos ancestrais cozinhassem alimentos, garantindo melhor nu-
tricao e reduzindo a propagacgao de doencas. Também possibilitou o desenvolvimento de fer-
ramentas e armas mais sofisticadas e foi crucial para a construcao de abrigos mais seguros
e aquecidos. Além disso, o fogo impulsionou a expansao cultural, pois ao seu redor histérias
e conhecimentos eram compartilhados, moldando sociedades. No entanto, o0 mesmo fogo
que trouxe progresso também carrega o potencial para destruicdo. Incéndios devastadores,
guerras alimentadas pelo fogo e a poluigao ambiental resultante da queima de combustiveis
sao exemplos de como esse elemento pode se tornar perigoso se mal utilizado. Da mesma
forma, a IA, uma ferramenta moderna de imenso poder, tem o potencial de revolucionar a
sociedade, mas, se mal utilizada ou negligenciada, pode trazer consequéncias desastrosas,
levantando questdes sobre responsabilidade e controle a medida que sua adogdo cresce
desenfreadamente.

Lidar com a |A exige uma compreensao profunda das “brasas” que alimentam sua cha-
ma, ou seja, dos processos internos que sustentam essa tecnologia, algo que ainda estamos
longe de dominar plenamente. A complexidade dos algoritmos de IA, que muitas vezes ope-
ram como “caixas-pretas”, pode gerar “alucinac¢des”, inventando fatos ou tomando decisdes
imprevisiveis, especialmente quando os dados de treinamento sao de baixa qualidade ou
contém vieses. Embora o fogo seja um elemento mais simples, a humanidade levou tempo
para aprender a usé-lo de forma segura. Com a IA, essa necessidade de adaptagao é ainda
mais urgente, ja que os riscos de consequéncias negativas aumentam conforme a tecnologia
avanca sem o devido controle e compreensao. Precisamos desenvolver métodos eficazes para
remover vieses e garantir que as decisdes da |A sejam confiaveis, evitando que seu imenso
poder cause mais danos do que beneficios, assim como o fogo em maos despreparadas.

A adocdo acelerada da IA tem evidenciado exemplos alarmantes, como os acidentes
fatais causados por falhas no sistema de piloto automético da Tesla, que revelam os perigos

de uma automacao excessiva sem supervisao humana. No inicio de 2024, a |A do Google (Al
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Overview) sugeriu que usuarios colocassem cola na pizza e comessem pedras, exemplifican-
do os riscos das “alucinagdes” dessas tecnologias, que podem resultar em recomendacdes
absurdas e perigosas. Casos como o do iTutorGroup (empresa de educacao online), onde a
IA discriminou candidatos com base na idade, ou o episédio de reconhecimento facial em
uma partida de futebol na Arena Batistao, em Aracaju, que levou a prisao injusta de um ho-
mem, mostram como o uso descuidado da IA pode perpetuar preconceitos e injusticas. Em
outro incidente, um advogado nos EUA apresentou a corte casos juridicos inventados pelo
ChatGPT, sem perceber que eram ficticios, quase comprometendo o processo judicial. Esses
episodios nos lembram que, assim como o fogo, a IA precisa ser manejada com extrema cau-
tela e responsabilidade. Sem controles adequados, corremos o risco de ser consumidos por
uma tecnologia que, embora poderosa, pode causar danos severos se nao for devidamente
compreendida e utilizada.

Se nao tomarmos os devidos cuidados, o futuro pode trazer cenarios ainda mais graves,
em que falhas em IA ameacem vidas humanas, como veiculos autbnomos que, ao falharem,
podem causar acidentes fatais em massa, ou sistemas de defesa militar que tomem decisdes
letais sem intervencdo humana. Além disso, o uso de IA na area médica pode resultar em
diagnosticos e tratamentos incorretos, agravando condi¢des de saude ou até mesmo levando
a morte. Em outras areas, como a juridica, decisdes automatizadas podem gerar injusticas
severas, incluindo a condenacao de inocentes. Essas possibilidades reforcam a necessidade
de regulamentacao adequada e de um desenvolvimento cuidadoso da IA para garantir que
ela melhore nossas vidas, em vez de colocar em risco o que temos de mais precioso.

Certamente, ainda ha muito a se desenvolver e muito aprendizado pela frente. Afinal,
nao foi da chama da primeira fogueira que langcamos um foguete a lua. Uma iniciativa pro-
missora para reduzir os riscos associados a Inteligéncia Artificial € a Explainable Artificial
Intelligence (XAl), ou Inteligéncia Artificial Explicavel. A XAl busca desenvolver modelos
de IA que sejam nao apenas precisos, mas também compreensiveis, permitindo que os
humanos entendam as decistes tomadas pelos sistemas. Isso é fundamental para mitigar
os riscos da IA, tornando suas operagdes mais transparentes e configveis. Outra iniciativa
interessante é o Al Incident Database, um banco de dados de c6digo aberto alimentado de
forma colaborativa. Essa plataforma é relevante para catalogar falhas e evitar sua repeticao,
inspirada em setores como a aviagao, onde a analise sistematica de falhas tem melhorado

significativamente a segurancga ao longo do tempo. Ao aplicar a IA em diversos contextos, é
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crucial adotar uma abordagem semelhante para garantir que suas futuras implementacdes
sejam mais seguras e menos propensas a erros recorrentes. Assim, o progresso da |A depen-
de ndo apenas de avancos tecnolégicos, mas também de um aprendizado constante a partir
dos erros do passado, removendo vieses e garantindo que os sistemas sejam treinados com
dados de alta qualidade.

O imperativo é garantir que as chamas da inovacao tecnolégica e da transformacao
digital iluminem o caminho da humanidade, em vez de incendia-lo. A esperanga, que per-
maneceu na caixa de Pandora, é nossa aliada: com responsabilidade e supervisao, podemos
assegurar que a Inteligéncia Artificial seja uma forca positiva e uma forte aliada no enfren-

tamento dos Grandes Desafios da Humanidade.
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