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Governos importam. Depende-
mos deles. Algumas pessoas mais —
como aquelas que utilizam escolas
publicas, o SUS, a Previdéncia Social e
outros servicos direcionados a grupos
menos favorecidos ou fragilizados;
outras pessoas dependem relativa-
mente pouco da acdo governamen-
tal. E, ainda assim, utilizam estradas,
aeroportos, servicos de transito e ou-
tros servicos publicos sem os quais a

vida em sociedade seria impossivel.
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Estamos falando, portanto, de pessoas que, sob as mais variadas formas,
interagem por meio de institui¢cdes, legislacdes e tecnologias de modo a aten-
der outras pessoas. Nem sempre atentamos para isso. O ente Governo, assim
como outros entes como Mercado e Terceiro Setor, € constituido por gente. Ao
se resgatar a dimensao humana destas multiplas interacdes, a visao que temos
de muitos dos desafios, que o setor publico brasileiro enfrenta, muda de figura.

Quem é originario de cidades pequenas ou que mora nas areas mais po-
bres dos grandes centros urbanos, dos chamados interior ou periferia, sabe que
0 servico publico tem rosto. A professora do ensino fundamental, o médico do
posto de saude, o policial militar que faz a seguranca do bairro, a assistente social
gue socorre quem nao tem mais ninguém, o gerente do Banco do Brasil ou da
Caixa Econbmica, a enfermeira do saude da familia, o pessoal da merenda esco-
lar... sao todos pessoas, com nomes, sobrenomes e enderecos.

Ja nos grandes centros urbanos, mais complexos e povoados, predomi-
nam as relacdes de sociedades de massa: impessoais, ansiosas, espasmaodicas e,
em geral, insatisfatdrias, que frequentemente menos pela qualidade do servico
prestado a luz dos meios disponiveis e mais pelas expectativas desinformadas
dos que recorrem a servicos publicos por forca de necessidades urgentes.

E dificil fazer uma tipologia dos profissionais publicos. O espectro é tdo vas-
to que nao ha como nao incorrer em injusticas ao se generalizar. Os padrdes
de renda variam muito — por exemplo, da auxiliar de saude a um juiz. Os niveis
educacionais também — como no caso de um professor com doutorado na uni-
versidade publica e uma auxiliar de saude. A interagcao com os cidadaos € um
diferencial importante — como o contraste do policial com um técnico do orc¢a-
mento revelam. Enfim, ha uma série de clivagens que no final das contas situam
varios destes funcionarios mais préximos do publico — como no caso da maioria
dos servidores que trabalham em prefeituras — em contraposicao aqueles que
talvez nunca venham a se deparar com o publico para o qual, em tese, trabalham

—como a area econdmica do governo federal.
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Uma importante linha de pesquisa sobre reformas no servico publico € que
elegeu como principal foco de analise o grupo de servidores do Estado que inte-
rage diretamente com a sociedade: a chamada burocracia do nivel de rua (street
level bureaucracy). A tese € a de que as mudancgas realmente ocorrem quando
chegam na ponta, isto &, nas escolas, delegacias, hospitais, centros de assisténcia
social, balcdes de prefeituras, etc.

No mundo atual, cada vez mais corrido e confuso, a tecnologia tem subtrai-
do boa parte das relagcdes interpessoais por servicos digitais, de modo a aumen-
tar a rapidez e responsividade do atendimento e a facilitar o acesso das pessoas
ao governo. A pandemia do novo coronavirus acelerou ainda mais essa tendéncia
de despresencializacao das relagdes interpessoais. A sociedade ainda nao possui
uma avaliacdo muito clara dos ganhos e perdas envolvidos nesta digitalizacao
forcada de nossas vidas. A esfera publica nao é excecao.

Neste contexto de profundas mudancgas que nao se sabe bem no que re-
sultarao, o Governo enviou uma proposta de Reforma Administrativa para o Con-
gresso Nacional. Isto € importante. Ao tomar essa iniciativa, o Poder Executivo
reconhece os fatos de que o desempenho da “maquina publica” tem deixado a
desejar e de que medidas legais precisam ser votadas para que certos consertos
sejam providenciados.

Quatro discussoes se colocam de imediato, sem necessariamente se entrar
Nno meérito do conteudo da proposta — que comeca a ser intensamente discutida
e contestada pelos multiplos segmentos interessados. O primeiro ponto trata da
extensao das mudancas propostas a todos os poderes — inclusive seus chamados
“membros”, como juizes e procuradores do Ministério Publico. A segunda dis-
cussao abrange a questao federativa, isto €, até que ponto as proposi¢cdes devem
ser aplicaveis a estados e municipios. O terceiro aspecto, de natureza politica e
juridica, trata do nivel legal recomendavel para cada tipo de mudanca - rela-
cionado ao fato de que, para varias medidas levantadas, o encaminhamento de

uma emenda constitucional parece desnecessario. Finalmente, ha um quarto
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guestionamento referente ao fato de que determinados assuntos tratados pode-
riam ser enfrentados pelo Executivo, sem necessidade de recurso ao Congresso.

E natural que ocorra um intenso debate na sociedade brasileira sobre to-
dos esses quatro pontos, simultaneamente a problematizacao dos conteudos da
Emenda Constitucional encaminhada ao Poder Legislativo. O que nao se pode
perder de vista em um momento como este € que, em Ultima instancia, pessoas
deliberarao sobre como as pessoas que trabalham na prestacao de servicos pu-
blicos passarao a atender outras pessoas, aquelas que constituem o chamado
povo brasileiro.

Prosaica como pode parecer essa lembranca, ela destina-se a atender a trés
tipos de preocupacao. O primeiro € a humanizagao das conversas em oposicao
as praticas recorrentes da vilanizacao ou vitimizacao dos servidores publicos. O
segundo tipo é a valorizagcao do didlogo — pragmatico e construtivo — entre as
pessoas que participam destas conversas e, em Ultima instancia, definirdo seus
termos conclusivos. O terceiro é enfatizar a necessidade de valorizagao da di-
mensao positiva, que envolve dimensdes conflitivas como a correcao de desi-
gualdades no ambito do servico publico, mas que trata principalmente da valo-
rizacao das condicdes de trabalho das pessoas que trabalham nos governos, que
atenderdo as necessidades de todos.

Nao se fazem reformas contra a maquina administrativa. Transformacdes
ocorrem com a participacao e valorizacao das pessoas que protagonizam a ad-
ministracao publica. Declaragdes desrespeitosas, iniciativas infantilizantes, pra-
ticas de bullying administrativo, desqualificagcdes de profissionais, desrespeito
publico a instituicdes publicas.. nada disso ajuda a melhorar a qualidade dos
governos. A razao é simples: sdo posturas que desqualificam, desrespeitam e
desestruturam as pessoas encarregadas de oferecer o maximo que podem a so-
ciedade que os emprega. Esse é o vinculo a ser permanentemente lembrado,
para que a natureza desta relacao nao se perca na diluicdo das burocracias, das

inexoraveis praticas corporativistas e nas polarizagdes politicas. A razao simples,
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esses trés fenbmenos desumanizam os desafios das pessoas que trabalham nos
governos e fragilizam a instituicao Servico Publico.

Apostar nas pessoas implica compreender tanto a elas mesmas quanto ao
trabalho que se propdem a fazer, no ambito de um conjunto de tarefas mais ou
menos especificado em processos seletivos e em regimentos e estatutos admi-
nistrativos, de um heterogéneo grupo de organizacdes governamentais que vao
de ministérios a parques, passando por hospitais e tribunais, assembleias e em-
presas estatais, escolas e embaixadas, entre outros.

Os tempos sao de terceirizacao, uberizagcao, pejotizacao, precarizacao,
contratualizacao, judicializacao, criminalizacao, despresencializacao, digitaliza-
¢ao, algoritmizacao e fendbmenos semelhantes, para os quais as palavras ainda
estdo sendo inventadas. Cada um desses termos diz respeito a uma tendéncia,
que chega e incide também sobre a administragcao publica —alguns com maior
penetracao outros com menor. Nenhum deles aponta na diregao do fortaleci-
mento da dimensdao humana das pessoas que trabalham no servico publico.
Ha quem considere isso irrelevante, entendendo que cabe as pessoas se adap-
tarem. Novos postos de trabalho surgirao, varios inclusive com atividades mais
nobres e ricas, eventualmente melhor remuneradas. E plausivel, embora haja
controvérsias.

A velocidade da disseminagao destas novas realidades pelas organizacdes
publicas varia no tempo e no espaco, de acordo com a maturidade institucional
de uma miriade de organizacdes. O que é importante destacar nesta conversa
€ 0 que se perde. As interfaces pessoais podem ganhar ou perder com reunides
virtuais, com o trabalho a distancia e com atendimentos ndo presenciais. A tec-
nologia pode aproximar ou afastar as pessoas umas das outras. Tudo indica que
caminhamos para um vasto mundo de possibilidades hibridas no mundo do tra-
balho, inclusive do servico publico. Paradoxal como possa parecer, € possivel que
as pessoas se tornarao ainda mais importantes. A razao é simples: serdao mais

raras, menos frequentes € mais caras.
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Nada disso significa que as pessoas se tornem melhores. No piloto automa-
tico, com certeza o resultado serd o oposto. As pessoas estardao mais na defensiva,
regidas por regras as quais nao tém acesso, inseguras sobre como se comportar,
pensadas de forma a responder a estruturas de incentivos parametrizaveis em
bases cuja formulacdao desconhecem.

A valorizacao das pessoas Nno servico publico vai em uma direcao distin-
ta das tendéncias de reestruturacao produtiva que incluem o aparato governa-
mental. Nao se trata de se contrapor a mudancas maiores pelas quais passa a
sociedade, mas sim de investir na transformacao das pessoas para melhor, isto &,
para que melhorem, se desenvolvam e surfem nas grandes alteragdes em curso
ao invés de serem atropeladas e brutalizadas por elas.

A virada digital pode tanto significar a supressao radical da dimensao hu-
mana da vida das organizacdes como sua valorizacdo em uma escala sem pre-
cedentes. Nunca os dados sobre cada pessoa estiveram tao disponiveis, para os
melhores e piores usos possiveis. A base de dados dos funcionarios publicos é
uma mina, um canteiro de obras cujo perimetro mal comecou a ser definido
— em boa medida porque hd momentos que o custo destas pessoas é a unica
variavel que importa.

Conhecer as pessoas é requisito para reconhecé-las. Parece 6bvio, mas nao
€. Poucas organizag¢des publicas gerenciam estrategicamente seu ativo de pes-
soal. Praticas como construcao de bancos de talentos, gestao por competéncias,
carreiras multitrilhas, avaliagdes 360 graus, premiacao de desempenho por equi-
pes, construcao de sucessdes, mentoria coletiva e outras seguem sendo rarida-
des - mesmo que em bases convencionais. Potencializadas por tratamentos de
dados, insights comportamentais e abordagens humanistas da fungao publica,
ha& um vasto campo para criatividade, inovacgao e transformacao.

Governos nao mudam a revelia das pessoas. Governos ndo melhoram se
seus guadros nao melhoram junto. Governos nao se renovam se seus funcio-

narios Nnao se atualizam. Governos Nao inovam sem que seus dirigentes corram
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riscos. Governos nao se fortalecem no interesse da sociedade sem que seus ser-
vidores se comprometam. Governos nao funcionam sem o engajamento das
pessoas que nele trabalham.

Transformacdo é o que buscamos. E ainda apenas uma palavra. E ha, natu-
ralmente, um vasto conjunto de alternativas plausiveis, como omissao, acomo-
dacdo e adaptacao. Mas nao ha construcao de um servico publico melhor sem
gue as pessoas responsaveis pela sua provisao melhorem também. Essa € uma

aposta mobilizadora, promissora, desafiadora — e estruturante.
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