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Assim como uma paisagem em constante mudanca, os desafios enfrentados pelos go-
vernos na oferta de servigos publicos e na gestdo administrativa se tornam cada vez mais
complexos. Para trilhar o caminho do progresso almejado pela populacao, a transformacao
digital surge como ferramenta vital e, a cada dia, mais indispensavel. De fato, ela é a via que
permite a populagao acessar servicos com agilidade, usando canais digitais sob medida e
proporcionando qualidade monitorada e aprimorada.

Os investimentos em inovacao e gestdo digital de governo tém apresentado avancos
significativos, impulsionando mudangas cruciais na relagao entre o poder publico e a
sociedade. Contudo, a velocidade necessaria para adaptar os processos governamentais
as demandas sociais supera, consideravelmente, o ritmo atual de transformacao dos
governos.

Esse descompasso cria um acumulo de demandas sociais ndo atendidas que se agrava
ao longo do tempo. E como se estivéssemos diante de um quadro de constantes mudancas,
no qual cada geracao apresenta necessidades distintas. Nesse contexto, as diferentes ins-
téncias de governo precisam acompanhar essa metamorfose para suprir as demandas atuais
e futuras.

Infelizmente, os governos ainda nao estdao completamente preparados para enfrentar
essa conjuntura desafiadora. As caréncias incluem a falta de recursos financeiros, de profis-
sionais habilitados e, sobretudo, de tempo para atender as expectativas da sociedade. Nesse
cenario, é imprescindivel que os servidores publicos busquem alternativas para aprimorar o

desempenho da transformacao digital dos governos.
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Uma opc¢ao clara e 6bvia surge a nossa frente: a uniao de esfor¢os. As unidades da Fede-
racao compartilham problemas e enfrentam limitagbes de recursos, especialmente recursos
humanos. A sinergia e a colaboragao entre elas emergem como um caminho concreto para

alcancar melhores resultados diante dos desafios comuns a todos.

Imagine a transformacao digital
de estados, municipios e governo federal como uma estrada longa e desafiadora, repleta de
obstaculos a serem superados. No entanto, em vez de cada ente da Federagao tentar seguir
isoladamente por ela, carregando seu préprio fardo, todos podem optar por seguir por uma
ponte gigantesca e resistente que liga todas as partes, denominada colaboracao.

Essa ponte permite que os entes compartilhem experiéncias bem-sucedidas e solucdes
consagradas. Por meio dela, é possivel atravessar os vales das disparidades na oferta de ser-
vicos, alcancando um equilibrio benéfico a populagao.

Evidentemente, nem tudo é prontamente entregue e algumas solu¢des nao podem ser
automaticamente compartilhadas. Ha casos em que projetos devem ser concebidos e reali-
zados de acordo com as necessidades especificas de cada regiao. Entretanto, existem tam-
bém inimeras iniciativas de transformacao digital que s&o praticamente idénticas em varias
unidades da Federacao, o que permite um alto nivel de reutilizagao.

Projetos envolvendo Inteligéncia Artificial, Analise de Dados e outras tecnologias po-
dem, por exemplo, ser replicados nas areas de Salde, Educacao e Seguranc¢a Publica, apro-
veitando-se a diversidade de talentos e os recursos disponiveis em diferentes estados.

Assim como a construcao de uma ponte exige a expertise de arquitetos, engenheiros
e trabalhadores especializados, os empreendimentos cooperados também dependem de
recursos especificos e escassos. No entanto, a construcao conjunta dessas pontes digi-
tais permite uma distribuicéo eficiente dos talentos, maximizando sua utilizacao para a
obten¢ao dos resultados necessarios. A colaboracdo pode alavancar também a absor¢ao
de tecnologias emergentes, a integracao entre os diferentes niveis de governo e solugdes
inovadoras de seguranca cibernética, abrindo-se caminho para a transformacgé&o digital em
multiplas frentes.

Infelizmente, contudo, mesmo diante das oportunidades evidentes, as pedras no cami-
nho da colaboragao persistem e precisam ser retiradas ou contornadas. Barreiras culturais

podem levar cada unidade da Federagdo a desenvolver solu¢des de forma isolada, mesmo
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que isso custe mais caro e leve mais tempo. No entanto, a luz de uma avaliacdo cuidadosa,
percebemos que muitos projetos compartilhados podem trazer beneficios significativos.

E verdade que a migracdo de solucBes entre entes governamentais pode ser complexa,
devido a diferengas tecnolégicas e questdes técnicas, mas é possivel superar esses obstacu-
los. Enfrentar formalidades legais é uma etapa custosa e demorada, porém necessaria para
oficializar parcerias e acordos comerciais. Mesmo que nao seja gratuito, o estabelecimento
desses acordos ainda pode representar economia expressiva de recursos financeiros e, prin-

cipalmente, de tempo.

E sao muitos os exemplos positivos de sucesso
em cooperacao com resultados reais e significativos. Um deles é a ja existente ponte que
une entes da Federacdo, inspirada em solu¢des como o Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) e a Nota Fiscal Eletronica.

O Grupo de Trabalho de Transformacao Digital dos Estados e Distrito Federal (GTD.GOV)
também serve como ilustrag@o nesse contexto. Ele reline especialistas de todas as unidades
da Federacgao para debater e propor solucdes inovadoras para o governo digital. Sua atuagao
tem impulsionado o desenvolvimento de conteldos técnicos e solucdes digitais de impacto
nacional.

Vale registrar que O GTD.GOV realizou, em 2021, a pesquisa “Diagnostico dos por-
tais de servicos ao cidadao dos governos estaduais e distrital”, que demonstra forte dis-
paridades na oferta de servigos entre estados, cujo equilibrio seria de grande beneficio a
populacao.

A Figura 1, que mostra os servicos mais ofertados nos portais, apontados na pesquisa,
identifica que servicos relevantes, tais como agendamento de doagao de sangue, agenda-
mento de consultas/exames médicos e consultas a resultados de exames laboratoriais eram
oferecidos em menos de 25% das unidades da Federagao. Iniciativas de colaboragao teriam
grande repercussao para o publico que depende desses servigos e poderiam mudar essa

realidade.
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Consultas a resultados de exames laboratoriais

FONTE: GTD.GOV — DIAGNOSTICO DOS PORTAIS DE SERVICOS AO CIDADAO DOS GOVERNOS ESTADUAIS E DISTRITAL — 2021

A construgdo das pontes
digitais entre os entes da Federacdo pode ser impulsionada também por outros fatores pro-
missores, incluindo a necessidade premente de se oferecerem solugbes na velocidade de-
mandada pela sociedade. Nesse sentido, ha varias frentes de trabalho buscando respostas,
sendo que a agao colaborativa e o compartilhamento de solugdes ja se apresentam como
trunfos valiosos para a alavancagem da transformacao digital dos governos.

Além disso, no contexto tecnolégico atual, instrumentos como a computagao em nuvem,
as APIs (Application Programming Interface) e as ferramentas de hiperautomacao favorecem
o reaproveitamento de solucdes e a interoperabilidade entre diferentes ambientes computa-
cionais.

Em outras palavras, estamos vivendo uma janela de oportunidades para impulsionar a
transformacao digital dos entes da Federacao, o que resulta em uma nova forma de atuagao
das instituicdes publicas e de seu relacionamento com a sociedade. As demandas sociais
exigem, cada vez mais, servicos de mais qualidade, a tecnologia disponivel possibilita a
criagao de solugdes inovadoras e o trabalho colaborativo surge como a alternativa viavel para
materializar essas solugoes.

E chegado o momento, portanto, de os agentes envolvidos em todo esse contexto se

mobilizarem, conhecerem seus pares que enfrentam desafios semelhantes e trabalharem em
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conjunto para nao desperdicarem essa rica oportunidade de realizar o grande salto em prol
da melhoria dos servigos publicos.
Afinal, construir pontes digitais é abrir caminho para um futuro mais promissor e conec-

tado com as necessidades da sociedade.
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