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A Inteligéncia Artificial (IA) esta conquistando, com enorme rapidez, um expressivo
espac¢o nos mais diversos segmentos da sociedade brasileira. Ela pressup0e a realizagao de
atividades auténomas com a utilizagao de dados e desponta como uma das tecnologias mais
promissoras dos dltimos anos, com um potencial evidente para transformar os pilares da
gestdo de todas as areas da economia.

No setor publico em particular, essa possibilidade se faz cada vez mais relevante. Em
artigo recente, a revista Forbes (2023) destaca a oportunidade sem precedentes que os go-

vernos estdo tendo para transformar os servigos publicos usando tecnologias de IA, integran-
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do recursos, antecipando necessidades e proporcionando solucdes inovadoras as demandas
da sociedade.

Apesar dessa abrangéncia de aplica¢bes, vamos abordar aqui um dos aspectos mais
inovadores desse cenario — a aplicagdo da IA nas politicas publicas educacionais. Dessa
forma, explorar os impactos e os desafios desse avan¢o tecnolégico no contexto do ensino
governamental surge como uma questao imperativa para as instituicdes do Estado.

A primeira — e crucial — indagacdo que se coloca para os agentes da educagao publica é
muito clara: “Como a IA moldara nossas politicas educacionais no presente e no futuro?”. Em
busca de maior eficiéncia e qualidade no ensino, especialmente em paises em desenvolvimen-
to como o Brasil, observam-se investimentos significativos em tecnologias digitais, comuni-
cacao e informacgao com o intuito de aprimorar a aprendizagem e a formacgao dos estudantes.

No entanto, a implantaca@o da IA em sistemas educacionais enfrenta desafios que se asse-
melham a um intrincado quebra-cabecas. A complexidade desse campo, abrangendo multiplos
conhecimentos, pode gerar um emaranhado de problemas, dificultando a concep¢ao de solu-

cOes para questdes relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia estudantil.

No entanto, antes de avan-
carmos nessa analise no ambito da educacao, é fundamental compreendermos o conceito de
inovagao. Seguindo as diretrizes do “ldea to Value”, ela pode ser vista como a introducao de
novos produtos ou servigos que agreguem valor a organizacao. Sob a 6tica de Paul Sloane e
Jorge Barba, a inovacao viabiliza a implementacao de algo novo e simplificado, como uma
promessa de futuro.

Por sua vez, a esséncia da |IA reside nessa sua capacidade de ter autonomia na execugao
de tarefas diversas. Contudo, cada componente da IA deve ser considerado de forma indivi-
dual e em sua particularidade, tal como pecas de um mecanismo complexo. Dessa forma,
seus usos podem ser distintos e com finalidades multiplas, exigindo uma analise minuciosa
de cada situaca@o. Analogamente, assim como um polivalente maestro regendo uma orques-
tra, a IA compreende diferentes instrumentos técnicos que, harmoniosamente coordenados,
tocam a sinfonia da eficiéncia governamental ou da redugao de custos.

De maneira muito especifica, a musicalidade da |IA na educacdo encanta com suas
diferentes possibilidades de aplicacdo. Uma das notas mais belas, por exemplo, é o Pro-

cessamento de Linguagem Natural (NLP), que possibilita as maquinas compreenderem e
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processarem a linguagem humana de forma significativa. Como uma melodia suave, o NLP
¢ utilizado em chatbots, assistentes virtuais, analise de sentimentos, traducao automatica e
sumarizacao de textos. A toada do NLP ressoa também na automacao de servigcos de aten-
dimento ao publico, na analise de documentos e na extragao de informacdes relevantes em
grandes volumes de texto.

Outra nota importante é a dos Sistemas de Previsao e Anélise de Dados, onde a IA é ha-
bilmente utilizada para antever tendéncias, padrées e comportamentos futuros com base em
dados histéricos. E como uma partitura de previsdo de demanda, analise financeira, risco e
deteccao de fraudes, que revela harmonias sutis e valiosas para orientar a gestao educacional.

Acompanhando esse acorde inovador, a Automacao de Processos Robdticos (RPA) entra
em cena para tornar tudo mais fluido e eficiente. A harmonia da RPA permite a execucgéo
de tarefas repetitivas e de baixo valor agregado como se fossem uma danca de automagao,
desenvolvendo fluxos de trabalho, realizando processos de negécios, entradas de dados e

integracao de sistemas.

Apesar das notas rele-
vantes, muitos desafios se fazem presentes no palco da IA nas politicas educacionais. Como
solos complexos de instrumentos desafinados, a utilizagao da IA requer uma harmonizacao
prévia dos dados e a disponibilizacao de informacdes precisas e de qualidade em um am-
biente unificado.

Outro desafio concerne a orquestracdo da infraestrutura adequada, que inclui poder
de processamento, armazenamento de dados e conectividade, além da capacitacdo técnica
para a execucdo dos projetos. No entanto, em meio a essa dificuldade, vale considerar a
possibilidade de parcerias com organiza¢des privadas, compondo um dueto afinado para a
implantacdo bem-sucedida de solucdes de IA na educacao publica.

Quando a sinfonia da IA atinge o seu climax, uma oportunidade Gnica de mudanca se
revela. Harmonizando a prestacdo de servicos educacionais pelos estados brasileiros, a IA
possibilita um desempenho excepcional, superando barreiras colossais.

Um exemplo didatico: imagine um regente no comando de 100 talentosos musicos
empenhados a acompanhar o desempenho de milhares de alunos. Seria humanamente im-
possivel cada musico ser responsavel por um grupo de 40 mil estudantes. Contudo, com a

aplicacdo dos Sistemas de Previsdo e Anélise de Dados, o estudo individualizado torna-se
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possivel, assim como a compreensao da eficiéncia dos modelos educacionais adotados em
cada escola, classe ou regiao.

Enguanto os solistas da IA impactam diretamente as politicas educacionais, o coro do
backoffice também recebe sua devida atencdo. Os setores que compdem a estrutura das
secretarias de educacdao — como juridico, financeiro, orgamentario, compras, patriménio,
convénios, logistica e recursos humanos — encontram alivio nas notas harmoniosas do Pro-
cessamento de Linguagem Natural (NLP) e da Automacéo de Processos Robéticos (RPA).
Essas duas ferramentas mestras extraem informacgdes de documentos, automatizam tarefas

burocraticas e aprimoram a eficiéncia do trabalho diério.

Por fim, vale salientar que,
em ambito nacional, o Conselho Nacional de Secretérios de Estado da Administragao (Con-
sad) tem se destacado ao abragar o desafio de enfrentar as complexidades da IA em todas
essas politicas publicas educacionais. Consciente da importancia do tema, o Consad criou
um grupo de trabalho dedicado a explorar e a discutir as possibilidades e os desafios da IA
na transformacgao da educagao publica.

Essa iniciativa reforca a relevéncia do debate em escala nacional, e seus resultados pro-
metem impactar positivamente o cenario educacional do pais. Os préximos passos incluem
acoes para aprofundar as anélises e consolidar diretrizes e propostas que viabilizem a efetiva
aplicacao da IA no segmento. Esse é o caminho para conduzirmos o pais rumo a uma edu-
cacao mais inteligente, eficiente e acessivel a todos os cidadéos.

Em sintese, a Inteligéncia Artificial emerge como uma promessa para a transformagao
da educagao publica, entoando notas de inovagao e eficiéncia. Contudo, sua harmonizacao
com as politicas educacionais governamentais demanda atengao e esforcos coordenados, a
fim de enfrentar os desafios e alcancar o pleno potencial dessa sinfonia tecnologica.

O Consad, em sua posicao de lideranca, evidencia sua visao estratégica por meio do
grupo de trabalho voltado a impulsionar essa agenda em nivel nacional. Com passos firmes
em direcd@o ao futuro, o Brasil se posiciona para conduzir a melodia da IA em prol de uma

educacao publica de exceléncia, conectada a vanguarda da inovacao e do progresso.
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