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No mercado contemporaneo, onde a tecnologia e a informacao se tornaram ativos estra-
tégicos de extrema relevancia, a gestao de dados desponta como um elemento crucial para
0 sucesso das empresas. Para os executivos, a implementagao de uma estratégia consoli-
dada de dados é imprescindivel, pois permite o aproveitamento inteligente de informagoes
valiosas e a tomada de decisdo embasada em dados concretos. No cenario atual, a busca
por maior eficiéncia operacional e rentabilizacdo rapida € uma constante. Nesse contexto,
ter uma estratégia consolidada e bem desenhada de dados tornou-se uma poderosa arma

competitiva para enfrentar os desafios do mercado.
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Atualmente, o mercado brasileiro encontra-se em um ce-
nario de intensa competicdo, onde as empresas se encontram em uma verdadeira corrida em
busca de eficiéncia operacional e rapida rentabilizag@o de suas acdes estratégicas. Esse mo-
mento é marcado por um ambiente de incertezas e desafios econémicos, o que impulsiona
as organizagdes a otimizarem suas operagdes para se manterem competitivas e sustentaveis.
As empresas compreendem que a eficiéncia operacional é essencial para reduzir custos,
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de seus produtos e servigos, fatores que
influenciam diretamente a satisfac@o dos clientes e a fidelizagcdo do publico-alvo.

Nesse contexto, um olhar voltado a rentabilizacdo tornou-se uma prioridade, uma vez
que a agilidade na obtengao de resultados impacta diretamente a lucratividade e o cresci-
mento do negécio. A¢des com dados mais focadas no front-office, que tangibilizam a carteira
de produtos da organizacao ou que impactam diretamente a experiéncia do cliente, tém sido
priorizadas. E possivel observar com clareza uma reorientaco de budget para essa area em
detrimento de projetos mais estruturantes ou mais voltados para o back-office.

Contudo, é um ledo engano acreditar que o investimento “cego” em tecnologias e fer-
ramentas pode levar a eficiéncia desejada, pois uma parcela enorme do sucesso de qualquer
projeto de dados reside na definicao de processos eficientes e claros e no estabelecimento de
uma cultura que absorve o conhecimento gerado pelos dados. A seguir, apresento cinco pon-
tos estratégicos que considero de fundamental importancia para os executivos das organiza-

coes brasileiras e que podem viabilizar um retorno do investimento tangivel e significativo.

Definicao de Objetivos Claros

A definicdo de objetivos claros é o primeiro passo para o sucesso de qualquer acdo de
dados e inteligéncia de negécio. Curiosamente, esse tem sido um dos maiores desafios, sobre-
tudo em empresas que ainda nao possuem grande maturidade analitica. Ora os objetivos nao
sao bem delimitados, ora ndo ha métricas de sucesso bem estabelecidas, ora traca-se objetivos
que mudam frequentemente, prejudicando o caminho em dire¢do a estratégia tragada.

E necessério estabelecer metas especificas e mensuraveis que orientem todo o projeto
de coleta, analise e uso de dados. Por exemplo, um banco pode estabelecer como objetivo
aumentar a taxa de conversao de /eads para clientes em seus canais digitais em 5% nos pro-

ximos seis meses. Com esse objetivo definido, o time de dados pode focar em coletar dados
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relevantes sobre o comportamento dos usuarios em seus canais digitais, identificando pontos
de melhoria na experiéncia do cliente, o que pode aumentar as chances de conversao.

Integracdo de Dados e Afericao Automatica de Qualidade

Uma das principais vantagens da construcao de um ambiente centralizado de dados é
a possibilidade de realizar integracao de dados de diferentes sistemas e fontes. Isso é es-
sencial para obter uma visao completa dos clientes e suas interagdes com a instituicdo. Por
exemplo, uma institui¢é@o financeira que possui informacdes de clientes espalhadas em dife-
rentes sistemas, como dados de conta corrente, investimentos e empréstimos, pode integrar
esses dados para entender o relacionamento completo com cada cliente.

Além da integracdo, igualmente importante é a afericao automatizada de qualidade dos
dados. Isso é imprescindivel para garantir a precisao das analises de negécio e tem sido uma
dor recorrente e generalizada nao apenas no mercado brasileiro, mas também no mercado
internacional. Historicamente, as verificagbes e corre¢des de dados tém sido realizadas ma-
nualmente e de maneira reativa a cada novo registro de inconsisténcia. Contudo, gasta-se
muito tempo e os problemas ndo sao sanados, uma vez que esse tipo de problema emerge
de maneira ciclica. Um sistema automatizado pode verificar a consisténcia dos dados, de-
tectando discrepancias e erros que poderiam afetar as decisGes de negécio e alertando os
times responséaveis por suas corre¢des ao mesmo tempo em que impedem que o analista de
negdcio faca qualquer tipo de agao com dados incorretos.

Gestao de Acesso e Seguranca

Embora a gestao de acesso e a seguran¢a de dados nao sejam diretamente relacionadas
ao front-office, elas sdo uma prioridade absoluta, considerando a sensibilidade das infor-
macodes e 0 impacto que um incidente de seguranca pode causar na imagem e no valuation
de uma empresa. Nesse sentido, é necessario garantir que apenas funcionarios autorizados
tenham acesso aos dados relevantes para suas respectivas areas e atuacdes e que todas as
operagdes com dados deixem um rastro auditavel.

Catalogo de Dados

O catélogo esta no centro da estratégia de governanca de dados e gestdo da informacéo.
O catélogo de dados funciona como um inventario detalhado de metadados, informagdes so-
bre os dados disponiveis na instituicdo. Ele facilita o acesso, a localizagcao e o entendimento
dos dados por toda a equipe. Sua implementag&o é um passo importante para a construgéo

de uma cultura data-driven.
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Cultura Data-Driven

Uma cultura data-driven é essencial para sustentar decisdes sélidas e promover inova-
cao. A tecnologia por si sé nao garante o sucesso da estratégia de dados, mas é absolutamen-
te necessério que toda a organizacdo compreenda os artefatos de dados disponibilizados, sua
origem e correta utilizagao e que, de fato, mobilize esse ativo nos seus processos cotidianos.
E comum ouvirmos o jargdo de mercado “um modelo de IA na gaveta ndo gera valor para
ninguém”. Ao adotar uma cultura data-driven, as organiza¢des podem tomar decisdes mais
inteligentes e alinhadas com as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo a efi-

ciéncia operacional e a rentabilidade das operagdes.

A gestao de dados é um pilar fundamental para o sucesso das empresas no
mercado contemporaneo. Os executivos que reconhecem a importancia estratégica dos dados
estao mais preparados para enfrentar os desafios competitivos e aproveitar as oportunidades
que surgem. Ao estabelecer uma estratégia consolidada de gestao de dados, as organizacdes
podem impulsionar sua eficiéncia operacional, tomar decisdes embasadas em informacdes
solidas e desenvolver uma abordagem mais assertiva para conquistar e fidelizar clientes.

A busca por uma estratégia de dados eficiente requer a definicdo de objetivos claros, a in-
tegracao de dados e o estabelecimento de afericao automatizada de qualidade, uma boa gestao
de acesso e seguranca de dados, um catéalogo implementado e bem gerenciado e a promogao de
uma cultura data-driven. Ao adotar esses pontos estratégicos em projetos de dados, os executivos
estarao capacitando suas empresas para se destacarem em um mercado cada vez mais competi-
tivo e dindmico, assegurando que a inteligéncia de dados sustente a condugéo do negdcio.

Portanto, investir na gestao de dados é um passo essencial para o sucesso empresarial
no mundo moderno. Aproveitar o potencial dos dados é abrir portas para o futuro, onde o
conhecimento orientado pelas informagdes molda um caminho de sucesso, eficiéncia e ge-

racao de valor.
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