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Inteligéncia Artificial:
oportunidades e desafios

Por CARLOS A. PRIMO BRAGA

Desde a revolucado agricola, passando pela invencao da imprensa até as revolugdes
industriais, a tecnologia tem contribuido para redefinir estruturas econémicas e sociais. Na
atualidade, estamos testemunhando uma nova revolugao tecnoldgica centrada na inteligén-
cia artificial (IA), que promete ter impactos econdmicos e sociais significativos.

Diferentemente de tecnologias anteriores, a IA nao se limita a automacao de tarefas
fisicas, mas adentra o dominio das atividades cognitivas, tradicionalmente consideradas ex-
clusivas dos seres humanos. O entusiasmo gerado por essas inovagdes na area da informatica
€ acompanhado por indagac¢0es a respeito das suas implicacdes para o mercado de trabalho,
a produtividade econémica e a distribui¢cdo de renda, bem como as suas consequéncias geo-

politicas, éticas e legais.
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A IA é uma tecnologia de proposito geral (TPG). TPGs tendem a se difundir por toda
a economia, estimulam inovacdes complementares e novos modelos de negécios. O uso
da IA vem se expandindo de forma exponencial desde a introdu¢do de Grandes Modelos
Linguisticos (Large Language Models, LLMs), como o ChatGPT da OpenAl. Dois meses
apods o seu lancamento, em 30/11/2022, o ChatGPT j& havia alcangado 100 milhdes de
usuarios.

O desenvolvimento de um LLM pode custar de milhdes a centenas de milhdes de déla-
res. Os recursos computacionais, os custos de aquisi¢cdo de dados, bem como o treinamento
e sintonia fina desses modelos, exigem recursos financeiros e mao de obra especializada que
tipicamente nao estdo ao alcance de PMEs. Mas cabe assinalar que mais de 20% das empre-
sas médias no pais ja utilizam algum tipo de IA nas suas atividades. Nas secdes seguintes,
esse artigo discute a relagao entre IA e a produtividade do trabalho em termos macroeconé-
micos, bem como as oportunidades e desafios para a utilizagdo de IA por empresas médias

no Brasil.

IA E PRODUTIVIDADE Analises das implicacdes da rapida evolucdo da |A enfatizam o seu
potencial para aumentar a produtividade de empresas e das economias. A expectativa é
de que a IA impactara crescentemente a produtividade de trabalhadores que operam em
atividades de carater cognitivo (linguagem, memodria, raciocinio, etc.). Esses trabalhadores
(advogados, contadores, economistas, engenheiros de software, cientistas, etc.) sao respon-
saveis por cerca de 60% do valor adicionado em economias modernas. Esse aumento de
produtividade tem o potencial de alavancar o PIB global de forma significativa. H4 também
a expectativa de que a |A vira a acelerar a introducao de inovacdes nas mais distintas areas
do conhecimento humano.

O impacto econémico da |A ira depender da velocidade com que a sua adogdo venha
afetar a produtividade do trabalho. Experiéncias histéricas com a introducao de TPGs ilus-
tram que em certos casos o tempo necessario para um impacto significativo dessas tecnolo-
gias pode ser medido em décadas.

O problema de se identificar no curto prazo o impacto de uma TPG esta associado com
o tempo necessario para o desenvolvimento de inovagdes complementares e modelos de ne-
gbcios que irdo alavancar os seus efeitos econdmicos. No caso da IA, muito embora o ritmo

de desenvolvimento venha sendo bem mais acelerado do que experiéncias passadas, muitas
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das inovagdes complementares estdo associadas com investimentos intangiveis de dificil
mensuracao. Como consequéncia, analises do impacto de IA em niveis de produtividade sao
complexas.

Como observado por Brynjolsson, Rock e Syverson (2019), quando firmas adotam uma
TPG, as estimativas macroeconémicas da evolugao da produtividade total de fatores, uma
proxy para inovacao, tendem a ser subestimadas na fase inicial da adocao e superestimadas
a medida em que o uso da nova tecnologia é difundida. Esse fendmeno reflete o fato de que,
na fase inicial, os investimentos em intangiveis (por exemplo, novos modelos de negbécio,
treinamento de trabalhadores, adaptacéo de software...) tendem a se traduzir em uma alo-
cacéo de capital que n3o gera resultados imediatos. A medida que a tecnologia é difundida,
os investimentos intangiveis comecardo a gerar resultados que levam a estimativas mais
elevadas de produtividade. Essa evolugao temporal gera o que foi batizado na literatura como

a curva J.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS PARA O USO DE IA NO BRASIL A implementacao bem-su-
cedida da IA no Brasil exige um s6lido investimento em infraestrutura tecnolégica, incluindo
a melhoria da conectividade a Internet, o acesso a dispositivos tecnolégicos atualizados e o
fortalecimento das medidas de seguranca cibernética. Esse esforco demanda a colaboragao
entre o governo e o setor privado, visando criar um ecossistema favoravel & inovagéo e ao
avanco tecnolégico. E fundamental também que as politicas publicas incentivem essa mo-
dernizagao, estabelecendo um terreno fértil para o crescimento digital.

Paralelamente, a educacdo e a capacitacao profissional sao pilares essenciais para
adaptar a forca de trabalho as novas exigéncias. A reformulacéo dos curriculos para englobar
habilidades digitais e o conhecimento em |A desde cedo, junto com programas de treina-
mento que atendam tanto jovens quanto aos trabalhadores em busca de atualizagao, sao
criticos. Ademais, fomentar uma cultura de inovacao que abrace as tecnologias emergentes
e valorize o progresso digital ajudara a superar resisténcias culturais.

Estabelecer um marco regulatério detalhado para a |IA no Brasil é fundamental para
garantir seu uso ético e responsavel. Esse marco deve abordar a gestdo de dados de forma
transparente, incluindo coleta, uso, compartilhamento e armazenamento, além de incorporar
principios éticos para prevenir vieses e garantir decisdes justas e explicaveis. A conformidade

com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) do Brasil é essencial para reforgar a protecéo
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de dados pessoais e a seguranca da informacdo, alinhando-se com padr6es de privacidade e
protecdo de dados de alto nivel.

Empresas médias podem explorar aplicagbes de IA para desenvolver solucdes customi-
zadas, facilitar colaboragdes, melhorar produtos e implementar anélises de dados de clientes
e fornecedores. Todas essas oportunidades tendem a promover uma maior competitividade
econdmica e podem também contribuir para uma maior eficiéncia energética.

Os desafios enfrentados por essas empresas incluem o acesso a recursos humanos qua-
lificados, o investimento inicial e os custos de manutencao de sistemas efetivos de IA, o grau
de complexidade das solugdes de IA adotadas e o gerenciamento das mudangas geradas pela
tecnologia.

Exemplos de uso de IA como assistentes de programacado e como suporte para ati-
vidades educacionais sao relevantes para empresas médias no Brasil. Ferramentas como
o GitHub Copilot, por exemplo, estao transformando o desenvolvimento de software. Um
estudo da GitHub mostrou que os desenvolvedores que usam o Copilot completam tarefas
de codificagdo 55% mais rapido do que aqueles que nao o usam (Salva, 2023). Sistemas
de tutoria baseados em |A estdo sendo desenvolvidos para fornecer experiéncias de apren-
dizado altamente personalizadas. Analises do impacto do uso de tutores de |A sugerem
que estudantes usando essas ferramentas aprendem duas vezes mais rapido do que com

instrucdo tradicional.

ALGUNS EXEMPLOS No caso brasileiro, o ecossistema associado com o desenvolvimento
da IA oferece varias oportunidades para empresas de porte médio. A empresa Codex, no
Rio Grande do Sul (RGS), por exemplo, se especializa na estruturacao e governanca de da-
dos, que permitem organizar e categorizar informacdes de forma a viabilizar o seu uso em
plataformas de IA. Informagdes geoespaciais, utilizando imagens de satélite, recursos 3D e
software para replicar digitalmente ambientes fisicos, estdo sendo utilizadas pela Codex e a
prefeitura de Porto Alegre para identificar edificacbes e populacdes afetadas pelas enchentes
no Rio Grande do Sul.

A empresa TDS, no Porto Digital, em Recife, por sua vez, desenvolveu uma plataforma
para colaboracao estratégica que permite a interagcao entre pessoas e assistentes inteligentes
(habilitados por IA) com perfis e formacdes diversas com o objetivo de alavancar a qualidade

dos debates na plataforma. Um exemplo dessa colaboragao € ilustrado pela utilizagao da
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plataforma strateegia, pela iniciativa Imagine Brasil da Fundagao Dom Cabral, que produziu
0 eBook “Inteligéncia Artificial e a Produtividade no Trabalho”.

O SENAI de SP vem também utilizando IA para subsidiar a tomada de decisdes de
empresas industriais de véarios portes. Um exemplo é a utilizacdo de dados n&o estrutura-
dos derivados de antncios de vagas de empregos publicadas online. Usando IA, o SENAI
consegue identificar vagas disponiveis por regiao geografica, facilitando a intermediacao de
mao de obra, bem como analises sobre pressao salarial e turnover excessivo em profissdes
relevantes, além de identificar novos perfis profissionais na industria.

Exemplos de uso de IA surgem também nas interacdes do iFood com restaurantes. Utili-
zando algoritmos baseados em |A, o iFood consegue identificar situagdes de demandas, que
nao eram atendidas por restaurantes em uma determinada &rea. Essas informacdes sao entao
disponibilizadas para os restaurantes com o objetivo de expandir oportunidades comerciais.

O uso da IA também esta ocorrendo em associagdes sem fins lucrativos. Uma operado-
ra de saude ja vem utilizando |IA para identificar fraudes e ma utilizacdo de recursos. Além
disso, os sistemas de IA ajudam com o desenvolvimento de uma “jurisprudéncia” padrao
no que tange as interagdes com os beneficiarios e com a produgao de relatérios de acompa-
nhamento de processos. A |A também permite, a partir de dados de salde e demograficos,
emitir predicdes sobre condicdes de salde dos beneficiarios, probabilidades de internacdes
de longa permanéncia e de reinternagdo precoce apds alta médica. Essas predigdes tém um

impacto positivo nos resultados da associagao.

CONSIDERACOES FINAIS O uso de LLMs e IA como ferramentas para interacdo com clien-
tes, elaboragéo de relatérios financeiros, desenvolvimento de software e analises de riscos
comeca a se popularizar no Brasil. Empregados em muitas empresas vém experimentando
ferramentas de |A para auxilio, por exemplo, com a preparagao de documentos e em pesqui-
sas de solugbes para problemas enfrentados no trabalho. Na maioria dos casos, no entanto,
empresas ainda estdo em estagios preliminares no que diz respeito a uma adocao estratégica
da tecnologia. Os obstaculos enfrentados incluem a falta de pessoal qualificado para desen-
volver, refinar e lidar com esses sistemas, a necessidade de se investir no volume, variedade
e qualidade dos dados utilizados como insumos para as plataformas e os riscos associados
com uma regulamentagao juridica ainda incipiente . O potencial dessa tecnologia, no entan-

to, é transformador e podera impactar significativamente a economia brasileira.
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