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A Inteligéncia Artificial (IA) ndao € um tema recente, como usualmente interpretado e
até mesmo sugerido por uma série de especialistas em assuntos do universo tecnolégico. De
uma forma geral, a IA busca reconhecer dados, isto é, textos, planilhas, imagens, videos e
audios, por exemplo, e procura tomar decisdes orientadas por objetivos.

E importante destacar também que n&o existe 1A sem o emprego de grandes volumes
de dados estruturados e nao estruturados, visando resolver desde simples problemas do dia

a dia a complexas demandas organizacionais.
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No contexto das organizagdes, a procura pela coleta de dados em grandes quantidades,
traduzindo-os em extensos bancos de dados e em sistemas de armazenagem préprios, € a
chave para a plena utilizacdo da IA e a qualificacdo do retorno sobre o investimento (ROI).
Isso é valido tanto para demandas operacionais (como processos de automagao) quanto para
agendas estratégicas de negécios.

Para as empresas, manter uma area de tecnologia da informacao com viés estratégico —
visando coletar dados de clientes, usuérios internos e oferecer informacgdes estruturadas para
a alta liderancga — representa um significativo diferencial competitivo.

Em relac@o ao desenvolvimento desse modelo de negécio, as organizagdes precisam ter
uma estrutura minima envolvendo, por exemplo, capacidade de realizar um planejamento
estratégico coerente com o contexto do empreendimento, condigbes de manter equipes de
analise de dados, a criacao de sistemas e geragao de inovagao com competéncias de negé-
cios e o estabelecimento de politicas de investimentos e retorno esperado.

Ao combinar todos esses elementos, o uso da IA tem como objetivo tornar o desempe-
nho das organizag®es superior, sempre em busca de vantagens competitivas e crescimento.
Nesse sentido, é importante ressalvar que um dos erros mais usuais no mercado é a elabora-
¢ao de um plano para adogao de tecnologias sem compreender adequadamente quais seriam
suas finalidades em ambiente de negécios.

Dessa maneira, a busca por interacdo entre dados, a manutencéo de equipes especializa-
das, a definicao de problemas de negbcios e os investimentos em softwares adequados podem
ser bons caminhos para que sejam alcancados os resultados esperados com o uso da |A. Em
linhas gerais, a tecnologia nao deve ser interpretada como um fim, mas sim um meio para tor-

nar o modelo de negécio ainda mais vantajoso para clientes, acionistas e empregados.

Ao se considerarem as diversas aplicagcdes
de uso geral da IA no contexto das organizacdes, torna-se importante a especificagéo das
quatro etapas estruturadas para a sua adocao. A seguir, elas sao apresentadas e descritas

para que se tenha um entendimento préatico da utilizacao da |IA nos dias atuais.

Como base para a IA, todas as organizagcbes devem compreender em profundidade as

técnicas vinculadas ao processo de aprendizagem de maquinas ou Machine Learning (ML).



Trata-se de um conjunto de técnicas focadas no desenvolvimento de algoritmos que possi-

bilitam aos computadores aprenderem a interpretar dados com base em um objetivo geral

estabelecido.

Em linhas gerais, a criagao de algoritmos esta associada a programacdes l6gicas em

softwares para que computadores tomem decisdes. Em relagao ao campo de aprendizagem

de maquinas, ele se origina da combinacao entre as técnicas de algoritmos, softwares e ma-

quinas. Dessa forma, criam-se aplicagdes para que os sistemas identifiquem, por exemplo, o

comportamento do cliente em transacgdes financeiras, o diagnéstico de doengas e até mesmo

em previsdes futuras sobre a capacidade de producao industrial.

Machine Learning Supervisionado: esta técnica adota algoritmos treinados com da-
dos conhecidos, isto é, dados rotulados nos quais entradas e saidas sao conhecidas.
Exemplo: um sistema pode ser treinado com imagens de exames de salde, por
meio de treinamento prévio e passar a reconhecer imagens semelhantes em exames
futuros.

Dados Rotulados: para o pleno funcionamento do ML supervisionado, os dados pre-
cisam ser previamente tratados. Nesse caso, o principal desafio esta vinculado a
criagcao de grandes bases de dados, sistemas de cadastro, continua validagéo des-
sas bases de dados e formagao de pessoas especializadas no seu tratamento diario.
Essas tarefas exigem um grande esforco manual das equipes de tecnologia, gerando
um custo elevado para adogdo da |IA, apesar de ser uma etapa importante.
Machine Learning Nao Supervisionado: essa técnica adota algoritmos com dados
nao rotulados, ou seja, nao tratados e que nao precisam de padrdes prévios. Existe
um risco em adotar esse procedimento, pois o agrupamento de dados por categorias
pode gerar informagdes em grandes quantidades, porém imprecisas e com risco em
Seu uso.

Machine Learning Semissupervisionado: técnica que combina aprendizado super-
visionado e nao supervisionado, utilizando uma pequena quantidade de dados ro-
tulados e uma grande quantidade de dados nao rotulados. O algoritmo aprende
parcialmente com os dados rotulados e, depois, usa esse conhecimento para rotular

os demais. Essa técnica torna-se Util quando os dados rotulados sdo escassos.
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e Aprendizado por Reforco: nessa técnica, o algoritmo aprende por meio de recom-
pensas e corregdes. O objetivo € maximizar essas recompensas ao longo do tempo,
sempre determinando um objetivo geral para os modelos adotados. Embora seja
eficiente em ambientes dindmicos, esse método ndao é comum em negdcios, devido
a sua complexidade e a necessidade de muitas interagdes. S&o modelos muito uti-
lizados em ambientes de pesquisa para testar novas ferramentas de |A, destacando
as técnicas utilizadas para a criagdo de chatbots, por exemplo.

¢ Modelos em Probabilidade: sao técnicas essenciais para lidar com a incerteza, fazer
previsdes e tomar decisdes. Podem ser adotadas em ML, como em processamento
de linguagem natural e robética. Os modelos mais utilizados por especialistas sao as
distribuicdes de probabilidade, probabilidade bayesiana, redes bayesianas, cadeias
de Markov e simulag@o de Monte Carlo.

e Modelos em Engenharia de Caracteristicas: Trata-se de um processo crucial para
melhorar o desempenho dos modelos de ML, considerando o entendimento de da-
dos brutos, a busca por previsdes e por resultados mais adequados aos objetivos
do negécio. Os modelos mais utilizados por especialistas envolvem tratamento de
dados, normalizagao e padronizacao, codificacao por categorias e novas categorias,
técnicas para tratamento de dados, interacdes entre variaveis e extragao de caracte-
risticas de séries temporais.

e Modelos de Ensemble: sdo técnicas que abordam varias formas de aprendizagem
baseadas em dados, procurando melhorar o desempenho geral de um determina-
do sistema e sempre gerar uma resposta final otimizada. Em linhas gerais, esses
modelos combinam os ja citados acima e geram uma escolha ideal para a IA. Uma
técnica muito utilizada por especialistas € o Random Forest, no qual ha uma arvore
de decisao treinando um conjunto de dados e os classificando a partir de uma vota-

cao em classificagao.

Um dos avancos das técnicas do ML é o Aprendizado Profundo (AP) ou Deep Learning,
que visa processar dados em varias camadas, de forma estruturada e por meio da adogao de

pesos, medindo o nivel de complexidade por hierarquia.



Especialistas no método usualmente recomendam o seu emprego em problemas com-

plexos e com dados nao rotulados, devido ao seu alto custo de implementagéo e ao tempo

necessario para processamento.

TECNICAS PARA O APRENDIZADO PROFUNDO

Camada de Entrada: essa é uma técnica-chave, por ser elemento central de inser¢éo
de dados e organizada em ‘nés’ para alimentagao de rede de AP e seus pesos.
Camada Oculta: técnica para processamento dos dados em varias camadas e varios
pesos e onde as analises do objetivo central de AP serdo conduzidas inicialmente
por um especialista.

Camada de Saida: técnica de resposta, em que o AP podera classificar os dados em
categorias de anélise a partir dos ‘nés’ da rede. Quanto maior o nivel de complexi-
dade de um problema, maior a quantidade de ‘nés’, redes e pesos.

Visao Computacional: a partir das camadas de entrada, oculta e saida, essa técnica
permite adotar computadores que compreendam os dados, removendo aqueles nao
apropriados ao objetivo do problema e procurando classificar as informagdes como
adequadas ou nao, sempre adotando técnicas de linguagem natural.

Mecanismos de Recomendacao: Ao adotar as técnicas acima, sistemas podem ana-
lisar o comportamento dos dados e sugerir recomendag¢des mediante o histérico da
propria base de dados. Essa técnica é a base para os modelos generativos, criando

contetidos em geral, como textos, imagens, videos e c6digos.

Uma base de dados é um repositério centralizado que permite o armazenamento de

grandes volumes de dados, tanto estruturados quanto nao estruturados, de forma escalavel.

Ao contréario do que ocorre com outros sistemas de armazenamento, com essa base é possivel

salvar os dados em seu formato original, sem a necessidade de estrutura-los previamente.

Tal processo facilita a realizacao de diversos procedimentos — envolvendo anélises de

painéis de controle, visualizagbes, processamento de big data, analise em tempo real e

aprendizado de maquina — que auxiliam na tomada de decisGes mais precisas e informadas.

De uma forma geral e para o pleno funcionamento da IA, organizagbes que sabem ex-

trair valor de seus dados frequentemente superam a concorréncia. Estudos do MIT indicaram
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que empresas que adotaram bases de dados estruturadas apresentaram um crescimento de
receita superior em relacao as organizagbes que nao utilizaram essa tecnologia digital.

Isso se deve a capacidade dessas organizacdes de realizarem analises avancadas em no-
vas fontes de dados, como registros de acesso aos sistemas, intera¢cdes em midias sociais e
dados provenientes de dispositivos conectados. Como resultado, essas empresas conseguem
identificar rapidamente oportunidades de crescimento, melhorar a retencao de clientes, au-

mentar a produtividade e tomar decis6es mais ageis.

e Migracao de Dados: as bases de dados possibilitam a ingestdo de dados em tempo
real, provenientes de diversas fontes. Isso significa que é possivel coletar dados de
diferentes origens e armazena-los de forma pratica e eficiente, sem precisar de se
preocupar com sua estrutura ou organizagao.

e Armazenamento e Catalogo de Dados de Forma Segura: os dados podem ser tanto
relacionais (como os provenientes de bancos de dados operacionais) quanto nao re-
lacionais (de fontes como dispositivos loT ou plataformas de midias sociais). Além
disso, um data lake oferece ferramentas para catalogar e indexar os dados, facilitan-
do a sua busca e garantindo a protecao das informacoes.

e Analise de Dados: ferramentas analiticas que, além de gerar solugbes comerciais de
inteligéncia de negdécios, podem ser usadas para explorar os dados armazenados.
Isso possibilita que cientistas de dados e analistas de neg6cios acessem os dados
diretamente, sem precisar mové-los para outro sistema de analise.

e Data Lakehouse: trata-se de arquiteturas de dados que combinam grandes bases de
dados e armazenamento unificado em sistemas estruturados ou nao estruturados.
Elas possibilitam um rapido acesso e consultas por usuarios do negécio, gerando
desempenho otimizado e relatérios para a organizagdo, bem como para os times de
tecnologia, destacando acessos e dados processados.

e Machine Learning: a partir de uma base de dados, é possivel criar modelos de aprendi-
zado de maquina que ajudam a prever resultados futuros e sugerir acbes para otimizar
processos e decisdes, gerando insights valiosos sobre os dados histéricos armazenados.

Para o funcionamento de uma boa base de dados, a capacidade de se criar uma gover-

nanca entre equipes de tecnologia e negécios torna-se estratégica, com destaque para temas



como: inputs de dados com agilidade, acesso simplificado, ampla capacidade para catalo-
gacao, maior protecao e utilizagao adequada por meio da criacao de ambientes para testes

com IA e times de inovagao.

As aplicacdes da IA podem ser observadas tanto no dia a dia dos usuarios comuns em
suas rotinas domésticas e de trabalho quanto em projetos organizacionais. Para o contexto
de negdcios, recomenda-se estabelecer indicadores de resultados destes projetos, com indi-
cadores relacionados aos investimentos estimados, custos operacionais, retorno e céalculos
sobre depreciagao, por exemplo. Logo, o alinhamento entre as praticas adotadas pelas equi-

pes de tecnologia, finangas e negdcios € vital.

e Geracao de Textos: a |A cria conteldos automaticamente, imitando a escrita huma-
na. Isso inclui frases simples, artigos, relatérios e até histérias inteiras. A tecnologia
é aplicada em chatbots, criacdo de contelido automatizada e até no envio de e-mails.

e Geracdo de Audios: a IA produz as falas de maneira natural. Essa tecnologia é usa-
da em assistentes virtuais, sistemas de reconhecimento de fala e em dispositivos
de atendimento ao cliente, além de ser (til para pessoas com deficiéncia.

e Geracao de Imagens: a |IA pode criar imagens a partir de descri¢cdes ou do zero.
Por exemplo, pode gerar um cenéario como “um pdr do sol sobre as montanhas” de
maneira realista ou artistica. Essa tecnologia é usada em arte e midias sociais, aju-
dando na visualizagao rapida de ideias criativas.

e Geracdo Multimodal: a IA multimodal integra diferentes tipos de dados (texto, ima-
gem e som) para uma compreensao mais completa. Em veiculos auténomos, por
exemplo, ela interpreta videos, sons e textos simultaneamente, garantindo uma ope-

racao mais precisa e segura.

A 1A tem se mostrado uma grande aliada para as organizacdes ao otimizar processos e

melhorar a eficiéncia. Alguns exemplos de como as empresas estao utilizando a IA incluem:
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e Chatbots e Assistentes Inteligentes: usam |A para oferecer interagcdes mais naturais
com 0s usuarios, seja no suporte ao cliente, em assisténcia virtual ou na geragao de
conteldo. Esses sistemas aprendem continuamente, melhorando suas respostas ao
longo do tempo.

* Processamento Inteligente de Documentos (IDP): utliza |A para converter documen-
tos nao estruturados (como PDFs e imagens) em dados Uteis. Com o uso de visao
computacional e processamento de linguagem natural (PLN), a |A pode extrair,
classificar e validar dados.

e Monitoramento de Performance de Aplicacoes (APM): baseadas em IA, ajudam as
empresas a prever e a resolver problemas antes que afetem o desempenho de sis-
temas criticos.

e Manutencao Preditiva: usa |A para identificar falhas potenciais em equipamentos
e sistemas, possibilitando que problemas sejam resolvidos antes que causem inter-
rupgoes.

e Ganhos de Produtividade: a |A ajuda profissionais a encontrarem informacdes mais
rapidamente, liberando tempo para atividades mais produtivas.

¢ Desenho da Jornada do Cliente: a |IA personaliza a experiéncia do cliente ao analisar
dados de comportamento e preferéncias. Empresas podem criar recomendacgdes e

planos de acao sob medida, oferecendo respostas rapidas e solu¢des personalizadas.

Como visto, a implementacado de IA representa um grande avanco tecnolégico
para organizacdes, trazendo inumeras possibilidades para melhorar processos e otimizar
operagdes. Contudo, sua adogao nao esté isenta de desafios significativos.

Para isso, as empresas precisam integrar diversas camadas tecnolégicas, como a base de
dados e a aplicacao da IA, cada uma com suas complexidades e exigéncias. A preparacao e a
qualidade dos dados se mostram fundamentais para o bom desempenho dos modelos de IA.

Paralelamente, é crucial que se tenha também uma infraestrutura computacional robus-
ta para garantir a escalabilidade e a eficicia das solucdes de IA, especialmente no contexto
do aprendizado profundo. Além disso, a governanca de dados é uma area de extrema impor-
tancia e complexidade.

As empresas precisam garantir que suas praticas de seguranca e privacidade atendam

as regulamentacdes e leis vigentes, protegendo dados sensiveis e preservando a confianca



dos clientes. Esse equilibrio entre inovagao tecnolégica e responsabilidade social € um de-
safio igualmente essencial, especialmente diante de um panorama em que as tecnologias de
IA evoluem rapidamente.

O futuro da IA promete trazer ainda mais inovagdes transformadoras, mas também exi-
gird uma adaptagao continua para as organizagdes lidarem com os desafios técnicos e éticos
que surgirem. Os modelos de |A mais avancados provavelmente se tornardo mais acessiveis,
permitindo que mais empresas adotem a tecnologia sem a necessidade de grandes investi-

mentos iniciais.
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