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No atual contexto social, uma organizagao cidada e socialmente responsavel deve es-
forcar-se por ser lucrativa, obedecer a lei, comportar-se eticamente e retribuir a sociedade
por meio da filantropia. Portanto, é fundamental que as empresas assumam seu papel na
sociedade e adotem a responsabilidade social como parte de sua estratégia de negécios.

A responsabilidade de uma empresa nao é apenas a maximizacao dos ganhos financeiros,
mas também o reconhecimento das necessidades dos stakeholders e da sociedade onde atua.

As empresas criaram riqueza, geraram emprego, atrairam investimentos e evoluiram de
acordo com as mudancas de contexto. Assim também a responsabilidade social corporativa

evoluiu e é impactada pelo contexto.
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O primeiro significado do termo Responsabilidade Social foi o sentido politico, usado
em expressdes como “governo responsavel” ou “responsabilidade do governo”, que expri-
mem o carater pelo qual o governo constitucional age sob o controle dos cidadaos e em
fungéo desse controle.

0 tema também esteve vinculado a filantropia e destinado ao alivio dos males sociais e/
ou em beneficio de um grupo desfavorecido. Em outro momento, a responsabilidade social
passou a ser parte integrante da empresa e nao mais imposta pelo sistema de negécios.

Acredita-se que o modelo mais citado na literatura seja o de Archie Carrol, criado na
década de 70, que sera considerado neste trabalho: “A responsabilidade social de uma em-
presa engloba as expectativas econébmicas, legais, éticas e filantrépicas que uma sociedade
tem, em relagéo as organizacdes, em um determinado momento”.

Pelo modelo dos trés dominios de Schwartz e Carroll, uma organizagéo é socialmente
responsavel quando as responsabilidades econémicas, legais e éticas sdo conjuntamente
exercidas.

Em seu artigo Giving Thoughts, Mirvis e Googins descrevem como as empresas globais
lideres estdo atuando junto a sociedade com um novo modelo de Responsabilidade Social e,
agora, incorporando o conceito de Inovagao.

A Inovacao Social Corporativa (ISC) tem sido adotada nas Gltimas duas décadas,
desenvolvendo atividades tradicionais de responsabilidade social corporativa (RSC), in-
corporando o impacto social mais diretamente em estratégias corporativas, atividades e
parcerias.

Muitas empresas estao preocupadas em desenvolver inovagdes sociais que produzam
valor comercial e social. Convém ter clareza de que inovagdes sociais promissoras, no
entanto, ndo geram retornos financeiros imediatos. Portanto, as empresas socialmente
inovadoras também levam em consideracao os ganhos de relacionamento e reputagéo a
serem obtidos com as parcerias de inovagao e aplicam um horizonte de longo prazo para
os retornos financeiros esperados. As decisdes e a gestdo do investimento social estdo con-
dicionadas, principalmente, a produgao de “impacto social” mensuréavel.

A gestao de projetos permite que expectativas e resultados sejam comunicados de forma
clara e concisa, fomentando o espirito de trabalho em equipe, pois facilita a comunicagao
com uma linguagem comum e fornece as ferramentas necessarias para utilizar os recursos

do projeto da forma mais eficiente possivel. Em particular, o gerenciamento de projetos



fornece um roteiro para o projeto, incluindo todas as suas alternativas, descrevendo como
navegar do comego ao fim.

A realizacao de avaliagao de projetos sociais é vista, sob a 6tica da administracao, co-
mo um instrumento indispensével a gestdo, pois permite uma sistematizagao e difusdo de
informac0es, além de subsidiar decisdes a respeito da continuidade ou nao do projeto. Para
se verificar a efetivacdo das mudancas pretendidas em uma realidade social, é necesséria
a realizacdo de processos de avaliacdo que busquem quantificar e qualificar os efeitos das
acoes despendidas. Nos Ultimos anos, observou-se um crescimento na demanda por esse
tipo de avaliagcdes no mundo, principalmente devido a expectativa dos 6rgéos financiadores
por conhecer os resultados gerados a partir de suas doagoes.

Uma avaliacao é apropriada sempre que hd uma intervencao social ou se planeja fazé-
-la. Entende-se que intervengao social é uma acdo em um contexto social com a intencéo
de produzir um resultado, ou seja, a avalicao tem o propdésito de identificar se os resultados
esperados foram alcancados.

Se por um lado o processo € simples, por outro, a avaliagao envolve método rigoroso para
constatar o progresso do projeto de acordo com seus objetivos combinando muitos elementos
importantes. Esse processo € uma ferramenta de varios campos, como estatistica, economia,
antropologia, e deve ser baseado em conceitos e procedimentos de metodologia de pesquisa.

Uma das principais ferramentas do PMI (Project Manegement Institute) € o ciclo de vi-
da do projeto, que envolve cinco fases: iniciacao, planejamento, execucao, monitoramento e
encerramento. Essas fases podem ser aplicadas na avaliagé@o de projetos sociais, permitindo
uma analise completa de todas as suas etapas. Por exemplo, na fase de planejamento, é pos-
sivel definir os objetivos especificos da avaliacdo, identificar as métricas a serem utilizadas
e estabelecer os critérios de sucesso.

Além disso, o PMI enfatiza a importancia da gestao de partes interessadas. Na avalia-
cao de projetos sociais, é essencial utilizar a metodologia correta, envolver todas as partes
interessadas relevantes, como beneficiarios, voluntarios, financiadores e parceiros. Através
de uma abordagem participativa, é possivel obter diferentes perspectivas e garantir a repre-
sentatividade das vozes envolvidas.

Considera-se, portanto, que a avaliagao de um projeto social busca averiguar a capaci-
dade deste na solu¢do de um problema social, respeitando os objetivos propostos e adotan-

do-se uma metodologia adequada.
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