vozes da atualidade

Vozes atuais,

caminhos futuros

Em 1941, o escritor austriaco Stefan Zweig
langava o livro “Brasil, um pais do futuro”, que, a
despeito de suas qualidades literarias e documen-
tais, teve o mérito de forjar o slogan que acompa-
nharia o pais nas décadas seguintes, sobretudo
quando o Brasil despontava ao estrelato global,
em um de seus “piques” desenvolvimentistas.
Passados 75 anos, o pais avangou — é fato —, mas
esta longe de materializar a previsdo que dé4 nome
a obra de Zweig. A atual crise institucional, politica
e econdmica, somada a desconfianga mutua que
advém do contexto social de corrupgéo irrefredvel,
foi mais um pontapé nas pretensdes brasileiras
quanto ao futuro e tem levado os cidadaos ao paro-
xismo: e agora, o que fazer?

O Vozes da Atualidade, projeto realizado pela
Fundagcao Dom Cabral, no ano em que celebra
seus 40 anos de existéncia, propés uma reflexao

ampla sobre o Brasil em trés encontros em Sao
Paulo, entre julho e setembro deste ano, aos
quais compareceram executivos, académicos, jor-
nalistas e formadores de opinido. Com a analise
do passado, a lupa sobre o presente e olhar no
futuro, os lideres deram voz aos seus pensamen-
tos sobre corrupgao e ética no pais, o papel das
organizacgdes no desenho social, a efetividade da
governanca, os rumos da sustentabilidade, a pere-
nidade da maxima do “lucro a qualquer custo” em
meio a uma sociedade que exige transparéncia e
a repaginacao do capitalismo como forma de aliar
competitividade e inclusdo social. Nas préximas
paginas, vocé acompanha os extratos dessas
discussbes, as questdes que as motivaram, as
propostas de novos caminhos e como governos,
empresas e sociedade civil podem agir para um
melhor futuro do pais.
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A GOVERNANCA GARANTE EMPRESAS

MAIS ETICAS?

Sozinho no escuro
qual bicho-do-mato,
sem teogonia,

sem parede nua
para se encostar,
sem cavalo preto
que fuja a galope,
vocé marcha, José!
José, para onde?

Os versos finais de José, poema de Carlos
Drummond de Andrade, retratam o desalento e a
solidao do personagem principal, José, que, mes-
mo sob condicdes téo adversas, segue em marcha,
resoluto, forte como sempre. Mas, para onde? Em
qual direcdo? Aonde quer chegar, José?

A estrofe que encerra a obra do poeta
mineiro serve de pano de fundo a conjuntura
brasileira. Imersos na crise econémica, politica
e institucional, governos, corporacdes e socie-
dade civil avangam sobre um vale de incertezas
a procura de um norte. Em meio aos escandalos
de corrupgao que ocupam o noticiario ao lado de
cifras negativas da economia e de negociacdes
politicas de toda ordem, cabe perguntar: José,
para onde?

As investigacdes da Operagdo Lava Jato,
conduzidas pelo Ministério Publico Federal, tém
revelado as entranhas das relagbes entre setor
publico, iniciativa privada e classe politica, com a
exposicao de esquemas fraudulentos e de corrup-
¢ao e seus danos a sociedade e a imagem do pais.
O envolvimento das corpora¢des em conluios poli-
ticos, a revelia da ética, levanta questdes sobre
a efetividade das praticas de governanca nas
organizagdes. Mais do que isso, lanca o desafio
de repensar o modus operandi com que as empre-
sas tém gerido os seus negécios. Como garantir o
rigor ético das organizacdes em todos os niveis?
A governanca pode elevar os padrdes éticos nas
empresas e o respeito a legalidade? Como adequar
as corporagdes ao nivel de transparéncia exigido

pela sociedade moderna? Qual o papel do setor
privado na nova realidade do pais?

Partindo desses questionamentos, a Fundagao
Dom Cabral desenvolveu o projeto Vozes da
Atualidade. A iniciativa propde o didlogo aberto
entre lideres brasileiros, como forma de aprofundar
a compreensao sobre o contexto atual, entender os
papéis de governo, iniciativa privada e sociedade
civil diante da realidade e vislumbrar os caminhos
a seguir.

O primeiro encontro debateu o tema
“Governanga e ética — Caminhos para organiza-
¢des perenes”, com a participagao de: Ana Luisa
Almeida, Presidente do Reputation Institute no
Brasil; Hamilton Amadeo, Presidente da AEGEA
Saneamento; Renato Torres de Faria, Vice-
Presidente da Andrade Gutierrez; Ozires Silva,
ex-Presidente da Embraer, Petrobras e Varig,
ex-Ministro de Infraestrutura e atual Reitor da
Unimonte; Paulo Resende, coordenador do Nucleo
de Logistica, Supply Chain e Infraestrutura da
Fundacao Dom Cabral. O professor de Governanga
Corporativa da FDC, Dalton Sardenberg, mediou
as discussdes. Ao longo do encontro, as opinides
convergiram para os pontos a seguir.

TRANSPARENCIA E PREMISSA O momento do
pais, marcado pela crise de confian¢a e perda agu-
da de credibilidade, tanto interna quanto externa,
se configura como uma oportunidade para mudar
0 comportamento em toda a sociedade brasileira e
elevar o compromisso das pessoas com a condu-
ta ética na vida e nos negécios. A educacdo dos
jovens é um fator primordial para a formagao das
futuras geracdes, que, dispostas a uma nova cul-
tura, poderao finalmente sepultar a Lei de Gerson
por meio de uma conduta ética “natural”, alinhada
ao bem-estar da coletividade.

A sociedade esta se transformando rapidamen-
te. Com a expansao das midias sociais, a como-
ditizacdo da informacdo e o acesso ilimitado ao
conhecimento, o cidaddo esta mais bem informado



e critico, exigindo relagdes mais transparentes.
Muitas empresas brasileiras perceberam tardia-
mente essa mudancga, certas de que o controle
sobre a informagé@o e os empregados as manteria
longe dos holofotes da opinido publica, e de que os
arranjos lucrativos, embora antiéticos, permanece-
riam ocultos sob o véu da impunidade. Expostas ao
escrutinio publico, pagaram o preco com a perda
da credibilidade e o esfacelamento da reputagao.
Na configuragéo social contemporénea, a transpa-
réncia é uma premissa. Essa evidéncia exige das
corporagbes uma atitude renovada, baseada na
maior abertura e dialogo junto aos stakeholders
e a sociedade. Isso pressupde empresas mais
“humildes” no trato com seus publicos e com uma
disposicdo permanente para reconhecer e assumir
erros e, dessa forma, comunicar transparéncia e
credibilidade.

Nao ha didvidas quanto a essencialidade da
governanga, com regras claras de compliance e de
conduta ética, para a empresa e seus empregados.
No entanto, sozinha, ndo garante a perenidade das
relagbes éticas na corporagdo. E preciso mudar
também a cultura organizacional — um passo cru-
cial e de longo prazo. Na pratica, significa trans-
formar o comportamento das pessoas para gerar
uma mudanca cultural completa na empresa. “Isso
requer nao apenas o treinamento dos empregados,
como também uma postura ética exemplar da alta
lideranca, que espelha os valores e principios da
empresa aos demais”, pontua Ana Luisa Almeida,
do Reputation Institute.

Para Dalton Sardenberg, professor de
Governanca Corporativa da FDC, um dos propési-
tos da governanca é assegurar a credibilidade da
organizagao junto aos seus publicos de interes-
se. A empresa que se pauta por principios, com
sistemas de controle e compliance, esta menos
exposta a colaboradores ou gestores oportunistas
que possam colocar a credibilidade da organizacao
em risco. No entanto, se o préprio controlador se
apoia na prética ilicita como opgao de negdcio,
a governanga servird apenas como discurso ilus-
trativo para o relatério anual. “Préticas éticas de
negocio tém origem na qualidade moral do contro-
lador e em como ele seleciona os seus gestores e
os avalia e supervisiona”, acrescenta o professor.
Ele alerta para a importancia de estabelecer um
Conselho de Administragdo com muitos membros

A DEMOCRACIA PRESSUPOE

UMA DINAMICA DE RELACOES
ETICAS E, PORTANTO, CONFIAVEIS

ENTRE OS ATORES DA ARENA
SOCIAL - CORPORACOES,
INDIVIDUOS E GOVERNOS

independentes, que ajudem a tomar decisdes nao
vinculadas somente aos resultados de curto prazo
e a qualquer preco.

0 LUCRO EM PERSPECTIVA A democracia pres-
supde uma dindmica de relagbes éticas e, por-
tanto, confidveis entre os atores da arena social
— corporagdes, individuos e governos. O sistema
de governanca atua no resguardo da ética empre-
sarial, impedindo sua relativizagdo para obtencao
de ganhos ocasionais. Para o professor Paulo
Resende, da FDC, a ética é um primado absoluto,
sem margens para negociagdo, enquanto o para-
digma do “lucro a qualquer custo”, largamente
disseminado nas organizagbes, oferece flancos
de manobra. Nas sociedades supertransparentes,
a nocdo do lucro, atrelada a competitividade,
precisa ser colocada em perspectiva. “O modelo
de negbcios que considera a competitividade e a
ética como elementos antagbnicos, como se para
ter uma fosse necesséario abrir mao da outra, esta
fadado ao desastre na sociedade moderna; o que
se quer sdo novos modelos que conciliem o lucro
com a conduta ética e garantam a perenidade das
relacdes confidveis nas organizacdes”, destaca
Resende.

A AEGEA Saneamento exemplifica esse novo
paradigma ético-competitivo. A companhia cres-
ceu sob a égide de um robusto modelo de gover-
nanga, com foco na conduta ética dos negécios,
considerada essencial ndo s6 para atrair capital
estrangeiro, como também para fortalecer a repu-
tacdo da empresa. A crenga em seus valores
implicou sacrificar o lucro facil, oriundo de pro-
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SE AS ORGANIZACOES ESTAO EM
BUSCA DE NOVOS PATAMARES
ETICOS PARA OS SEUS NEGOCIOS,

A MESMA ATITUDE DEVE
SER COBRADA DE GOVERNOS
E CLASSE POLITICA

postas antiéticas, e assim garantir a perenidade e
o futuro da organizagao. O resultado dessa postura
veio com o reconhecimento do mercado. Desde
2011, a AEGEA subiu cinco notas no rating de
classificacdo de risco, o que possibilitou a entra-
da de investidores internacionais. “Os principios
éticos se tornam, de fato, inerentes a empresa
quando sdo colocados a prova na dinamica do
mercado, e isso leva a necessidade de materiali-
zar os valores da organizagdo em limites préprios
para a negociacao”, afirma Hamilton Amadeo,
Presidente da empresa.

Na avaliacdo de Amadeo, a conscientizagao
das empresas brasileiras sobre a importancia da
conduta ética para os neg6cios segue caminho
semelhante ao da sensibilizagdo para a sustenta-
bilidade. Essa agenda, que preconiza avaliar os
impactos das atividades da organizacado e equacio-
na-los para o bem da sociedade e a preservacao
dos recursos naturais, foi paulatinamente incor-
porada a gestao corporativa e, atualmente, é um
ponto consensual no mercado. “As empresas estao
percebendo, aos poucos, que a governanga, 0 com-
pliance e a conduta ética sao igualmente inerentes
ao negécio, e, com o tempo, serdao naturalmente
assimilados pelas organizagbes”, argumenta.

APRENDER COM 0S ERROS Hoje, a sociedade civil
estd atenta ao que acontece a sua volta. Os individu-
os atuam nas plataformas digitais de comunicacao
para reverberar suas opinides aos seus circulos de
influéncia. Para Ana Luisa Almeida, o protagonismo
estd nas maos da sociedade. E, nessa perspectiva,
as organizacdes precisam se abrir e dialogar com

0s seus publicos, o que inclui expor falhas, apontar
erros e, sobretudo, aprender com eles.

E o que fez a Andrade Gutierrez, um dos
maiores conglomerados de infraestrutura do Brasil,
ao se desculpar publicamente pelos seus erros —
expostos na Operacdo Lava Jato — e reconhecer os
danos causados a sociedade e a sua prépria repu-
tacdo. A empreiteira divulgou um manifesto com
oito premissas éticas, para dar mais transparéncia
as suas relagbes com a sociedade, governos e setor
publico, e tem atuado na remodelagem de sua
governanga com a criagdo de um Comité de Etica.
“Empresas de todos os portes terdao de incorporar
a ética a sua gestdo, e a corregdo na conduta sera
cobrada de todos os funcionérios, da alta lideranca
ao chao de fabrica”, avalia Renato Torres, Vice-
Presidente da empreiteira, para quem a transpa-
réncia nos negoécios € um caminho sem volta.

Se as organizagbes estdo em busca de novos
patamares éticos para os seus negécios, a mesma
atitude deve ser cobrada de governos e classe
politica, que investem os recursos publicos da
populacdo. “Escutar a sociedade é crucial, e os
governantes tém pecado neste aspecto; é neces-
sario lembra-los de que o poder emana do povo,
esta na Constituicao”, diz Ozires Silva, um dos
executivos mais respeitados do pais. Para ele, é
preciso estabelecer uma cultura de confianga que
permeie todos os estratos sociais, garantindo as
novas geracbes uma atitude diferente, calcada
na educacao de base, que seja efetiva frente aos
desafios éticos do futuro.

Em sintese, o debate entre os lideres delineia
a necessidade de novos comportamentos organi-
zacionais, compativeis com uma nova sociedade
pautada pela transparéncia. Isso implica organi-
zagdes mais abertas, que se comuniquem melhor
com seus publicos, e capazes de reconhecer erros.
Nesse contexto, a governanca corporativa e as
regras de compliance e de conduta ética, embora
importantes, ndo sdao mais suficientes. Precisam
vir acompanhadas de uma profunda mudanca
cultural nas empresas, em que a corregao ética
da alta lideranca seja um exemplo aos demais. A
crise atual, embora dolorosa, é, enfim, uma opor-
tunidade para materializar as premissas éticas nas
relagdes de negécio e em todos os segmentos e
estratos sociais. Significa, sobretudo, tomar uma
posicdo em relacao ao futuro.



A POSSIBILIDADE
DE UM PAIS

Diz a frase atribuida a Julio César, imperador
de Roma, datada de 62 antes de Cristo, que deu
origem ao provérbio: “a mulher de César nao basta
ser honesta, deve parecer honesta”. Com a frase
em mente e um movimento rapido para o futuro,
com a lupa sobre a realidade brasileira — marcada
pelas investigacbes da Operacao Lava Jato e a
revelacao de negociatas entre governos, politicos e
iniciativa privada — 0 que se observa é a inversao da
l6gica do imperador romano, quando aplicada ao
universo organizacional. As corporagdes parecem
honestas, mas, de fato, séo? O discurso ético e as
exortacdes a governanca e a sustentabilidade nos
negoécios, comuns nas paginas dos relatérios anu-
ais, integram realmente as rotinas das empresas e
as tomadas de decisdo de seus corpos diretivos?

Na 2% edicdo do projeto Vozes da Atualidade,
a Fundagao Dom Cabral abordou essas questdes
sob o tema “Raizes da corrupgéo e avangos demo-
craticos para um ambiente de negdcios préspero”.
Participaram do debate a Diretora Juridica e de
Relagdes Institucionais da ArcelorMittal Brasil,
Suzana Fagundes, o repérter do jornal O Globo e
Presidente da Associagdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji), Thiago Herdy, e o professor de
estratégia da Fundacdo Dom Cabral, Paulo Vicente
dos Santos. As discussdes foram conduzidas pelo
coordenador do Nucleo de Logistica, Supply Chain
e Infraestrutura da FDC, Paulo Resende.

0 BRASIL E A CORRUPCAO A corrupgdo é comum
no Brasil, porém nZo é, ainda, sistémica, uma vez
que nao é a regra do jogo para muitas empresas,
governos, 6rgaos publicos e para muitos cidadaos.
No entanto, entende-se que a cultura brasileira é
mais permissiva as praticas antiéticas, que se reve-
lam em delitos e condutas inapropriadas no coti-
diano, como sonegacao de impostos, pagamentos
de propina, desobediéncia as regras de transito,
suborno de policiais, utilizagcdo indevida da rede
elétrica ou a cabo (“gato”) e outros exemplos.

A mensuragao do nivel de corrupgdo de um

pais é uma aproximacao arriscada, considerando-se
a evidente caréncia de dados que a comprovem.
Desde 1995, a ONG Transparéncia Internacional
divulga o indice de Percepcao da Corrupcao, que se
baseia em opinides especializadas sobre a corrup-
¢ao no setor publico de cada pais, para dar forma
a um ranking global. Na dltima edigao do estudo,
em 2015, o Brasil caiu para a 767 posi¢ao entre
0s 168 paises avaliados, a frente dos igualmente
emergentes China, india, México e RUssia, e, na
América Sul, atras de Chile e Uruguai. “Estamos
no meio do caminho, acima de paises economi-
camente equiparaveis ao Brasil, e distantes dos
mais avang¢ados, mas ndao somos 0 mais corrupto”,
aponta o professor Paulo Vicente dos Santos, ainda
que pese sobre o ranking a analise restrita ao setor
publico, subsidiada por percepc¢des.

AS ORGANIZAGOES EM JOGO Em um pais em que
a corrupgao é um fato, as organizagdes, como atores
da trama social, tém papel a cumprir — o da ética nos
negécios. Mas como é possivel garantir a aplicagao
dos principios éticos nas relagdes com o mercado? O
requisito minimo, ou o “passo zero”, é a estrutura-
¢do de um nucleo de compliance nas empresas, que
coordene e implemente programas anticorrupcao
junto aos stakeholders. Porém, existem ressalvas.

A primeira é a de que o escopo do trabalho de
compliance nao se fundamente apenas no excesso
de controles e burocracia como forma de garantir
condutas e comportamentos — uma camisa de
forga sobre o que fazer e, sobretudo, “néo fazer”
na arena dos negdcios. O dialogo permanente e a
abertura nas empresas para falar, debater e agir
sobre a corrupgao sdo indispensaveis para o res-
tabelecimento da confianca nas relagbes comer-
ciais, com os setores publico e privado, e para a
delimitacao, ainda que imperfeita, do campo ético,
dentro do qual se deve jogar o jogo dos negdcios.
Sob essa perspectiva, a governanca tem o papel
de facilitadora, e nao de uma “barreira” de leis e
regras a ser transposta.
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Outra ressalva: o programa estruturado de
compliance nao é capaz, sozinho, de erradicar a
corrupgao na organizagao, ja que o pano de fundo
da realidade brasileira se caracteriza pela maior
permissividade a conduta antiética e, nos neg6-
cios, a combinagao entre excesso de burocracia
e falta de transparéncia torna-se um terreno fértil
para a pratica corrupta. Em outras palavras, a
questdo ultrapassa as empresas e se ancora na
prépria perspectiva de pais.

Suzana Fagundes, Diretora Juridica da
ArcelorMittal Brasil, compartilha dessa visdo. A
multinacional do segmento sidertrgico implemen-
tou o programa de compliance no pais, em 2007.
Desde entdo, executivos sdo treinados na politica
anticorrupgao da companhia. A reputagao dos forne-
cedores é uma premissa, reforcada com a incluséo
de clausulas anticorrupgao nos contratos. Ha canais
de denlncia de praticas antiéticas na empresa,
ligados diretamente ao controlador. E a companhia
trouxe o Ministério Publico para conversar sobre cor-
rupcao com seus funciondrios. Apesar dos esforgos,
sé a mudanga mais profunda, acredita Suzana, sera
capaz de virar o jogo contra a corrupgdo. “Um pro-
grama de compliance ou medidas adicionais nao vao
poér fim ao problema, nado adianta ser ético somente
dentro da empresa; é preciso ampliar o debate e
envolver sociedade civil, midia, setores publico e pri-
vado em prol de uma tomada de consciéncia geral,
em favor da ética e da cidadania”, avalia a Diretora.

0 PAPEL DA MIDIA A midia tem papel fundamen-
tal na conformagao de uma sociedade mais ética.
Ao revelar conluios e desvios de toda ordem, nao
s6 informa, como estimula reflexes éticas sobre
condutas nos negécios e na vida. Nesse sentido,
a cobertura da Operagdo Lava Jato é um ponto
de inflexdo, em especial para as organizagdes. A
disponibilizacdo na integra, em arquivos digitais,
dos processos e documentos da operagao, pelo
Ministério Publico, somada ao trabalho jornalisti-
co de exploracao desse material para reporte dos
fatos relevantes e abertura de frentes préprias de
investigacdo, tem permitido conhecer a fundo a
realidade dos negécios entre empresas, politicos
e governos no Brasil. Na seara organizacional, a
exposicao midiatica revelou a fragilidade das estru-
turas de governanca e compliance como fiadores
da ética nos negécios das empresas.

Thiago Herdy, repérter de O Globo, retoma
um caso ilustrativo, objeto de cobertura do jornal.
Ex-diretores incriminados na Lava Jato aprovaram,
em 2005, a adesdo da Petrobras a iniciativa de
combate a corrupgao, capitaneada pelo Férum
Econébmico Mundial. A empresa comprometia-se,
entdo, a ter uma politica de tolerancia zero contra
0 suborno e a desenvolver um programa eficiente
contra a corrupgao, o que, anos depois, se revelaria
indcuo. “lsso mostra que programas anticorrup-
cao e discursos sobre a ética nos negdcios nao
resolvem definitivamente o problema; é preciso,
antes de tudo, garantir a efetividade das agdes de
combate a corrupgao”, diz Herdy, em um retorno a

maxima de César “as avessas”: ndo basta parecer
honesta, é preciso ser.

A TEORIA DO CRIME Diante da repercussao da
Operagao Lava Jato e a constatagao, por parte das
empresas, dos efeitos profundos e negativos sobre
a reputacao e os negdcios das companhias envolvi-
das, coloca-se a questao em termos coloquiais: as
organizacdes passarao a fazer negécios do jeito cer-
to ou irdo aprimorar as técnicas de fazer errado para
nao serem mais pegas? Paulo Vicente, professor da
Fundagao Dom Cabral, resgata a Teoria Econémica
do Crime, de Gary Stanley Becker, Prémio Nobel de
Economia, para entender o problema.

A ideia central do modelo de Becker reside
na decisdao de praticar ilicitos a partir da pon-
deracéo racional do individuo entre os “custos”
do delito e os “beneficios” esperados. Segundo
Daniel Cerqueira e Waldir Lobdo, autores do arti-
go “Determinantes da criminalidade: arcabougos
tedricos e resultados empiricos”, publicado na
Revista de Ciéncias Sociais, em 2004, “a deci-
sdao de cometer ou nao o crime resultaria de um
processo de maximizagao da utilidade esperada,
em que o individuo confrontaria, de um lado, os
potenciais ganhos resultantes da agao criminosa, o
valor da punigcéo e as probabilidades de detencao
e aprisionamento associadas e, de outro, o custo
de oportunidade de cometer crimes, traduzido pelo
salario alternativo no mercado de trabalho”.

Em outras palavras, individuos julgam racio-
nalmente a viabilidade dos crimes em uma pro-
porcao direta a probabilidade de sucesso e ganhos
esperados e em proporcao inversa ao risco e a

punicdo. Aplicada a conjuntura brasileira — com



A EMPRESA ETICA, DE
REPUTACAO POSITIVA, TEM
VANTAGEM COMPETITIVA

E SE BENEFICIA NO MERCADO
POR TER ‘FICHA LIMPA’

desdobramentos sucessivos da Lava Jato e puni- \ s

cdes aos executivos —, a teoria aponta, segundo |
Paulo Vicente, para uma reducao da corrupgao no
pais, uma vez que o0s riscos aumentaram, a proba-
bilidade de ganhos diminuiu e o rigor da punigcao
é efetivo. “No entanto, seres humanos respondem
a incentivos e vao tentar achar solugdes criati-
vas para atuar nas fronteiras da ética, em zonas
cinzentas, onde possam reduzir riscos e elevar
ganhos”, observa o professor.

Para Herdy, a efetividade da Lava Jato introdu-
ziu a imprevisibilidade no cerne da pratica corrupta.
“Por mais que se planeje ou tente novas formas de
contravencao, empresas, politicos e governos nunca
saberdo se podem ou n&o ser pegos. Nao ha mais
controle sobre isso, 0 que os leva, ao menos, a pon-
deracgado das consequéncias”, acrescenta o repérter.

NA LINHA DO HORIZONTE Embora o contetido dos
noticiarios possa nublar animos quanto ao futuro,
o fato é que, hoje, o aprendizado para as organi-
zagdes esta posto: hd uma percepgao de valor em
fazer a coisa certa. "A empresa ética, de reputacao
positiva, tem vantagem competitiva e se beneficia
no mercado por ter ‘ficha limpa’; € uma mudanca
real no comportamento das organizagbes e pesso-
as”, destaca Suzana Fagundes, da ArcelorMittal.
Um ambiente ético e menos corrupto implica
maior competitividade da economia do pais e das
empresas. Em uma sociedade que prioriza valores
e principios, as zonas cinzentas entre o que é ou
ndo ético se dissolvem e ensejam relagdes mais
confiaveis. Na linha do horizonte, o que se vislum-
bra é a possibilidade de um pais.
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O CAPITAL DA INCLUSAO

“Que fosse como sendo o trivial do viver feito

uma agua, dentro dela se esteja, e que tudo ajunta
e amortece — S0 rara vez se consegue subir com a
cabeca fora dela, feito um milagre: peixinho pediu.”
(Guimaraes Rosa, Grande Sertdo: Veredas)

O capitalismo é uma forca quase liquida,
a envolver e carregar todos rumo ao futuro.
Competitividade e lucro moldam naturalmente o
curso dessas “aguas” e dos que nela correm. No
entanto, sob o peso dos efeitos de tal ordem mun-
dial — exclusao social, desigualdade e devastagao
da natureza —, nao raros sdo os que “sobem a
superficie”, a despeito da maré contraria, para dar
vez a reflexao: ha outro modelo possivel? A nocao
de lucro pode ser transformada para que favoreca a
inclusado dos povos? O dogma da competitividade a
qualquer custo seguira a exigir de todos o exercicio
permanente da omissao ou sera plausivel imaginar
o mercado global movido por uma dinamica menos
segregacionista e mais inclusiva? Qual é o papel
das empresas na conformacdo de um futuro mais
sustentavel?

Essas questbes permearam o debate da 3?
edicao do projeto Vozes da Atualidade, com
o tema “Competitividade e inclusdo social: o
Brasil que queremos”. Participaram das discus-
sdes o gerente sénior de Cidadania Corporativa
da Samsung América Latina, Helvio Kanamaru;
o Diretor Executivo da ONG Visao Mundial Brasil,
Jodo Helder Diniz; o Editor-Assistente e Colunista
de Sustentabilidade da revista IstoE Dinheiro,
Rodrigo Caetano; o coordenador do Nucleo de
Logistica, Supply Chain e Infraestrutura da
Fundacdo Dom Cabral, Paulo Resende. O profes-
sor de Sustentabilidade da FDC, Heiko Spitzeck,
atuou na moderagao do debate.

0 CAPITAL QUE INCLUI O conceito de Valor
Compartilhado, de Porter e Kramer, os negécios
sociais das empresas Danone e Safaricom e o

modelo de desenvolvimento social da Coreia do
Sul se espelham e, no reflexo de seus cruza-
mentos, oferecem as bases para a formagcdo do
capital inclusivo. Nesse contexto, as corporacdes
se erguem como protagonistas do crescimento
sustentével, no qual a correlagdo positiva — e nado
antagbnica — entre competitividade e inclusao
social enseja um lucro ajustado ao desenvolvimen-
to das sociedades.

No artigo “Criagéo de valor compartilhado”,
publicado na Harvard Business Review, em 2011,
Michael Porter e Mark Kramer apontam a nogao
de “valor compartilhado” como solugao para rea-
linhar a eficiéncia econdmica das empresas e o
progresso social na mesma direcao. O conceito
preconiza que as organizagbes gerem, com Seus
negocios, valor econémico para si e também valor
a sociedade. Implica entender as necessidades
sociais e desenvolver estratégias de negécio que
as atendam, adicionando valor as pontas: lucro
para corporagdes, avango social para comunida-
des. O resultado é um circulo econdémico-social
virtuoso, de longo prazo, de carater progressista,
distante da pratica filantrépica que, por anos,
caracterizou as iniciativas de Responsabilidade
Social Corporativa. A nova légica corresponde,
segundo os autores, a um novo capitalismo
“imbuido de propésito social, (...) que reconhece
novas e melhores maneiras de desenvolver produ-
tos, atender a mercados e erguer empreendimen-
tos produtivos”.

Exemplos qualificam este novo paradigma. No
Brasil, o Kiteiras, projeto da Danone em parceria
com a ONG Visao Mundial, capacita mulheres das
periferias de Salvador e Sao Paulo a vender kits
de produtos da empresa nas comunidades e a dar
dicas nutricionais de porta em porta. Elas atuam
ainda como uma rede de protecdo as criangas. Na
observancia de qualquer abuso infantil nas casas,
no ato da venda, elas estdo aptas a trabalhar edu-
cativamente com as familias e, nos casos mais



graves, a acionar o Conselho Tutelar. A iniciativa
adiciona renda e a perspectiva de profissao e ativi-
dade econdmica as consultoras. A Danone, por sua
vez, se beneficia de um canal de microdistribuicado
que atende a um mercado antes inalcangado, o
que gera mais receita e lucro. E a comunidade
ganha com o acompanhamento e garantia da sau-
de das criangas.

Na esfera internacional, a operadora de tele-
fonia celular Safaricom é referéncia na inclusdo
financeira de cidadaos quenianos alijados de
servicos bancérios como crédito e transferéncias.
Em 2007, a corporagao langou o M-PESA, sistema
de transagdes monetérias via celular, que, desde
entdo, promoveu o acesso de mais de 17 milhdes
de quenianos aos servi¢os financeiros. Hoje, 25%
do PIB do pais passa pela plataforma da empresa.
Antes do sistema, para enviar dinheiro as suas
familias em areas rurais, trabalhadores das cidades
guenianas precisavam fazer a entrega pessoalmen-
te ou delega-la a terceiros. O advento do M-PESA
trouxe mais seguranca e agilidade na movimenta-
¢ao de recursos e tempo livre aos cidadaos.

Para Heiko Spitzeck, professor de Sustenta-
bilidade da FDC, esses casos de sucesso, entre
muitos, reforcam o fim do filantropismo corpora-
tivo e o ingresso definitivo na era da geracao de
valor compartilhado, em que negécios contribuem,
em escala, para melhores resultados econdmicos e
sociais. “Doacdes filantrépicas ndo se pagam e as
empresas nao conseguem fazer mais porque geram
custo. No negécio social, organizagbes promovem
a inclusao enquanto retroalimentam seus fundos,
obtendo resultados em escala. Nesse sentido,
cada pessoa atendida nao traz custo a mais, e sim
receita adicional, o que muda o jogo”, completa
Spitzeck.

A nova 6tica propde uma dinamica inclusiva do
capital, aliada a competitividade, e se materializa
em um tripé de oportunidades: consumo, empre-
endedorismo e geragdo de emprego e renda. Para
Paulo Resende, da Fundacdo Dom Cabral, produ-
tos com precos acessiveis e amplo beneficio as
massas integram essa légica, que se fundamenta
em bens escalaveis, margens menores e lucro no
giro dos produtos. “Quanto ao empreendedor, ele
deve adicionar um diferencial ao capital e estar
preparado para entregar resultados; e a geracao
de emprego e renda serd sustentavel no longo

AS ORGANIZACOES QUE
ESTAO A FRENTE DA UTOPIA

INCLUSIVA NAO SAO EXCECAO:

ELAS SAO LIDERES

prazo, se vier incorporada ao capital, ao negécio
da empresa, como €é o caso, por exemplo, das con-
sultoras da Natura e do Kiteiras”, explica Resende.

UTOPIA OU CAMINHO? O ideario inclusivo e seus
ajustes na dinamica do capital s@o, de fato, um
caminho factivel ou mera utopia? Para Joao Diniz,
da ONG Visao Mundial Brasil, trata-se de uma
aposta no futuro, embora seja utépico creditar ao
capitalismo um caréater inclusivo a despeito de seu
histérico excludente. O ponto positivo é que as
apostas ja estao na mesa. “Existem corporacdes,
sobretudo nos Estados Unidos e Europa, que acre-
ditam neste caminho e estdo propondo negécios
que reduzam a exclusé@o e solucionem problemas
da sociedade ou causados por ela”, destaca.

Para Resende, a adocdo do capital inclusivo
vai além da aposta. E ato de vanguarda e gesto de
fé, proprios aos lideres capazes de enxergar além
do imediatismo e crer na possibilidade de outro
futuro. “As organizagdes que estdo a frente da
utopia inclusiva ndo sao excegao: elas sao lideres,
estao transcendendo o momento e serédo reconhe-
cidas amanha por abrir as portas a regra e nao a
excecao”, afirma. Helvio Kanamaru, da Samsung,
ja identifica essas mudancas na base da pirami-
de hierarquica das corporacdes, o que reforga o
potencial do novo paradigma. “Antigamente, essas
discussdes ocupavam o topo das organizagdes,
mas hoje elas ja comecam embaixo: qualquer can-
didato a estagiario ou frainee cobra transparéncia,
ética, sustentabilidade e propésito da empresa, e
isso nos aponta o mundo que esta por vir”, enfatiza
Kanamaru.
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E HORA DE PREPARAR AS NOVAS
GERACOES PARA O MERCADO DO
FUTURO, QUE SE BASEARA EM
SUSTENTABILIDADE, ECONOMIA

CRIATIVA E TECNOLOGIA

0 BRASIL QUE QUEREMOS O florescimento do
capital inclusivo no Brasil ndo pode prescindir de
um movimento amplo e estruturante que restaure
ética, cidadania e confianca mutua ao ambiente
social, hoje marcado pelo negativismo e a suspei-
cao generalizada. O exemplo da Coreia do Sul mos-
tra que mudangas dessa magnitude sdo possiveis.
Na década de 1950, o pais encontrava-se devas-
tado pela guerra, que ceifou 5% de sua populagao
civil e 25% da riqueza nacional, e arrasado pela
pobreza. Segundo o estudo “Desenvolvimento
Social da Coreia”, de Irma Adelman, economista
da Universidade de Berkeley, de 2011, o pais
investiu fortemente em educagdo no pés-guerra,
reduzindo o analfabetismo de 70% para 20%. Em
1966, ja havia atingido a educagdo primaria uni-
versal e seguiu investindo nos ensinos secundario
e universitario, que, entre 1967 e 1971, cresce-
ram 28% e 20%, respectivamente, em quantidade
de alunos. Ao lado disso, o governo definiu setores
estratégicos prioritarios para o desenvolvimento,
como eletronicos, ago, maquinas e industria naval,
desvalorizou a moeda para favorecer as exporta-
cdes e, ainda no pds-guerra, distribuiu terras e
ativos. O resultado: em poucas geracdes, a renda
per capita dos sul-coreanos pulou de US$ 254
para US$ 22 mil entre 1970 e 2011, o indice de
analfabetismo caiu para menos de 1% e 86% dos
jovens cursam o ensino superior. E um pais mais
igualitario.

Para os debatedores do Vozes, um projeto
de desenvolvimento de longo prazo, com foco na
educacao, do qual participem sociedade civil,

governos, empresas e terceiro setor, é crucial
para o Brasil e para a criagdo de uma sociedade
préspera, igualitéria e, portanto, apta ao capital
inclusivo. Para Paulo Resende, da FDC, o pais esta
hoje contaminado pelo ambiente antiético, no qual
a desconfianga reina entre cidaddos, instituicoes,
governos e corporagdes. “Precisamos resgatar as
relagbes éticas e a cidadania, sob pena de assistir-
mos a iniciativas de capital inclusivo serem vitimas
de suspeitas infundadas e perecerem precocemen-
te em funcado do atual contéagio negativo”, avalia.
Rodrigo Caetano, da IstoE Dinheiro, reforca que,
embora se autodenomine “pais do futuro”, o Brasil
tem vivido de politicas voltadas ao passado. “E
hora de preparar as novas geragdes para 0 merca-
do do futuro, que se baseara em sustentabilidade,
economia criativa e tecnologia, sendo corremos o
risco de ficar de fora do mundo que vird”, alerta
0 jornalista.

NOVAS POSSIBILIDADES O capitalismo nao dei-
xara de existir. Mas pode se transformar para
incluir, sem que perca o carater competitivo. A
essa légica — utépica, mas vidvel — se descortina
um leque de possibilidades nas relacdes entre
organizag0es, governos, sociedade e terceiro setor:
empresas concorrentes que se unem para trabalhar
a inclusé@o setorialmente; ONGs que se aliam a
corporagdes para desenvolver valor compartilhado;
organizagbes que auxiliam governos a criar uma
cultura de governanga no setor publico; cadeias
produtivas que se orientam para gerar menos
residuos na ponta; politicas de compliance seto-
riais; parcerias publico-privadas de carater social;
escolas de negécios pedagogicamente orientadas
para o ensino do capital inclusivo; aliangas entre
iniciativa privada e governos em projetos-piloto de
cunho social, para geracao de valor compartilhado.
As alternativas estdo dadas, e, voltando ao trecho
do “Grande Sertao: Veredas” que abre este artigo,
o milagre de subir a superficie, mesmo se a agua
aparenta ser um colosso intransponivel, é facanha
dos que creem na mera possibilidade. Se o peixi-
nho, na sua simplicidade e pequeneza, é capaz de
subida tao improvavel, por que nao, nés?



