


Introducao

A pesquisa foi realizada com empresas de capital nacional e internacional que juntas controlam
mais de 1 milhdo de trabalhadores. Esses resultados, portanto, afetam parte consideravel da
Populacdo Economicamente Ativa e devem ser analisados com cuidado, pois revelam parte dos
gargalos que a economia brasileira enfrenta em termos competitivos e econdmicos.

Em primeiro lugar, esse relatorio traca as caracteristicas gerais das empresas pesquisadas: setor
de producéo, mercado de atuacéo, profissdes mais escassas, 0s motivos para a escassez de tais
profissionais, entre outros. Em segundo lugar, traca-se um paralelo entre a pesquisa de 2010,
as evolucdes e retrocessos entre os trés anos. Por fim, realiza-se uma andalise regional, a fim de
identificar os padrfes regionais de contratacédo de méao de obra e a falta de certo profissionais
nas macrorregides brasileiras.



Caracterizacao da amostra

e Pesquisa realizada com 167 empresas.
e A soma do faturamento dessas empresas respondentes é de mais de 23% do PIB

e A soma do numero de funcionarios das empresas pesquisadas é de mais de 1 milhao,
em 2012.

Setor das empresas pesquisadas

Nota-se que ha uma boa distribuicdo entre os setores das empresas pesquisadas. Destaque para o setor
de mineracgédo e industria de construcao.

Caréncia de Profissionais



Regiao de atuacao das empresas

90,00% -
85,03%
80,00% -
70,00% -

60,00% -
58,68%
50,00% -

40,00% - 47,31%
40,12% 43,71%
30,00% -

0,
20,00% - 27,54%

10,00% -

0,00% T T T T T 1
Exterior Norte Centro-Oeste Nordeste Sul Sudeste

Principal mercado de atuacao

50,00% -
46,11%

45,00%

40,00%

35,00% -

30,00%

25,00% -
19,76%

20,00%

15,00% 1 11,38%
, 0
838% 10,18%

10,00%
3,59%
5,00% -
0,60%
0,00% T T T T T T !
Sem resposta Majoritariamente Muitas UF’s Poucas UF’s Local Nacional Nacional e exterior
no exterior




Caracteristicas gerais da caréncia de
profissionais

Pesquisa realizada com 167 empresas.
A soma do faturamento dessas empresas respondentes é de mais de 23% do PIB

A soma do numero de funcionéarios das empresas pesquisadas € de mais de 1 milhao,
em 2012.

Setor das empresas pesquisadas

Caréncia de Profissionais



Estao tendo problema com contratacao?

ProfissOes de dificil contratacao
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Intensidade da escassez de profissionais nas
empresas que tem dificuldade de contratacao

Trabalhador manual
Técnicos
Secretdrias e assistentes
Profissionais de Tl
Profissionais de saude
Profissionais de recursos humanos
Profissionais de meio ambiente
Profissionais de finangas
Operadores de produgdo
Motorista
Gerente de projeto
Engenheiro de seguranga do trabalho
Engenheiro de Minas
Engenheiro ambiental
Engenheiro de produgdo
Engenheiro elétrico
Engenheiro mecanico
Engenheiros de controle automagdo
Engenheiro Civil
Contadores
Compradores

Administradores

B Muitissimo escasso
® Muito escasso
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m Alguma dificuldade

m Pouca dificuldade
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Contadores

Pouca dificuldade | 8,89%
Alguma dificuldade | 27,78%
Escasso | 33,33%
Muito escasso | 24,44%
Muitissimo escasso | 5,56%
0,00% 5,(‘)0% 10,I00% 15,60% 20,I00% 25,'00% 30,‘00% 35,I00%

Engenheiros de controle automacao

Pouca dificuldade ‘ 5,06%
Alguma dificuldade ‘ 7,59%

Escasso 32,91%

Muito escasso - 39,24%

Muitissimo escasso 15,19%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
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Pouca dificuldade

Alguma dificuldade

Compradores
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Pouca dificuldade

Alguma dificuldade

Engenheiro mecanico
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Engenheiro de producao

Pouca dificuldade ] 3,13%
Alguma dificuldade | 14,58%
Escasso | 39,58%
Muito escasso | ‘ 25,00%
Muitissimo escasso | ‘ 17,71%
0,00% 5,(,'10% 10,I00% 15,I00% 20,I00% 25,I00% 30,I00% 35,I00% 40,I00% 45,I00%

Engenheiro elétrico

Pouca dificuldade 6,33%

Alguma dificuldade 10,13%

Escasso 32,91%

Muito escasso - 39,24%

Muitissimo escasso 11,39%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
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Engenheiro de seguranca do trabalho

Pouca dificuldade 5,49%

Alguma dificuldade 10,99%

Escasso i 29,67%

Muito escasso 29,67%

Muitissimo escasso 24,18%
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Profissionais de financas

Pouca dificuldade 6,10%

Alguma dificuldade 28,05%

Escasso 48,78%

Muito escasso 14,63%

Muitissimo escasso 2,44%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%




Profissionais de meio ambiente

Pouca dificuldade 6,85%
Alguma dificuldade | 13,70%
Escasso | 39,73%
Muito escasso | 35,62%
Muitissimo escasso | 4,11%
0,00% 5,(;0% 10,I00% 15,‘00% 20,I00% 25,I00% 30,I00% 35,'00% 40,I00% 45,CI)0%
_ Profissionais de TI
Pouca dificuldade 4,90%
Alguma dificuldade | 19,61%
Escasso | 29,41%
Muito escasso | 28,43%
Muitissimo escasso | 17,65%
0,00% 5,06% 10,(;0% 15,(;0% 20,(IJO% 25,(;0% 30,(;0% 35,(;0%
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Profissionais de recursos humanos
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Operadores de producao

Pouca dificuldade | 8,16%
Alguma dificuldade | ‘ 21,43%
Escasso | ‘ 18,37%
Muito escasso | ‘ 28,57%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Os operadores de producdo estao equilibrados nos diferentes niveis de dificuldade de contratacéo. Isso
pode ser reflexo da especificidade da linha de produgéo.

Secretarias e assistentes

Pouca dificuldade 9,52%
Alguma dificuldade | ‘ 35,71%
Escasso | ‘ 39,29%
Muito escasso | 11,90%
Muitissimo escasso | 3,57%
0,00% 5,(I)O% 10,I00% 15,I00% ZO,IOO% 25,b0% 30,I00% 35,I00% 40,I00% 45,I00%

Das empresas que tém alguma dificuldade para contratacdo de assistentes e secretarios, quase 40% os
consideram escassos. Possivel maior exigéncia na formacéo desses profissionais.
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Motorista

Pouca dificuldade 9,78%
Alguma dificuldade 15,22%
Escasso 21,74%
Muito escasso 28,26%
Muitissimo escasso 25,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Na area de logistica das empresas, ha grande dificuldade na contratacdo de motoristas.
Tecnicos

Pouca dificuldade 5,36%

Alguma dificuldade 8,93%
Escasso 19,64%
Muito escasso ‘ 31,25%
Muitissimo escasso ‘ 34,82%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Os técnicos séo considerados muitissimo escassos por 34,82% das empresas com dificuldade na contratagdo
desse profissional.



Trabalhador manual

Pouca dificuldade ‘ 2,94%
Alguma dificuldade ‘ 6,86%

Escasso ‘ 7,84%

Mot escasso i 43,14%
Muitissimo escasso i 39,22%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00% 30,00% 35,00% 40,00 45,00% 50,00%

Os trabalhadores manuais sé&o considerados muito escassos e muitissimo escassos por mais de 83% das
empresas que usam esses Servicos.

Motivos da dificuldade de contratacao

A capacitacdo € a maior causa de dificuldade de contratacdo, seguido de deficiéncia na formacgao basica
e da experiéncia para ocupar o cargo.
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Dificuldade de contratacao de prosissionais -
Por nivel

70,00%
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3,59%
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Os técnicos e profissionais de nivel superior estdo nos gargalos da mao de obra no Brasil.

Dificuldade de contratacao de profissionais -
Por area

50,00% | 47,31%
45,00% -
40,00% 36,53%

35,00%

() o,
30,00% 28,74%  28,74%

24,55%
25,00%
20,00% 16,77%

8,98%
15,00% - 12,57%

10,00% - 4.79%
500% - 240%

0,00% T T T T T T T T T T

Producao/chao de fabrica se destaca como a area mais dificil de contrata¢édo para 46,3%



Precaridade na qualificacao

Técnico

- Por posicao

50,62%

Operacional 45,06%

Coordenagdo | 42,59%

Analista 25,31%

Engenheiro Sénior 24,69%

Geréncia 24,07%

Assistente 20,99%

Engenheiro Pleno 20,99%

Engeheiro Jr. 16,05%

Diretoria

Estagidrio 3,70%

Outros 3,09%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Operacional e técnicos sao citados como as posi¢des de qualificacdo mais precaria por 42,59% e 50,62%
das empresas, respectivamente.

Motivo de existéncia de vagas ociosas

Falta de capacitagdo 95,06%

Oferta de vaga no local errado 90,12%

Expectativas de salarios desalinhadas ‘ 87,04%

Formagao extracurricular ‘ 81,48%

Outros 9,88%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
A falta de formacgdo é também citada como principal fonte de vagas ociosas nas empresas.
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Intensidade dos motivos para vagas ociosas

Outros

Formacdo extracurricular

Expectativas de salarios desalinhadas

Falta de capacitacao

Oferta de vaga local errado

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Falta de capacitacdo é motivo forte de existéncia de vagas ociosas.

Porcentagem de novatos que precisam de
treinamento

A faixa percentual de novatos que precisam de treinamento € maior entre 21% a 80%.



Faixa etaria das contratacdes

Os profissionais com menor faixa etaria sdos preferidos das empresas.

A empresa tem diminuido as exigéncias para
contratacao no nivel técnico?

59,88% das empresas tém diminuido a exigéncia para contratagdo de técnicos.
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Exigéncia que foi flexibilizada - Por empresa
60,00%-

50,90%
50,00%
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10,00%

1,20%
0,00% | — ; . .
' Outros  Caracteristicas pessoais Curso técnico  Habildiade Experiéncia

A caracteristica mais flexibilizada é a experiéncia dos técnicos.

A empresa tem diminuido a exigéncia na
contratacao de nivel superior?

Por sua vez, mais de 53% das empresas nao flexibilizam as exigéncias para contratagéo de nivel superior.
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Exigéncia que foi flexibilizada - Por empresa

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

5,99%

6,59%

32,34%

21,56%

13,77%

B
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Curso Superior

Caracteristicas
pessoais

Pés-graduacdo Fluéncia em idiomas Experiéncia

Mais uma vez, a experiéncia é a caracteristica mais flexibilizada, seguida por fluéncia em idiomas e pos-
graduacéo.

A empresa tem beneficios para retencao de
profissionais?

Grande maioria das empresas oferece algum beneficio aos seus trabalhadores.
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Beneficios oferecidos
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Caracteristicas mais valorizadas pelas
empresas — nivel superior

Todos os itens sdo bem valorizados pelas empresas, com excecdo de trabalhos sociais. Chama a atencgao
a grande valorizacéo de trabalho em equipe.



Caracteristicas que as empresas valorizam -
nivel técnico

Da mesma forma, todas as caracteristicas pesquisadas sdo valorizadas pelas empresas, excecao de
trabalhos sociais.
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Tem promovido a capacitacao profissional?

Mais de 91% das empresas tém promovido a capacitagédo profissional.

Que tipo de capacitacao tem promovido?

Processos 62,28%

Técnico-operacional 61,68%

Lideranca ‘ 50,90%

Produgdo e operagao ‘ 49,70%

Gestao 36,53%

Financeiro 13,17%

Outros 7,78%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

A capacitacdo mais promovida é a de processos e técnico-operacional.



Comparacao com a pesquisa 2010

e As pesquisas de 2010 e 2013 sédo compraveis pelo foco dado a grandes empresas de
diferentes setores.

e A maioria das empresas pesquisadas em 2010 responderam o questionario de 2013.

e Em 2010 conseguiu-se 22% do PIB (130 empresas), enquanto em 2013 foram
entrevistadas 162 empresas, que representam mais de 23% do PIB.

OrganizacOes que encontram problemas na
contratacao de profissionais
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Profissdes que as empresas encontram
dificuldades na contratacao

Técnicos (produgdo, operagdes, manutengéog ]
Engenheiros Mecanico (Mecatronica
Gerentes de Projetos
Administrativos
Operadores de Produgao
Engenheiros Elétrico (Eletronico)
Profissionais de Recursos Humanos |
Engenheiros de Producdo
Engenheiros de Seguranga do Trabalho
Profissionais de Tecnologia da Informacgao
Profissionais de Finangas
Engenheiros Civil
Engenheiros de Controle e Automagdo
Trab oficio manual (eletricistas, carpinteiros etc.)
Compradores
Profissionais do Meio Ambiente
Motoristas
Secretarias e Assistentes
Engenheiros Ambiental
Engenheiros de Minas |
Contadores

e 45,38%
=== 33,85%
29,23%
22,31%
23,85%
23,08%
21,54%
20,77%
17,69%
20,00%
= 16,92%
14,62%
13,85%
13,08%
12,31%
7,69%
6,92%
7,69%
6,15%
5,38%
3,85%

0,00%

Compradores

.. Técnicos

Administradores

Gerente de projeto

Trabalhador manual

Profissionais de Tl

Operadores de produggo
Engenheiro de |elrodugao

otorista

Profissionais de recursos humanos
Engenheiro de seguranca do trabalho
_ Contadores

Engenheiro mecanico

Secretdrias e assistentes

. Engenheiro Civil

. Profissionais de finangas
Engenheiros de controle automagao
Engenheiro elétrico

Engenheiro ambiental

__ Profissionais de saude
Profissionais de meio ambiente
Engenheiro de Minas

Outros

N T Y Y Y T T T T Y Y T Y T O |

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

72,2%
66,0%
65,4%
61,1%
61,1%
59,9%
57,4%
56,8%
54,9%
54,9%
53,7%
53,1%
52,5%
49,4%

48,1%

48,1%
46,3%
46,3%

43,8%
43,2%
42,6%

33,3%
26,5%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0%

e Nota-se a maior insatisfacdo com a oferta de méo-de-obra de diferentes profissbes em

ambos os anos.

e Crescente percepcdo de falta de mdo de obra — as empresas passaram a citar mais

profissionais mais vezes.

e Em 2010, a profissdo mais citada era a dos trabalhadores técnicos (citado por 45,38%
das empresas). Em 2013, ela foi desbancada por compradores (72,2% das empresas

os citaram).

e A menor incidéncia de cita¢cdes, em 2010, foram os contadores (3,85%). Em 2012, os

engenheiros de minas (33,3%)



Desafios na contratacao de profissionais

A composicao dos desafios para contratagdo de profissionais com fatias parecidas: Escassez de profissionais
na funcao foi os mais citados pelas empresas. Formacado béasica passou a preocupar mais.
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Areas da empresa onde é mais dificil
encontrar profissionais capacitados

Producao/Chéo de fabrica continua a ser a area da empresa em que € mais dificil encontrar profissionais
capacitados.



Funcdes que apresentam qualificacao
profissional mais precaria

Técnico I—' 40%
Coordenagdo/Sup... —i 36%
Engenheiro Sénior e ————————————— 27%
Analista —— 28%
Engenheiro Pleno ———————————————— 265
Geréncia —l 22%
Operador e ———————————————— 23%
Engenheiro Junior... — 20%
Assistente/Auxiliar 14%
Estagidrio 7%
Diretoria 5%
Outros 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Técnico 50,62%
Operacional 45,06%
Coordenagdo 42,59%
Analista 25,31%
Engenheiro Sénior 24,69%
Geréncia 24,07%
Assistente 20,99%
Engenheiro Pleno 20,99%
Engeheiro Jr. 16,05%
Diretoria 5,56%
Estagidrio s 3,70%
Outros = 3,09%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Operador foi a fungdo que mais apresentou crescimento em termos de precariedade de qualificacéo.
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Analise regional

Porcentagem da dificuldade regional
contratacao - Onde as empresas querem
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A regido sudeste é a maior demandante por profissionais considerados escassos. Pesa o poder industrial

dessa regido.
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Profissionais mais requisitados - Sudeste
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A regido sudeste requista muitos compradores..

Profissionais escassos mais requisitados - Sul
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Técnicos sdo os mais dificeis de encontrar pelas empresas que atuam na regiao sul
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Profissionais mais requisitados — Centro-
Oeste
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Profissionais mais requisitados — Nordeste
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O nordeste também tem dificuldade na contratacdo de técnicos.



Correto: Profissionais mais requisitados — Norte
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Local onde as empresas procuram por
profissionais escassos

Da mesma forma, é na regido sudeste onde as empresas mais procuram por esse tipo de profissional
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Origem dos trabalhadores escassos - média



Esses resultados suscitam a questdo: ha alguma correlacdo entre a maior presenca de
vagas ociosas e a regido de contratacdo de profissionais escassos?

Além de serem todas fracamente correlacionadas,a maioria ndo é estatisticamente significante (excegéao
da correlacdo entre vagas ociosas administrativas e a contratacdo de profissionais na regido Norte).

Apesar de serem todos estatisticamente significantes. Pode-se considerar a correlagdo entre vagas ociosas
de nivel técnico e administrativo moderada.
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Conclusao

Nota-se que a oferta de mao-de-obra é considerada de média a baixa por mais de 80% das empresas
e 90% das empresas tém tido dificuldade em contratar profissionais. Dessa forma, nota-se
que a insatisfacdo das empresas com o mercado de trabalho é generalizado — ao menos entre as
grandes empresas pesquisadas, responsaveis por parcela consideravel PIB do Brasil.

Apesar de todos os profissionais terem sidos mencionados, compradores e técnicos sdo as
formacgbes que mais receberam mencdes em termos de escassez de mé&o-de-obra no Brasil.
Entretanto, sempre que trabalhador manual e técnico é citado, a porcentagem de empresas
que os consideram “muito escasso” e “muitissimo escasso” € maior. O segundo é lembrado
também como a qualificacdo menos desenvolvida. A area da industria com maior dificuldade de
contratacao é producdo/chéao de fabrica, também relacionado com educacéo técnica e tecnoldgica.

Com esses dados, ndo é de se assustar que vagas para o nivel técnico sdo as menos preenchidas,
especialmente se atentarmos para o fato que a falta de formacédo é também citada como
principal fonte de vagas ociosas nas empresas. Como as empresas precisam de determinados
profissionais, quase 60% tém diminuido a exigéncia para contratacdo de técnicos, o que tende a
diminuir o nivel de produtividade de uma fabrica, ou a obriga a prestar treinamento para novos
contratos. Entretanto, poucas corporacdes diminuem a exigéncia habilidade técnica, flexibilizando
de maneira mais contundente a necessidade de experiéncia (o que é similar também com as
contratacdes em nivel superior).

Em um ambiente utépico de mercado de trabalho em concorréncia pura, as pessoas poderiam
investir em diversas habilidades, visto que as empresas valorizam a proatividade, capacidade de
negociacao, visao sistémica, entre outros. Entretanto, poucas citaram a realizacdo de trabalhos
sociais como item prioritario para contratacdo de pessoal.

Na comparacdo entre a pesquisa 2010 e 21013 nota-se a maior insatisfacdo com a oferta de
mao-de-obra de diferentes profissbes em ambos os anos. Além disso, € crescente percepcéo de
falta de mao de obra — as empresas passaram a citar mais profissionais mais vezes. Em 2010,
a profissdo mais citada era a dos trabalhadores técnicos (citado por 45,38% das empresas). Em
2013, ela foi desbancada por compradores (72,2% das empresas os citaram). A menor incidéncia
de citagBes, em 2010, foram os contadores (3,85%). Em 2012, os engenheiros de minas (33,3%0).

Por fim, em termos regionais, o sudeste é a maior demandante por profissionais considerados
escassos, de modo que pesa o poder industrial dessa regido. Da mesma forma, € na regido
sudeste onde as empresas mais procuram por esse tipo de profissional, ou seja, além da maior
demanda, ela possui também a maior oferta de mé&o de obra regional.



