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=DC

Para ser relevante.

A Practical Community in Business Model (PCBM) é
uma iniciativa criada em 2017 e vinculada ao Centro de
Referéncia em Estratégia (CREST) da Fundagcdo Dom
Cabral. E formada por executivos C-Level, empresarios
e académicos, do Brasil e exterior, interessados em
construir, discutir e acessar o que ha de mais relevante
nas pautas de negocios sobre o tema: Modelos de
Negocios e Transformacao Digital.

A PCBM atua em duas frentes geradoras de
conhecimento. A primeira compreende a realizacao de
eventos periodicos com membros e convidados do
grupo, abordando temas e assuntos de fronteira com
palestrantes nacionais e internacionais. Nestes dois
anos de existéncia, cerca de 300 presentes e mais de
60 empresas e instituicdes participaram dos encontros.

A segunda frente €& sustentada pela geracdo de
relatérios executivos, videos, analises setoriais e reports
sobre assuntos-chave de pesquisa. Estes temas
definidos em conjunto com 0s executivos e académicos
gue fazem parte da comunidade.

&mm"-‘“l Community Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

Hewlett Packard A HPE
. Enterprise

[——)

A Hewlett Packard Enterprise (HPE) € uma organizacao
1 focada em fornecer solucdes tecnoldgicas orientadas a
otimizar a tecnologia da informacao (Tl) tradicional e, ao
mesmo tempo, auxiliar os clientes na construcéo de um
futuro seguro na area. Oferece servicos e produtos em

servidores, armazenamento, rede, sistemas

convergentes, software e servigcos, combinados com

.I‘ suas solucbes de financiamento. Ela opera por meio
e dos seguintes segmentos: Grupo Empresarial, Software,

Servicos  Corporativos, Servicos Financeiros e
Investimentos Corporativos.

A empresa promove estudos frequentes, abertos ao
publico, com objetivo de identificar tendéncias,
sobretudo relacionadas a Transformacao Digital. Por
meio de testes e questionarios online, a HP Enterprise
coleta dados de diversas empresas e executivos, 0 que

il contribui para o desenvolvimento de suas solugdes e,

m"" indiretamente, atua como base para estudos de
3 .

mercado. Os pesquisadores da PCBM tiveram acesso
ao questionario online da HPE e, a seguir, um breve
relato das analises do estudo sera apresentado.

Copyright © — Todos os direitos reservados gpmcﬂ'cﬂl Community
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Para ser relevante.

Introducao

A transformacdao digital € o processo de integracao da tecnologia digital
em todos o0s aspectos de um negocio, exigindo mudancas
fundamentais em tecnologia, cultura, operagdes e entrega de valor.
Para melhor aproveitar as tecnologias emergentes e sua rapida
expansao nas atividades humanas, um negocio deve se reinventar,
transformando radicalmente todos 0s seus processos e modelos.

Com base em estudo elaborado pela Delloitel em 2017, utilizando
mais de 5.000 papers das cinco maiores revistas especializadas em
tecnologia, um dilavio digital esta em andamento, conforme ilustrado na
figura ao lado. Para exemplificar, a Gartner? apontou em seu
levantamento que entre 2010 e 2016, mais de 200 novas tecnologias
ja foram mapeadas, e em um Unico ano, surgiram cerca de 50 novas
solucdes tecnologicas individuais. Entretanto, as rapidas mudangas no
mundo digital, a complexa rede de interdependéncias entre tecnologias
e até mesmo varias nomenclaturas para uma mesma tecnologia sao
fatores que podem dificultar a transformacéao digital para as industrias.

Wearables; 13D printing
Volumetric display ¢ +4D printing
“5G

Virtual reality ; * Affective computing

Social networking .

Social manufacturing

Robotics
outi Artificial
Quantum computing " intelligence
Predictive analytics,
Personal analytics,
Mobility «
Mixed reality «

) ) . Augmented
Machine learning. reality
Machine intelligence, - Big data analytics

LTEe * Blockchain

Internet of Things*

High-performance |

) *Bots
computing Drones«

*Cloud computing
«Cognitive technologies

Digital _
manufacturing

D
Iearﬁienpg * * Data integration
P .
: O Frequency ® Dependency :
R S |

Notes: The figure is based on text analytics performed on over 5,000 technology articles from the top five technology journals (January 1, 2016 to July 30,
2017). “Frequency” indicates the aggregate number of articles in which a particular technology appeared with some other technology. “Dependency” refers
to the number of times a specific pair of technology is cited together.

Fonte: Deloitte Insights | 2017
L From Bytes to Barrels | Deloitte (2017)
2 Gartner Identifies Six Barries To Becoming a Digital Business | Gartner (2018)

& Practical Community
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in Business Model

18th February, 2019 Copyright © — Todos os direitos reservados




.
6 Estudo Transformacé&o Digital SLC Agricola a DC

Para ser relevante.

Introducao

Diante da importancia do tema para as empresas e a busca constante
de respostas e benchmarkings que possam direcionar as discussoes
sobre a assunto, a Practical Community in Business Model aborda em
seu 2° Ciclo, o debate sobre a Transformacédo Digital nos negdcios,
desde os impactos desse movimento na cultura e processos das
organizacdes até as mais modernas tecnologias disponiveis para o0s
diversos segmentos de atuacdo das empresas.

Uma das atividades realizadas no 1° encontro do 2° Ciclo da Practical
Community in Business Model, realizado em 19 de setembro de 2018
no campus Fundacdo Dom Cabral em S&o Paulo, possibilitou a
interacdo de C-Levels e convidados das empresas da PCBM junto ao
Simulador da HPE.

Essa ferramenta, utilizada via toten no local do evento conforme
llustrada na imagem a seguir, analisa o grau de desenvolvimento e
maturidade das empresas em termos de praticas compativeis com a
transformacao digital de seus negocios.

Fonte: PCBM | Setembro 2018

18th February, 2019 Copyright © — Todos os direitos reservados g?mcﬂml Community
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Para ser relevante.

O Estudo | Digital Transformation Index HPE

A ferramenta desenvolvida pela HP, em sua divisdo para empresas
(HPE), analisa o grau de desenvolvimento e maturidade das empresas
em termos de préaticas compativeis com a transformacao digital de seus
negocios. Por meio de scores (index), o Simulador aponta o estagio
atual da transformacdo digital das empresas, classificando-as em
categorias. A ferramenta também aponta o desempenho de cada
empresa em relacdo ao seu segmento de atuacéo, considerando mais
de 2.000 respostas, de 12 tipos de negécios de todo o mundo,
referentes a 35 paises jA armazenados no banco de dados da HP
desde 2017.

O Simulador da HP analisa a maturidade das empresas que passam
pela transformacédo digital, levando em consideracdo a IT
Transformation, Business Operation e Business Model. Além de avaliar
a maturidade das empresas em relacdo a esses trés pilares, o
Simulador também possibilita a identificacdo das trés principais areas
de suporte para o processo de transformacéo digital, além de sinalizar
as principais barreiras ou obstaculos a serem vencidos para
estabelecimento da transformacéao digital.

O Simulador também fornece, por meio de scores, medidas
relacionadas a disposicdo interna da empresa em planejar e
implementar iniciativas relacionadas a transformacao digital. Juntos,
tais scores compdem uma nota meédia para categorizacdo da empresa
em relacdo as demais da base.

Confira a dinamica de elaboracéo do Digital Transformation Index no
video abaixo:

Fonte: Hewlett Packard Enterprise | Agosto 2017

Copyright © — Todos os direitos reservados @Dmcmal Community

in Business Model

18th February, 2019



https://www.hpe.com/h22228/video-gallery/us/en/solutions_-services/multi/718b7840-5266-424e-a87c-28d497dccbd3/hpe-digital-transformation-index-propel-your-business-journey/video/

1. Introducao
2. O Estudo | Digital Transformation Index HPE
4. Piramide da Transformacao Digital
4.1 IT Transformation
4.2 Business Operations Transformation
4.3 Business Model Transformation
5. Areas Estratégicas para suportar a Transformacéo
6. Principais Barreiras para a Transformacao
7. Overview SLC Agricola

Copyright © — Todos os direitos reservados

SUMARIO



10 FDC

Para ser relevante.

A SLC AGRICOLA

A SLC Agricola, fundada em 1977 pelo Grupo SLC, é
uma empresa produtora de commodities agricolas,
focada na producéo de algodao, soja e milho. Foi uma
das primeiras empresas do setor a ter acoes
negociadas em Bolsa de Valores no mundo, tornando-
se uma referéncia no seu segmento. Sao 16 Unidades
de Producdo estrategicamente localizadas em 6
estados brasileiros que totalizaram 404.479 hectares no
ano-safra 2017/18 — sendo 230.164 de soja, 95.124 de
algodao, 76.839 de milho e 2.352 de outras culturas,
tais como trigo, milho 12 safra, milho semente e cana-
de-acucar.

O modelo de negécio € baseado em um sistema de
producdo moderno, com alta escala, padronizacdo das
unidades de producéo, tecnologia de ponta, controle
rigoroso dos custos e responsabilidade socioambiental.

Fonte: Institucional Site SLC Agricola

Practical Community i — irei
J) in Brsimess Model Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

11 Estudo Transformacé&o Digital SLC Agricola

A SLC Agricola

A SLC Agricola esta inserida na industria da Agricultura, e segundo

Disrupt préximo
/estagio inicial

apontamento da HPE, essa industria vivencia atualmente etapas Disrupt em A
latentes de transformacéo digital, como exibido na ilustracéo ao lado. andamento “¥* Indstria
Seguros

De acordo com matéria da Revista Forbes! (maio de 2018), os Disrupted‘%‘ ‘ Servicos Financeiros Educagéo
investimentos em AgTech, como também sdo conhecidas as Telecomunicacdes Energia
tecnologias em agricultura, superaram 4,6 bilhdes de ddlares em 2015. Jornais Governos Utilitarios
A expectativa € de que até 2030, a producdo da industria agricola Livros Transportes Profissdes Juridicas
aumentara até 60%, impulsionada pelo uso da tecnologia como um Revistas Agricultura SEC, . con
recurso sustentavel e escalavel, e também pelo crescimento Musica e Video Saude
populacional. Varejo Gerenciamento de

: Construgbes

Viagens

Diante desse cenario, a Forbes destaca algumas tendéncias para a
transformacao digital na Agricultura: 10T e sensores no campo e em

. , . . Fonte: Wining Digital HPE.
equipamentos agricolas, drones e monitoramento de safra, roboética,

sensores RFID (mapeamento do trajeto dos alimentos do campo até o
consumidor), machine learning e analytics (monitoramento de produtos
mais comprados e disponiveis nos mercados para previsdo das safras
futuras).

A tendéncia da Industria 4.0 inspirou a Agricultura 4.0, em que a
transformacdo impacta diretamente as estruturas de producéao:
fazendas conectadas, novos equipamentos, tratores e maquinas
conectadas. A transformacdo também possibilitara o aumento da

produtividade, da qualidade dos produtos e da protecdo ambiental,
como aponta o Digital Transformation Monitor, da European

1 Top Six Digital Transformation Trends in Agriculture | Revista Forbes (2018) Comission?, de 2017.

2 Industry 4.0 in agriculture: Focus on loT aspects | European Comission (2017)

& Practical Community
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ser relevan

PIRAMIDE DA
TRANSFORMAGAO
DIGITAL

A analise de maturidade das empresas quanto a
transformacao digital foi baseada em uma logica que
compreende trés categorias, explicitadas na figura ao
lado: Information Technology (IT), Business Operations
(BO) e Business Model (BM).

A disposicao da légica em piramide, materializa as
abordagens da transformacao digital nas organizacoes
seguindo uma ordem que representa a interface entre
0S niveis, bem como seus graus de importancia. Na
base, o IT salienta a necessidade de recursos
tecnologicos para possibilitar a conducdo do BO. No
topo, a transformacédo do BM s0 € possivel quando as
outras categorias estdo alinhadas e, dessa forma, dao
suporte as transformacgdes do ponto de vista estratégico
da organizacéo.

in Business Model

QP ractical Community Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

I'T
TRANSFORMATION

O nivel IT Transformation compreende as acdes que
visam a transformagdo interna da tecnologia da
empresa, tornando-a mais eficiente e efetiva. E a secao
responsavel por promover a execucdo do negdécio por
meio de solucdes tecnoldgicas, como Internet of Things
(IoT) e Sensores; Smart Machines; Big Data Analytics;
Artificial Intelligence (Al) e Machine Learning; Robotic
Process Automation (RPA), entre outros.

Vale ressaltar que a tecnologia ndo é o core da
transformacao digital, mas sim o alicerce para o alcance
das metas da organizacdo neste campo de analise.
Além disso, é considerada a facilitadora da evolucéo do
Operating Model (OM), proximo nivel da piramide, ja
que contribui para a otimizacdo da performance do
negaocio.

&Pmcn’cal Community
O

P v Yl Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

18th February, 2019

IT Transformation

Resultados SLC Agricola £ .con

A primeira etapa do Simulador compreende a analise de praticas
relacionadas a perspectiva de IT Transformation nas organizacfes. As
empresas respondentes podiam escolher no maximo 3 das 6 opc¢bes
dispostas na figura ao lado.

Apés a coleta e tratamento dos dados de pesquisa, a HPE apresentou
os resultados em duas frentes de analise:

1) Digital Vanguard: Foram apresentadas as 3 praticas mais
relevantes, em termos de IT Transformation, dos Digital Vanguards do
setor de Rural, conforme identificado na cor verde na figura ao lado.
Empresas Digital Vanguards sdo aquelas que apresentam nivel
maximo de maturidade digital, utilizando como embasamento o Digital
Transformation Index da HPE.

2) SLC Agricola: Foi apresentada a pratica que a SLC Agricola
executa, em termos de IT Transformation, coincidente com os Digital
Vanguards do setor em questao, conforme identificado na cor amarela
na figura ao lado.

Ay AgricOfT

0000 0O

Legenda:

o o/

Infografico Digital Vanguard

Moving to software-as-a-service

Adopting automation/orchestration for
efficiency

Shifting the IT environment due to
mergers/acquisitions

Moving apps and workloads to the
cloud

Rationalizing applications

Re-organizing for agility on line-of-
business projects

000000:

Pratica ndo adotada por Digital Vanguard do setor

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor

Pratica da SLC Agricola coincidente com Digital Vanguard do setor

Copyright © — Todos os direitos reservados

& Practical Community
o

in Business Model




1. Introducao
2. O Estudo | Digital Transformation Index HPE
3. Empresa Foco | SLC Agricola
4. Piramide da Transformacao Digital
4.1 IT Transformation

4.2 Business Operations Transformation

4.3 Business Model Transformation
5. Areas Estratégicas para suportar a Transformacéo
6. Principais Barreiras para a Transformacao
7. Overview SLC Agricola

Copyright © — Todos os direitos reservados

SUMARIO



15 =D
Para’s

er relevan

BUSINESS
OPERATIONS
TRANSFORMATION

O nivel Business Operations Transformation
compreende as iniciativas que promovem a
transformacdo da experiéncia do cliente, produtos,
servicos e principais operacdes, sem alterar a
configuracdo do modelo de negocios.

Trata-se da secao responsavel pela execucdo da
estratégia de negoécio definida no nivel superior
(business model), embasada nos recursos provenientes
do |IT, dispostos no nivel inferior da piramide.
Normalmente, as iniciativas do BO sé&o distribuidas em
trés pilares: Customer Experience; Products and
Services; e Core Operations.

&’mm"-‘al Community Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

Business Operations Transformation

Resultados SLC Agricola S£€..,.con

A segunda etapa do Simulador compreende a andlise de praticas
relacionadas a perspectiva de Business Operations Transformation nas
organizacdes. As empresas respondentes podiam escolher no maximo
3 das 6 opcoes dispostas na figura ao lado.

ApoOs a coleta e tratamento dos dados de pesquisa, a HPE apresentou
0s resultados em duas frentes de analise:

1) Digital Vanguard: Foram apresentadas as 3 praticas mais
relevantes, em termos de Business Operations Transformation, dos
Digital Vanguards do setor de Rural, conforme identificado na cor verde
na figura ao lado. Empresas Digital Vanguards sao aquelas que
apresentam nivel maximo de maturidade digital, utilizando como
embasamento o Digital Transformation Index da HPE.

SIC,
Ay AgricOfT

0000

Implementing frictionless customer

Infografico Digital Vanguard

Automating manual tasks to
improve productivity

Streamlining business processes

Reducing cycle times for better
product innovation

Creating new types of digital
products and services

Better understanding
customers/citizens with data

experience

000000:

. . L. , L da:
2) SLC Agricola: Foi apresentada a pratica que a SLC Agricola e

executa, em termos de Business Operations Transformation,
coincidente com os Digital Vanguards do setor em questao, conforme
identificado na cor amarela na figura ao lado.

Pratica ndo adotada por Digital Vanguard do setor

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor

o o/

Pratica da SLC Agricola coincidente com Digital Vanguard do setor

& Practical Community
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Para ser relevante.

BUSINESS MODEL
TRANSFORMATION

O nivel Business Model Transformation compreende as
iniciativas que promovem a transformacéo do modelo
de negocios da organizacdo. Tratam-se de acfes mais
raras € menos previsiveis, podendo levar a disrupgcdes
no business model.

Aléem disso, é a secdo responsavel por definir os
objetivos corporativos e das unidades de negocio,
servindo como norteadora aos niveis inferiores da
piramide.

As transformacdes neste nivel podem ser de diversas
naturezas, mas geralmente envolvem a mudanca de
parte da cadeia de suprimentos. Tais alteracOes s&o
propulsoras da agilidade e sustentabilidade do negdcio
no mercado.

&Jractical Community
o

e e Modd] Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

Business Model Transformation
Resultados SLC Agricola 2££5....con

Digital Vanguard

A segunda etapa do Simulador compreende a andlise de praticas -—ﬂ-ggricala Infografico Rural

relacionadas a perspectiva de Business Model Transformation nas
organizacdes. As empresas respondentes podiam escolher ao minimo

1 das 3 opgdes dispostas na figura ao lado. Completely reforming corporate o
_ strategy and structure
Apobs a coleta e tratamento dos dados de pesquisa, a HPE apresentou
os resultados em duas frentes de analise: o Developing radically new business O
1) Digital Vanguard: Foram apresentadas as 3 praticas, em termos processes
de Business Model Transformation, dos Digital Vanguards do setor Accelerating changes through
de Rural, conforme identificado na cor verde na figura ao lado. disruptive acquisitions
Empresas Digital Vanguards sdo aquelas que apresentam nivel
maximo de maturidade digital, utilizando como embasamento o
Digital Transformation Index da HPE. Legenda:
2) SLC Agricola: Foi apresentada a prética que a SLC Agricola o Pratica nao adotada por Digital Vanguard do setor
executa, em termos de Business Model Transformation,
coincidente com os Digital Vanguards do setor em questao, o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor

conforme identificado na cor amarela na figura ao lado.
Pratica da SLC Agricola coincidente com Digital Vanguard do setor

18th February, 2019 Copyright © — Todos os direitos reservados gpf actical Community
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Para ser relevante.

18th February, 2019

Areas Estratégicas para suportar

a Transformacao
Resultados SLC Agricola S .z icota

Apds a analise dos niveis da piramide da transformacédo digital, o estudo
também compreendeu areas ou questbes que merecem destaque e
desempenham papéis estratégicos para alavancar os ganhos oriundos das
praticas digitais. Além das areas sinalizadas pelo Simulador HPE, estudos
recentes apontam outras questbes que devem ser conduzidas de forma
estratégica no esforco de transformacéao digital das empresas. Um estudo da
Consultancy UK! de 2018 apontou quatro areas que devem ser
consideradas para o desenvolvimento de estratégias de transformacéo
digital, considerando diferentes niveis de desenvolvimento digital:

v' A adaptacao das estruturas organizacionais para tornar a organizacao
digitalmente madura, por meio da discussdo de modelos organizacionais
para nortear a transformacao.

v' A garantia de investimentos e governanca para iniciativas digitais.

v O mapeamento de habilidades, competéncias e papéis requeridos para
um modelo de negdcios digital.

v A analise das mudancas culturais necessarias para construir uma
vantagem fundamental frente aos competidores digitais.

L Four areas to consider for developing digital transformation strategies | Consultancy UK (2018)

Copyright © — Todos os direitos reservados

Infografico Digital Vanguard

&

Agricola

Business continuity and compliance
across systems and applications

Digital collaboration and
communication with mobile access

More data analytics for understanding
customers and new sales opportunities

Transition to converged, hyper-
converged or composable infrastructure

Full mobile experience for
employees and customers

Proactive threat identification in
applications and data

0000 U0
000000:

Legenda:

Pratica ndo adotada por Digital Vanguard do setor

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor

o o/

Pratica da SLC Agricola coincidente com Digital Vanguard do setor
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Para ser relevante.

: . : . ~ SIC £ g8 Digital Vanguard
Principais Barreiras para Transformacao <= Infografico Rural

Resultados SLC Agricola S£€,,.... No clear implementation plan

ApoOs a analise dos niveis da piramide da transformacédo digital, o estudo
também compreendeu a analise dos principais obstaculos citados pelas
empresas participantes ao implementar iniciativas inerentes a transformacéo
digital. Além das principais barreiras abordadas pela HPE em seu simulador,
estudos recentes ao redor do mundo identificaram outras barreiras
observadas no ambiente corporativo.

Unclear ROI expectations

Limited commitment/approval of
required funding

Wide range of decision makers

Um estudo conduzido pela Gartner! em 2018 aponta que a presenca de
uma cultura de resisténcia a mudanca, a falta de disposi¢céo para colaborar e
compartilhar, a falta de recursos e competéncias, sdo alguns exemplos de

obstaculos internos a organizacdo observados na implementacdo da
transformacéo digital.

Limited executive support or buy-in

Minimal/no development of staff

talent/skills
O aspecto humano, presente em algumas barreiras representadas no
infogréfico ao lado, influencia significativamente na forma como as empresas
executam a transformacéo digital. Segundo reportagem da Revista Forbes
(09/2018)?, a inércia, a duvida e a desconfianca natural das pessoas sao
fatores que dificultam o processo de transformacao. Ainda segundo a
revista, a transformacdo digital pode ser mais dificii em organizacfes
tradicionais, com uma longa historia de sucesso e baixo turnover de
funcionarios.

Lack of specific cost requirements

0000000
0000000

Legenda:

Pratica ndo adotada por Digital Vanguard do setor

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor

o o/

Pratica da SLC Agricola coincidente com Digital Vanguard do setor
1 Gartner Identifies Six Barries To Becoming a Digital Business | Gartner (2018)
2 The Three Human Barriers To Digital Transformation | Forbes (2018)
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Overview SLC Agricola

Infografico

Apobs a coleta e analise de dados, o Simulador HPE fornece um score
(1 a 100) do indice de Transformacéo Digital da empresa participante
da PCBM SLC Agricola, em comparacdo com a base do setor, de
acordo com 0s seguintes critérios:

Breadth: Score que quantifica 0 quanto a empresa esta investindo e se
mantém compromissada com as diversas iniciativas da transformacao
Digital.

Execution: Score que mensura 0 quao efetiva e bem sucedida a
empresa esta diante da conclusdo de projetos criticos para a

transformagéo. Intention (92)

Intention: Score que quantifica 0 quanto a empresa esta focada e
preparada para colocar iniciativas de transformacdo em préatica. Execution (79)

O resultado que representa o participante da PCBM SLC Agricola, que

pode ser visualizado no infografico ao lado, aponta que a empresa Breadth (78)
identifica a necessidade de realizar transformacbes de forma

significativa, e que o desenvolvimento e execucao das iniciativas da

transformacao digital encontram-se em bons niveis.

18th February, 2019 Copyright © — Todos os direitos reservados QPr actical Community

in Business Model




.
29 Estudo Transformacé&o Digital SLC Agricola a Dc

Para ser relevante.
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Para ser relevante.

Este estudo baseia-se em pesquisa secundaria, em analise de informacdes j& disponiveis ou enviadas a Practical Community in Business Model (PCBM) por meio do Digital Transformation
Index da HPE. A PCBM deixa claro que nao verificou, de forma independente, qualquer informacédo fornecida ou a sua disposicéo e, por isso, nao garante, expressa ou implicitamente, que tais
dados sejam corretos ou completos. Analises e conclusfes contidas neste documento estdo fundamentadas no tipo de informacdo mencionado acima e no julgamento da Practical Community in
Business Model. Portanto, ndo devem ser entendidas como previsdes definitivas nem como garantias de desempenho ou de resultados futuros. Além disso, os dados e as interpretacdes aqui
presentes ndo constituem aconselhamento de nenhum tipo, ndo se destinam ao uso para fins de investimento, e nem a PCBM nem nenhum de seus pesquisadores assumem qualquer encargo
ou responsabilidade com relacdo a utilizacdo ou a confiabilidade de qualquer informacdo ou andlise incluida nestas paginas. Todos os direitos deste documento pertencem a Practical

Community in Business Model, e ele ndo pode ser publicado, transmitido, distribuido, copiado, reproduzido nem republicado, no todo ou em parte, sem a permissao explicita, por escrito, da
Practical Community in Business Model.
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o Em caso de comentarios e/ou sugestaes,
envie para pcbm@fdc.org.br

Practical Community
in Business Model

Para ser relevante. J

Iniciativa vinculada & Fundagao Dom Cabral Acesse contelido nos canais:

Para mais informacfes, acesse practicalbusinessmodel.com
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