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Practical Community in Business Model
25th February, 2019

Observacoes: As informagdes apresentadas a seguir representam as
analises de dados da transformacédo digital, com base no estudo do
Digital Transformation Index HPE. As interpretacbes da equipe PCBM
independem de qualquer viés pré-determinado por alguma empresa
e/ou instituicao.
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Para ser relevante.

A Practical Community in Business Model (PCBM) é
uma iniciativa criada em 2017 e vinculada ao Centro de
Referéncia em Estratégia (CREST) da Fundagcdo Dom
Cabral. E formada por executivos C-Level, empresarios
e académicos, do Brasil e exterior, interessados em
construir, discutir e acessar o que ha de mais relevante
nas pautas de negocios sobre o tema: Modelos de
Negocios e Transformacao Digital.

A PCBM atua em duas frentes geradoras de
conhecimento. A primeira compreende a realizacao de
eventos periodicos com membros e convidados do
grupo, abordando temas e assuntos de fronteira com
palestrantes nacionais e internacionais. Nestes dois
anos de existéncia, cerca de 300 presentes e mais de
60 empresas e instituicdes participaram dos encontros.

A segunda frente €& sustentada pela geracdo de
relatérios executivos, videos, analises setoriais e reports
sobre assuntos-chave de pesquisa. Estes temas
definidos em conjunto com 0s executivos e académicos
gue fazem parte da comunidade.

&mm"-‘“l Community Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

Hewlett Packard A HPE
. Enterprise

[——)

A Hewlett Packard Enterprise (HPE) € uma organizacao
1 focada em fornecer solucdes tecnoldgicas orientadas a
otimizar a tecnologia da informacao (Tl) tradicional e, ao
mesmo tempo, auxiliar os clientes na construcéo de um
futuro seguro na area. Oferece servicos e produtos em

servidores, armazenamento, rede, sistemas

convergentes, software e servigcos, combinados com

.I‘ suas solucbes de financiamento. Ela opera por meio
e dos seguintes segmentos: Grupo Empresarial, Software,

Servicos  Corporativos, Servicos Financeiros e
Investimentos Corporativos.

A empresa promove estudos frequentes, abertos ao
publico, com objetivo de identificar tendéncias,
sobretudo relacionadas a Transformacao Digital. Por

oN meio de testes e questionarios online, a HP Enterprise
coleta dados de diversas empresas e executivos, 0 que

il contribui para o desenvolvimento de suas solugdes e,
mm indiretamente, atua como base para estudos de

- mercado. Os pesquisadores da PCBM tiveram acesso
> ao questionario online da HPE e, a seguir, um breve
relato das analises do estudo sera apresentado.

LR
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Para ser relevante.

Introducao

A transformacdao digital € o processo de integracao da tecnologia digital
em todos o0s aspectos de um negocio, exigindo mudancas
fundamentais em tecnologia, cultura, operagdes e entrega de valor.
Para melhor aproveitar as tecnologias emergentes e sua rapida
expansao nas atividades humanas, um negocio deve se reinventar,
transformando radicalmente todos 0s seus processos e modelos.

Com base em estudo elaborado pela Delloitel em 2017, utilizando
mais de 5.000 papers das cinco maiores revistas especializadas em
tecnologia, um dilavio digital esta em andamento, conforme ilustrado na
figura ao lado. Para exemplificar, a Gartner? apontou em seu
levantamento que entre 2010 e 2016, mais de 200 novas tecnologias
ja foram mapeadas, e em um Unico ano, surgiram cerca de 50 novas
solucdes tecnologicas individuais. Entretanto, as rapidas mudangas no
mundo digital, a complexa rede de interdependéncias entre tecnologias
e até mesmo varias nomenclaturas para uma mesma tecnologia sao
fatores que podem dificultar a transformacéao digital para as industrias.

Wearables; 13D printing
Volumetric display ¢ +4D printing
“5G

Virtual reality ; * Affective computing

Social networking .

Social manufacturing

Robotics
outi Artificial
Quantum computing " intelligence
Predictive analytics,
Personal analytics,
Mobility «
Mixed reality «

) ) . Augmented
Machine learning. reality
Machine intelligence, - Big data analytics

LTEe * Blockchain

Internet of Things*

High-performance |

) *Bots
computing Drones«

*Cloud computing
«Cognitive technologies

Digital _
manufacturing

D
Iearﬁienpg * * Data integration
P .
: O Frequency ® Dependency :
R S |

Notes: The figure is based on text analytics performed on over 5,000 technology articles from the top five technology journals (January 1, 2016 to July 30,
2017). “Frequency” indicates the aggregate number of articles in which a particular technology appeared with some other technology. “Dependency” refers
to the number of times a specific pair of technology is cited together.

Fonte: Deloitte Insights | 2017
L From Bytes to Barrels | Deloitte (2017)
2 Gartner Identifies Six Barries To Becoming a Digital Business | Gartner (2018)
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Para ser relevante.

Introducao

Diante da importancia do tema para as empresas e a busca constante
de respostas e benchmarkings que possam direcionar as discussoes
sobre a assunto, a Practical Community in Business Model aborda em
seu 2° Ciclo, o debate sobre a Transformacédo Digital nos negdcios,
desde os impactos desse movimento na cultura e processos das
organizacdes até as mais modernas tecnologias disponiveis para o0s
diversos segmentos de atuacdo das empresas.

Uma das atividades realizadas no 1° encontro do 2° Ciclo da Practical
Community in Business Model, realizado em 19 de setembro de 2018
no campus Fundacdo Dom Cabral em S&o Paulo, possibilitou a
interacdo de C-Levels e convidados das empresas da PCBM junto ao
Simulador da HPE.

Essa ferramenta, utilizada via toten no local do evento conforme
llustrada na imagem a seguir, analisa o grau de desenvolvimento e
maturidade das empresas em termos de praticas compativeis com a
transformacao digital de seus negocios.

Fonte: PCBM | Setembro 2018

25th February, 2019 Copyright © — Todos os direitos reservados QPf actical Community
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Para ser relevante.

O Estudo | Digital Transformation Index HPE

A ferramenta desenvolvida pela HP, em sua divisdo para empresas
(HPE), analisa o grau de desenvolvimento e maturidade das empresas
em termos de préaticas compativeis com a transformacao digital de seus
negocios. Por meio de scores (index), o Simulador aponta o estagio
atual da transformacdo digital das empresas, classificando-as em
categorias. A ferramenta também aponta o desempenho de cada
empresa em relacdo ao seu segmento de atuacéo, considerando mais
de 2.000 respostas, de 12 tipos de negécios de todo o mundo,
referentes a 35 paises jA armazenados no banco de dados da HP
desde 2017.

O Simulador da HP analisa a maturidade das empresas que passam
pela transformacédo digital, levando em consideracdo a IT
Transformation, Business Operation e Business Model. Além de avaliar
a maturidade das empresas em relacdo a esses trés pilares, o
Simulador também possibilita a identificacdo das trés principais areas
de suporte para o processo de transformacéo digital, além de sinalizar
as principais barreiras ou obstaculos a serem vencidos para
estabelecimento da transformacéao digital.

O Simulador também fornece, por meio de scores, medidas
relacionadas a disposicdo interna da empresa em planejar e
implementar iniciativas relacionadas a transformacao digital. Juntos,
tais scores compdem uma nota meédia para categorizacdo da empresa
em relacdo as demais da base.

Confira a dinamica de elaboracéo do Digital Transformation Index no
video abaixo:

Fonte: Hewlett Packard Enterprise | Agosto 2017

Copyright © — Todos os direitos reservados @Dmcmal Community
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Para ser relevante.

ENERGY & MINING

Segundo o especial Em Movimento, elaborado em parceria
entre G1 e CCR, a mineracao, aliada a industria extrativista,
representa 4% do PIB brasileiro, além de contribuir com 25%
do saldo da balangca comercial. O setor é responsavel por
13% das exportacbes de bens do Brasil. A mineracéo
também se destaca pela geracdo de empregos, estimada em
mais de 180 mil posicdes diretas, além de outros dois milhdes
de postos indiretos .

Um artigo da Revista Exame (2018) aponta que o Instituto
Brasileiro de Mineracédo (IBRAM), projetou em 2018 mais de
US$18,5 bilh6es em investimentos na mineracgao, distribuidos
no quadriénio 2018 - 2022. Ainda segundo a publicacéo, esse
valor apresenta evolucdo em relacdo ao ultimo quadriénio,
mas ainda esta distante dos US$75 bilhdes investidos entre
2012 e 2016. Nos ultimos anos, os principais fatores que
afastaram os investimentos na mineragcdo do Brasil foram a
inseguranca juridica e os desafios regulatérios, diante das
constantes mudancas nas regulamentagdes, excesso de
taxas e processos de licenciamento ambiental ultrapassados?.
Sera analisado a seguir o panorama da transformacao digital
na mineracao e seus principais desafios.

1 Como a mineragéo ajuda a alavancar a economia brasileira | G1/CCR (2018)
2 Mineradoras dizem que novo governo pode atrair bilhdes para o setor | Exame (2018)

&’mm"-‘“l Community Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

Energy & Mining

A Mineragcdo apresenta-se como uma das Uultimas inddstrias a ser
transformada pela tecnologia, como afirma um estudo da BCG! publicado
em 2018. Ainda segundo a publicacdo, esse fato pode ter ocorrido pela
caracteristica essencialmente fisica tanto dos produtos quanto da cadeia de
suprimentos da mineracdo. Entretanto, o cenario tem se modificado com
velocidade, a medida que a paisagem é transformada pelas novas
tecnologias da Industria 4.0. Os ganhos da era digital produzem alteracoes
significativas no modelo de negdcio, customer experience e customizacao,
reduzindo os custos na cadeia de valor, melhorando a seguranca e criando

oportunidades para novos negocios.

A tecnologia tem ajudado as empresas de mineracdo a vencer desafios
complexos em suas linhas de producédo. A Mckinsey?, em setembro do
altimo ano, apresentou exemplos desse movimento. O uso avancado de
recursos em Analytics e sensores esta ajudando a reduzir os custos de
manutencao e a diminuir o tempo de inatividade, enquanto impulsiona a
producédo e a recuperagao quimica das minas. Os equipamentos roboticos e
semiautbnomos estao afastando seres humanos das minas, reduzindo
custos e riscos. Na Australia, sdo conhecidas mineradoras que usam
tecnologia de transporte autbnomo que registraram uma melhora de 20% na
produtividade das operacoes.

Disrupt préximo
/estagio inicial

Disrupt em 3
et &R A .
andamento ™¢" Industria
' Seguros
Disrupted % Servigos Financeiros Educacdo
Telecomunicacgdes Energia «——
Jornais Governos Utilitarios
Livros Transportes Profissdes Juridicas
Revistas Agricultura
Musica e Video Saude
Varejo Gerenciamento de
: Construgbes

Viagens

Fonte: Wining Digital HPE.
** A mineragdo nao foi contemplada nos estagios de disrupcao explicitados na figura acima.

A Mineracéo ainda enfrenta desafios para operacionalizar a tao desejada e
necessaria transformacédo tecnoldgica. O estudo da Mckinsey de 2018
aponta trés grandes movimentos que podem abreviar o caminho para a
transformacéo: a utilizacdo de tecnologias modernas, a adaptacao dos
sistemas de gerenciamento e também dos processos de trabalho e a
substituicdo do mindset e dos recursos para tornar a organizacdo mais agil,
e que possa criar valor ao se adaptar as novas tecnologias.

1 Leveraging Technology to Revolutionize Mining | BCG (2019)
2 Behind the mining productivity upswing: Technology-enabled transformation | Mckinsey (2018)

25th February, 2019
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Para ser relevante.

RURAL

A industria agricola desempenha um papel fundamental
como propulsora da economia brasileira. Segundo
informacdes da CNA (Confederacdo da Agricultura e
Pecuéria do Brasil), divulgadas pela Reuters, a agricultura e
0 agronegoécio no Brasil contribuiram com 23,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais em 2017, a maior
contribuicdo observada desde 2004 Apesar do
protagonismo no PIB nacional, as estimativas da CNA
apontam que o setor deve retrair 1,6% em PIB no
consolidado trimestral de 2018, em comparagcao ao ano de
2017, ano em que o setor observou crescimento de 13%:2.
Especialistas ouvidos pela Reuters sinalizam que o PIB do
agronegocio brasileiro deve crescer 2% em 2019, mas
grandes desafios ainda devem ser superados, como
problemas de infraestrutura, custos de insumos
internacionais e barreiras para exportacdo de proteinas3. O
avanco tecnologico do setor e a expansdo da fronteira
agricola sao fatores relacionados ao expressivo aumento da
participacdo do Brasil no agronegécio mundial. A seguir,
sera discutido de que maneira a transformacéao digital pode
contribuir nessa perspectiva.

L Agricultura e agronegocio no Brasil contribuiram com 23,5% do PIB em 2017, estima
CNA | Reuters, 2017

2 Setor agricola € o impulsionador da economia nacional | Revista Exame, 2018

3 Cenério da agropecuaria € nebuloso para 2019 | Folha de Séo Paulo, 2018

** O termo “Rural” foi utilizado em concordancia com a classificagéo do setor pela HPE.

&mm"-‘“l Community Copyright © — Todos os direitos reservados
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Para ser relevante.

Rural

Disrupt préximo

Segundo apontamento da HPE, as empresas inseridas na Industria _ /estagio inicial
Agricola vivenciam atualmente etapas latentes de transformacéo digital, Disrupt em A
como exibido na ilustragédo ao lado. andamento %" Inddstria
Seguros

De acordo com matéria da Revista Forbes (maio de 2018), os Disrupted‘%‘ ‘ Servicos Financeiros Educagéo
investimentos em AgTech, como também s&o conhecidas as Telecomunicacdes Energia
tecnologias em agricultura, superaram 4,6 bilhdes de ddlares em 2015. Jornais Governos Utilitarios
A expectativa € de que até 2030, a producédo da industria agricola Livros Transportes ProfissGes Juridicas
aumentara até 60%, impulsionada pelo uso da tecnologia como um Revistas Agricultura «——
recurso sustentavel e escalavel, e também pelo crescimento Musica e Video Satide
populacional. Varejo Gerenciamento de

Viagens Construcoes

Diante desse cenario, a Forbes destaca algumas tendéncias para a
transformacao digital na Agricultura: 0T e sensores no campo e em

equipamentos agricolas, drones e monitoramento de safra, robdtica, A tendéncia da Industria 4.0 inspirou a Agricultura 4.0, em que a

sensores RFID (mapeamento do trajeto dos alimentos do campo até o transformagdo impacta diretamente as estruturas dé produc&o:

Consumidor), machine Iearning e ana|ytiCS (monitoramento de pI’OdutOS fazendas Conectadas’ novos equipamentos’ tratores e méquinas

mais comprados e disponiveis nos mercados para previsdo das safras conectadas. A transformacédo também possibilitara o aumento da

futuras). produtividade, da qualidade dos produtos e da protecdo ambiental,
como aponta o Digital Transformation Monitor, da European
Comission?, de 2017.

Fonte: Wining Digital HPE.

1 Top Six Digital Transformation Trends in Agriculture | Revista Forbes (2018)
2 Industry 4.0 in agriculture: Focus on 10T aspects | European Comission (2017)

25th February, 2019 Copyright © — Todos os direitos reservados QP" actical Community
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Para ser relevante.

MANUFACTURING

A industria manufatureira brasileira, um dos motores da
economia nacional, vivencia um momento de recuperacéo,
apO0s anos consecutivos de recuo. Um estudo do Ipea
mostra que, entre 2014 e 2016, a industria de manufatura

acumulou uma queda de 16,7% na producao nacional.
Apoés timidos niveis de crescimento em 2017 e 2018,
motivados pela greve dos caminhoneiros, pela crise da
economia argentina e pelo incéndio na refinaria de
Paulinea, a expectativa € de que o PIB Industrial alcance
um crescimento de 2,8% em 2019, promovendo efeitos
positivos também no consumo familiar. O relatério de
Conjuntura do Ipea analisa também que a industria sera
uma das alavancas para crescimento do PIB brasileiro
neste ano, juntamente ao segmento de servigos!. Um artigo
publicado pelo Valor Econdmico? aponta que a crise
enfrentada pelo setor manufatureiro nacional nos ultimos
anos resultou na perda de posicbes da industria
brasileira no mercado global, sobretudo em segmentos
estratégicos de alta tecnologia, como computadores,
produtos farmacéuticos e veiculos. Nesse contexto, sera
discutido a seguir o estagio da transformacéo digital na
Industria, além de boas praticas utilizadas pelas empresas
lideres desse segmento.

1 3 motivos pelos quais a indUstria caminha a passos curtos no Brasil | Valor Econémico
(2019)

2 |Industria brasileira perde participacao global; alta tecnologia € mais afetada | Valor
Econdmico (2018)

3 Industria e servigos puxardo o PIB em 2019 | Diario Comércio, Industria e Servigos
(2018)

0Pmcn’cal Community
o

in Business Model
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Para ser relevante.

Manufacturing

A Industria manufatureira foi classificada pela HPE como um dos
ultimos segmentos impactados pela transformacao digital, em que as
empresas desenvolvem suas primeiras iniciativas digitais ou ainda se
adaptardo num momento préximo.

Os resultados do estudo The Fourth Industrial Revolution is here—are
you ready?, produzido pela Deloitte em 2018, ratificam a classificacao
da HPE. Ao entrevistar mais de 1600 C-Levels em 19 paises, a
pesquisa constatou que grande parte das empresas participantes
ainda passa por desafios complexos para incorporar a Industria
4.0 aos seus modelos de negdcios. Na visdo dos respondentes,
novos modelos de negdcios ou de entrega sao vistos como as maiores
ameacas para suas organizacdes, e que tais ameacas, em sua grande
maioria, ja contam com as tecnologias da Industria 4.0 como
ferramentas para tornar as operacdes existentes mais eficientes.

Outro resultado instigante aponta que CXOs entendem que Industria
4.0 vai trazer mudancas dramaticas, e precisam se preparar.
Entretanto, eles tém menos certeza de como agir, e nao tém muito
tempo. Na era da conectividade global, social e econbmica, as
empresas que buscam a lideranca de seu segmento podem assegurar
que a Industria 4.0 atue como uma forga positiva em seus negocios?.

Disrupt préximo
/estagio inicial

Disrupt em
andamento

0 4

Inddstria «——

Disrupted ‘%‘ ‘ A : Seguros

Servigos Flﬁanc~e|ros Educacio
Telecomunicagdes Energia

Jornais Governos Utilitarios

Livros Trahsportes Profissbes Juridicas

Revistas Agricultura

Musica e Video Saude

Varejo Gerenciamento de

: Construgbes
Viagens

Fonte: Wining Digital HPE.

Para se manterem competitivos no contexto da Industria 4.0, os
fabricantes devem se comprometer em identificar necessidades
essenciais de negocios e investir em tecnologia que os atenda,
construir capacidades organizacionais e adaptar ativamente o0s
processos e a cultura para que ambos permanecam relevantes. A
escolha da inércia em relacdo a acdo pode deflagrar quedas de
performance em substituicAo a abertura de novas possibilidades,

L Industry 4.0: Are you ready? | Deloitte (2018)
210 Trends That Will Dominate Manufacturing in 2019 | Hitachi Solutions (2018)

25th February, 2019

potencialmente lucrativas?.
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Para

ser relevan

PIRAMIDE DA
TRANSFORMAGAO
DIGITAL

A analise de maturidade das empresas quanto a
transformacao digital foi baseada em uma logica que
compreende trés categorias, explicitadas na figura ao
lado: Information Technology (IT), Business Operations
(BO) e Business Model (BM).

A disposicao da légica em piramide, materializa as
abordagens da transformacao digital nas organizacoes
seguindo uma ordem que representa a interface entre
0S niveis, bem como seus graus de importancia. Na
base, o IT salienta a necessidade de recursos
tecnologicos para possibilitar a conducdo do BO. No
topo, a transformacédo do BM s0 € possivel quando as
outras categorias estdo alinhadas e, dessa forma, dao
suporte as transformacgdes do ponto de vista estratégico
da organizacéo.

in Business Model
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Para ser relevante.

I'T
TRANSFORMATION

O nivel IT Transformation compreende as acdes que
visam a transformagdo interna da tecnologia da
empresa, tornando-a mais eficiente e efetiva. E a secao
responsavel por promover a execucdo do negdécio por
meio de solucdes tecnoldgicas, como Internet of Things
(IoT) e Sensores; Smart Machines; Big Data Analytics;
Artificial Intelligence (Al) e Machine Learning; Robotic
Process Automation (RPA), entre outros.

Vale ressaltar que a tecnologia ndo é o core da
transformacao digital, mas sim o alicerce para o alcance
das metas da organizacdo neste campo de analise.
Além disso, é considerada a facilitadora da evolucéo do
Operating Model (OM), proximo nivel da piramide, ja
que contribui para a otimizacdo da performance do
negaocio.
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Para ser relevante.

Digital Digital Digital
- Infografico vanguard ~ Vanguard ~ Vanguard
IT Transformation
Mining
Resu Itad 0S Seto res Moving to software-as-a-service
Adopting automation/orchestration for
A primeira etapa do Simulador compreende a analise de praticas efficiency
relacionadas a perspectiva de IT Transformation nas
organizacdoes. As empresas respondentes podiam escolher no Shifting the IT environment due to
méaximo 3 das 6 opc¢des dispostas na figura ao lado. mergers/acquisitions
Apés a coleta e tratamento do_s dados de pe§quisa, a HPE Moving apps and workloads to the
apresentou os resultados na seguinte frente de analise: cloud

- Digital Vanguard: Foram apresentadas as 3 praticas mais

relevantes, em termos de IT Transformation, dos Digital Rationalizing applications
Vanguards dos setores de Energy & Mining, Rural e

Manufacturing conforme identificado nas cores azul, verde e Re-organizing for agility on line-of-
amarelo respectivamente, na figura ao lado. Empresas Digital business projects
Vanguards sado aquelas que apresentam nivel maximo de

maturidade digital, utiizando como embasamento o Digital Legenda:

Transformation Index da HPE.
o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Energy & Mining

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Rural

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Manufacturing
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BUSINESS
OPERATIONS
TRANSFORMATION

O nivel Business Operations Transformation
compreende as iniciativas que promovem a
transformacdo da experiéncia do cliente, produtos,
servicos e principais operacdes, sem alterar a
configuracdo do modelo de negocios.

Trata-se da secao responsavel pela execucdo da
estratégia de negoécio definida no nivel superior
(business model), embasada nos recursos provenientes
do |IT, dispostos no nivel inferior da piramide.
Normalmente, as iniciativas do BO sé&o distribuidas em
trés pilares: Customer Experience; Products and
Services; e Core Operations.

&’mm"-‘al Community Copyright © — Todos os direitos reservados

in Business Model

te.

Digital

Transformation

Information Technology (IT)

P




23 Estudo Transformagcéo Digital Index HPE

=DC

Para ser relevante.

Business Operations Transformation
Resultados Setores

A segunda etapa do Simulador compreende a analise de praticas
relacionadas a  perspectiva de Business Operations
Transformation nas organizagcdes. As empresas respondentes
podiam escolher no maximo 3 das 6 opcdes dispostas na figura
ao lado.

ApoOs a coleta e tratamento dos dados de pesquisa, a HPE
apresentou os resultados na seguinte frente de analise:

- Digital Vanguard: Foram apresentadas as 3 praticas mais
relevantes, em termos de Business Operations Transformation,
dos Digital Vanguards dos setores de Energy & Mining, Rural e
Manufacturing conforme identificado nas cores azul, verde e
amarelo respectivamente, na figura ao lado. Empresas Digital
Vanguards sado aquelas que apresentam nivel maximo de
maturidade digital, utilizando como embasamento o Digital

Digital Digital Digital
|nfogréfICO Vanguard Vanguard Vanguarq
Energy & Rural Manufacturing
Mining

Automating manual tasks to improve
productivity

Streamlining business processes

Reducing cycle times for better
product innovation

Creating new types of digital products
and services

Better understanding
customers/citizens with data

Implementing frictionless customer
experience

Legenda:

Transformation Index da HPE o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Energy & Mining

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Rural

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Manufacturing
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Para ser relevante.

BUSINESS MODEL
TRANSFORMATION

O nivel Business Model Transformation compreende as
iniciativas que promovem a transformacéo do modelo
de negocios da organizacdo. Tratam-se de acfes mais
raras € menos previsiveis, podendo levar a disrupgcdes
no business model.

Aléem disso, é a secdo responsavel por definir os
objetivos corporativos e das unidades de negocio,
servindo como norteadora aos niveis inferiores da
piramide.

As transformacdes neste nivel podem ser de diversas
naturezas, mas geralmente envolvem a mudanca de
parte da cadeia de suprimentos. Tais alteracOes s&o
propulsoras da agilidade e sustentabilidade do negdcio
no mercado.
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Business Model Transformation

Resultados Setores

A segunda etapa do Simulador compreende a andlise de praticas
relacionadas a perspectiva de Business Model Transformation nas
organizacdoes. As empresas respondentes podiam escolher ao
minimo 1 das 3 opc¢des dispostas na figura ao lado.

Apés a coleta e tratamento dos dados de pesquisa, a HPE
apresentou os resultados na seguinte frente de analise:

- Digital Vanguard: Foram apresentadas as 3 praticas mais
relevantes, em termos de Business Model Transformation, dos
Digital Vanguards dos setores de Energy & Mining, Rural e
Manufacturing conforme identificado nas cores azul, verde e
amarelo respectivamente, na figura ao lado. Empresas Digital
Vanguards sado aquelas que apresentam nivel maximo de
maturidade digital, utilizando como embasamento o Digital
Transformation Index da HPE.

Infografico

Completely reforming corporate
strategy and structure

Developing radically new business
processes

Accelerating changes through
disruptive acquisitions

Legenda:

Digital Digital Digital
Vanguard Vanguard Vanguarc_i
Energy & Rural Manufacturing

Mining

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Energy & Mining

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Rural

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Manufacturing
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Areas Estratégicas para suportar

a Transformacao
Resultados Setores

Apds a analise dos niveis da piramide da transformacéo digital, o
estudo também compreendeu areas ou questbes que merecem
destaque e desempenham papéis estratégicos para alavancar 0s
ganhos oriundos das préaticas digitais. Além das areas sinalizadas pelo
Simulador HPE, estudos recentes apontam outras questbes que
devem ser conduzidas de forma estratégica no esforco de
transformacéo digital das empresas. Um estudo da Consultancy UK?
de 2018 apontou quatro areas que devem ser consideradas para o
desenvolvimento de estratégias de transformacéao digital, considerando
diferentes niveis de desenvolvimento digital:

v' A adaptacdo das estruturas organizacionais para tornar a
organizacao digitalmente madura, por meio da discussdo de
modelos organizacionais para nortear a transformacao.

v' A garantia de investimentos e governanca para iniciativas digitais.

v O mapeamento de habilidades, competéncias e papéis requeridos
para um modelo de negdcios digital.

v' A analise das mudancas culturais necessdarias para construir uma
vantagem fundamental frente aos competidores digitais.

L Four areas to consider for developing digital transformation strategies | Consultancy UK (2018)

Infografico

Business continuity and compliance
across systems and applications

Digital collaboration and communication
with mobile access

More data analytics for understanding
customers and new sales opportunities

Transition to converged, hyper-converged
or composable infrastructure

Full mobile experience for employees
and customers

Proactive threat identification in
applications and data

Legenda:

Digital Digital Digital
Vanguard Vanguard Vanguarq
Energy & Rural Manufacturing

Mining

00 O

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Energy & Mining

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Rural

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Manufacturing
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Digital Digital VDigital .

' I ' I Infogréfico Vanguard ~ Vanguard ~ Vanguarc

Principals Barreiras para g freys  Rual | Manufactring
Mining

Transformacao
Resultados Setores

Apoés a andlise dos niveis da piramide da transformacéao digital, o estudo
também compreendeu a analise dos principais obstaculos citados pelas
empresas participantes ao implementar iniciativas inerentes a
transformacéao digital. Aléem das principais barreiras abordadas pela HPE
em seu simulador, estudos recentes ao redor do mundo identificaram
outras barreiras observadas no ambiente corporativo.

Um estudo conduzido pela Gartner! em 2018 aponta que a presenca
de uma cultura de resisténcia a mudanca, a falta de disposicdo para
colaborar e compatrtilhar, a falta de recursos e competéncias, séo alguns
exemplos de obstaculos internos a organizacdo observados na
iImplementacao da transformacao digital.

O aspecto humano, presente em algumas barreiras representadas no
infografico ao lado, influencia significativamente na forma como as
empresas executam a transformacéo digital. Segundo reportagem da
Revista Forbes (09/2018)2, a inércia, a duvida e a desconfianca natural
das pessoas sao fatores que dificultam o processo de transformacgao.
Ainda segundo a revista, a transformacéo digital pode ser mais dificil em
organizagdes tradicionais, com uma longa histéria de sucesso e baixo
turnover de funcionarios.

No clear implementation plan

Unclear ROI expectations

O
O

Limited commitment/approval of required
funding

Wide range of decision makers

Limited executive support or buy-in

Minimal/no development of staff
talent/skills

Lack of specific cost requirements

O

Legenda:

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Energy & Mining

o Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Rural

000

Pratica adotada por Digital Vanguard do setor Manufacturing

1 Gartner Identifies Six Barries To Becoming a Digital Business | Gartner (2018)
2 The Three Human Barriers To Digital Transformation | Forbes (2018)
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Overview

Diante dos cenarios apresentados até aqui, observa-se que a
transformacéo digital ainda € um desafio para segmentos de
extrema importancia para a economia brasileira, como a
Agricultura, Mineragdo e Induastria. Esse desafio é potencializado
pela timida retomada do crescimento do pais nos anos de 2017 e 2018,
pela queda significativa de investimentos na economia nacional e pelas
incertezas politicas que marcaram os ultimos anos. As perspectivas de
crescimento para 2019 ainda sao timidas, e segundo o Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (Ipea), o PIB nacional deve crescer
cerca de 2,7% neste ano'. A equipe FDC, autora deste estudo,
compartilhara ao final de cada trimestre de 2019, uma anédlise de
tendéncias para a economia e politica do Brasil, segundo dados
coletados de executivos e empresarios brasileiros.

Um ponto importante acerca das leituras sobre transformacéo digital é
de que a lideranca na implementacao de praticas digitais pode conferir
vantagens competitivas significativas as empresas, nhum mundo cada
vez mais conectado e inovador. As organizacdes tém empreendido
esfor¢cos na busca pela transformacao digital, tornando essa discusséao
prioritaria junto ao corpo executivo e delineando suas praticas tendo em
vista as tendéncias atuais.

Empresas ouvidas pela Forbes (Dezembro/2018) afirmam que até
2020, quase metade da receita de suas organizacd0es serao
afetadas pela transformacao digital, de alguma forma. Entretanto,
observa-se nas empresas uma dificuldade em comecar esse
movimento, e identificar os caminhos a percorrer2.

Quaisquer que sejam o0s caminhos, nado resta duvida de que séo
movimentos necessarios e que podem interferir diretamente na
competitividade e no desempenho das organizacoes. Are you ready?!

“In today’s world of exponential change, organizations that get too comfortable with
the status quo are at major risk of disruption. If you’re not experimenting and, as a
director, if you’re not asking questions about how your organization is navigating
and plugging into disruption, forming new ecosystems, and tapping into open
markets, then your organization is at risk. In the area of talent alone, if you’re not
leveraging talent outside your organization, you’ll never win the war of ideas
because the smartest people in the world don’t work for you.”

Andrew Vaz | Global Chief Innovation Officer at Deloitte

1 |pea prevé crescimento do PIB de 2,7% em 2019 no pais | Exame (2018)
2 The Top Digital Transformation Trend For 2019 | Forbes (2018)
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Este estudo baseia-se em pesquisa secundaria, em analise de informacdes j& disponiveis ou enviadas a Practical Community in Business Model (PCBM) por meio do Digital Transformation
Index da HPE. A PCBM deixa claro que nao verificou, de forma independente, qualquer informacédo fornecida ou a sua disposicéo e, por isso, nao garante, expressa ou implicitamente, que tais
dados sejam corretos ou completos. Analises e conclusfes contidas neste documento estdo fundamentadas no tipo de informacdo mencionado acima e no julgamento da Practical Community in
Business Model. Portanto, ndo devem ser entendidas como previsdes definitivas nem como garantias de desempenho ou de resultados futuros. Além disso, os dados e as interpretacdes aqui
presentes ndo constituem aconselhamento de nenhum tipo, ndo se destinam ao uso para fins de investimento, e nem a PCBM nem nenhum de seus pesquisadores assumem qualquer encargo
ou responsabilidade com relacdo a utilizacdo ou a confiabilidade de qualquer informacdo ou andlise incluida nestas paginas. Todos os direitos deste documento pertencem a Practical

Community in Business Model, e ele ndo pode ser publicado, transmitido, distribuido, copiado, reproduzido nem republicado, no todo ou em parte, sem a permissao explicita, por escrito, da
Practical Community in Business Model.
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o Em caso de comentarios e/ou sugestaes,
envie para pcbm@fdc.org.br

Practical Community
in Business Model

Para ser relevante. J

Iniciativa vinculada & Fundagao Dom Cabral Acesse contelido nos canais:

Para mais informacfes, acesse practicalbusinessmodel.com
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