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EQUIPE DA PESQUISA
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& Professor e
Pesquisador da Fundacdo Dom Cabral,
atuando no Nucleo de Inovacdo e
Empreendedorismo, nos programas
customizados € no mestrado profissional
em administracdo. Possui experiéncia em
projetos nas dreas de gestdo da
inovacdo, produtividade e cendrios.
Responsdvel por pesquisas relacionadas a
temas como inovacdo e cash
management, digitalizacdo, health
economics, industria 4.0, inovacdo nos
setores de mineracdo e O&G. Pds-Doutor
em Simulacdo Empresarial pela Sauder
School of Business, Canada.
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é Professor e
Pesquisador do Insper, atuando na
graduacdo em administracdo, MBAs e
no mestrado profissional em
administracdo. Possui experiéncia em
projetos juntamente a empresas como
Votorantim, Itau, Santander, Bradesco,
Cielo, Ambev, Gerdau, Bayer, Roche,
Brasken, entre outras. Mestre e Doutor
em Administracdo pela FGV-SP. Faz
consultorias e pesquisas em temas
ligados a Estratégia Operacional,
Gestdo da Qualidade, Gestdo da
Cadeia de Suprimentos e Gestdo de
Projetos.
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é Professor do
Insper, atuando na graduacdo em
administracdo e programas de
especializacdo. Doutor em Administracdo
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& Bolsista de
Iniciacdo Cientifica da Fundagcdo Dom
Cabral, atuando no Nucleo de
Inovacdo e Empreendedorismo.
Estudante de Economia pela UFMG.
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SOBRE A PESQUISA

A pesquisa foi realizada com a participacdo das empresas do Centro de Referéncia em
Inovacdo Nacional (CRI Nacional) do Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo da
Fundacdo Dom Cabral (FDC), buscando explorar a percepcdo das mesmas sobre a
produtividade das empresas, como ela pode mudar o ambiente empresarial e a sua

) relacdo com os resultados de gestdo.
+ e Destaca-se que o presente relatdrio expressa a opinido dos executivos de diversos setores
‘SI da economia como bens de consumo, agronegocio, mineracdo, automodbilistico,
g metalurgia, bens de capital, fransportes, siderurgia, indUstria digital e de servicos, que
: responderam a pesquisa e ndo € uma opinido das empresas na sua totalidade, dos
L5 * pesquisadores envolvidos e da FDC.
2 A amostra envolve 68 respondentes em funcdes de lideranca nas empresas em que
; ] atuam.
ESCOPO

O objetivo da pesquisa sobre produtividade € capturar as percepcodes dos executivos das
empresas respondentes e sugerir acoes de melhorias na busca pelo crescimento da
produtividade no nivel empresarial.

A pesquisa proporcionou a coleta de dados sobre os seguintes temas: as empresas e suas
caracteristicas, estratégia e produtividade, governanca e produtividade, processos,
avaliacdo e monitoramento de projetos, transferéncia e comercializacdo tecnoldgica,
indicadores de produtividade e fatores de intensidade. Ao final, conclusdes da pesquisa e
recomendacoes de estratégias de gestdo para ganhos de produtividade empresarial sGo
sugeridas.
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SOBRE AS EMPRESAS

A produtividade estd explicita na estratégia e o foco estd na reducdo de
custos

SETOR DE ATIVIDADE DA EMPRESA ORIGEM DO CAPITAL DA EMPRESA

M Nacional
M Estrangeiro
Misto

DESTAQUES

- Todas as empresas respondentes atuam hd mais de 50 anos no mercado brasileiro.

- O faturamento das empresas € superior aos R$ 200 milhoes.

« 52,73% das empresas ndo tem controle familiar. 47,27% das empresas tem conftrole familiar.

« 51,92% das empresas fazem parte de um grupo controlador. 48,08% sGo empresas independentes.
< Os principais mercados de atuacdo sdo Brasil, Estados Unidos e China.
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A produtividade estd explicita na estratégia e o foco estd na reducdo de

custos
A PRODUTIVIDADE E EXPLICITA A PRODUTIVIDADE E EVIDENTE
EoORY 7
NA ESTRATEGIA? NOS CONCORRENTES?
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Apesar da produtividade ser explicita na estratégia, percebe-se que o tema é tratado como reducdo de
custos e ofimizacdo de recursos operacionais.

A produtividade € percebida nos concorrentes, vinculando o fema com melhoria de processos e
qualidade total.

Pesquisas conduzidas pelo The Conference Board e Universidade de Stanford indicam que a

produtividade deveria ser vinculada aos investimentos em inovacdo tecnoldgica, em novos arranjos
produtivos e fundamentalmente na qualificacdo da mdo de obra.

6
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ESTRATEGIA E PRODUTIVIDADE

Os ganhos de produtividade estdo mais relacionados aos fatores internos
da empresa

QUAL A RELEVANCIA DOS TEMAS
ABAIXO PARA A SUA EMPRESA?

Ambiente econdmico e produtividade
Espaco para novas ideias e produtividade
Ganhos de produtividade com fornecedores

Equilibrio entre o curto e longo prazo

Equipes orientadas para produtividade
Fatores internos na produtividade

[ Impactos externos na produtividade

Produtividade na estratégia

' 00 9 50
’ 3,00 3,50 4 OO
DESTAQUES V0 4,50

A estratégia de produtividade é orientada para equipes e a busca por ganhos de produtividade como

principal fator para obtencdo de resultados, seguido de andlises de fatores internos em busca de
otimizacdo de recursos.

Ganho de produtividade na cadeia de fornecimento é visto como menos relevante pelas empresas,
reduzindo o potencial de aprendizado e economia de escala.

7
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GOVERNANCA E PRODUTIVIDADE

Fatores externos sdo importantes, destacando as aliancas estratégicas e adocdo de
novas tecnologias. No entanto, estes ndo sdo assuntos relevantes para as empresas.

QUAL A RELEVANCIA DOS TEMAS
ABAIXO PARA A SUA EMPRESA?

Mecanismos para avaliacdo de equipes
Recusos para novos projetos

Busca por aliangas externas

Estimulo para colaboracdo de equipes
Autonomia para inovar

Recursos para valorizacdo de ideias
Valorizagdo das novas ideias

Espacgo para novas ideias

: Novas tecnologias
[ Aversdo ao risco
Toler@ncia ao erro e inovacdo
Diretoria receptiva para novas ideias

=
o
00

DESTAQUES

4,50

Fatores como autonomia para inovar, espaco para novas ideias e diretoria receptiva foram prdticas
relevantes e adotadas com maior frequéncia pelas empresas.

A busca por aliancas externas ndo é considerado um fator importante para as empresas, minimizando o
potencial do compartihamento e cooperacdo entre empresas.

8
Material de responsabilidade da FDC



NuUcleo de Inovacdo e Empreendedorismo — Caminhos para a produtividade

GOVERNANCA E PRODUTIVIDADE

O ambiente econdmico € visto como a principal barreira para o crescimento da
produtividade

QUAIS BARREIRAS IMPEDEM O
CRESCIMENTO DA PRODUTIVIDADE?
Politicas rigidas de recursos humanos

Falta de conhecimento do mercado
Falta de conhecimento sobre novas tecnologias

—

Conhecimento da equipe
Auséncia de processos claros

Baixa agilidade de decisdo
Falhas de comunicacdo entre a estratégia e execucdo

Insuficiéncia de tempo voltado para projetos de
Auséncia de feedback

Auséncia de apoio pela diretoria

Ambiente econémico desfavordvel

Custo operacional

Riscos financeiro

AversAo o risco

Excesso de processos e burocracia
Prioridades de curto prazo

Cultura conservadora

DESTAQUES

4,00
O ambiente econémico atual é desfavordvel para ganhos de produtividade para as empresas,

impactando os custos operacionais, aumentando o risco financeiro e estabelecendo prioridades de curto
prazo.

A falta de conhecimento sobre novas tecnologias e auséncia de feedback sdo barreiras para a
produtividade.

9
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PROCESSOS, ROTINA E PRODUTIVIDADE

O apoio da alta direcdo é essencial para melhorar a produtividade

QUAL A RELEVANCIA DOS TEMAS
ABAIXO PARA A SUA EMPRESA?

Adocdo de portais para novas ideias

Associacdo entre inteligéncia competitiva e
produtividade

Associacdo entre gest@o do conhecimento e
produtividade

Diretoria envolvida na execucdo de projetos
Pragmatismo e busca por retorno nos projetos

Projetos executados por priorizacdo

Revisdo periddica do portfdlio

DESTAQUES

O envolvimento da diretoria na execucdo de projetos € considerado relevante para o aumento da
produtividade, seguido da revisdo periddica do portfdlio de produtos e servicos.

Por outro lado, praticas de gestdo do conhecimento ndo sdo consideradas relevantes, reduzindo o
potencial para ganhos de produtividade a partir de novas ideias.

Material de responsabilidade da FDC
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PROCESSOS, ROTINA E PRODUTIVIDADE

Clientes e fornecedores sdo essenciais para ganhos de produtividade

QUAL A IMPORTANCIA DOS PARCEIROS ABAIXO
PARA A PRODUTIVIDADE?

Instituicoes de Testes, Ensaios e Certificacoes.
Centros de Capacitacdo Profissional e Assisténcia
Universidades e/ou Institutos de Pesquisa.

Empresas de Consultoria.

Outra Empresa do Grupo.
Concorrentes.

Fornecedores.

Clientes e/ou Consumidores.

DESTAQUES

Clientes sdo considerados muito relevantes para aumentar a produtividade das empresas.

Por outro lado, uma menor importancia foi atribuida aos Centros de Capacitacdo, Universidade e
Institutos de Pesquisa.

11
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AVALIACAO, SELECAO E MONITORAMENTO
DE PROJETOS DE PRODUTIVIDADE

‘ Boas praticas de gestdo de projetos sdo apontados como essenciais para a
SeoRy produtividade
QUAL A RELEVANCIA DOS TEMAS

ABAIXO PARA A SUA EMPRESA?
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A principal fonte para ganhos de produtividade seria a adocdo da gestdo de projetos orientadas pela
diretoria e com amplo conhecimento dos niveis gerencial e operacional.
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AVALIACAO, SELECAO E MONITORAMENTO DE
PROJETOS DE PRODUTIVIDADE

| O crescimento da produtividade associa-se as ferramentas de qualidade total
EoORY

QUAL A RELEVANCIA DOS TEMAS
ABAIXO PARA A SUA EMPRESA?

»

Cultura orientada para inovacdo e autonomia

Cultura orientada a processos

esc
- BT

Cultura de longo prazo

Cultura de curto prazo

e

Processos descentralizados em equipes

Processos centralizados na diretoria

Benchmarking com outras empresas

Projetos de gestdo de riscos

Qualidade total
Adocdo de projetos de melhoria continua

DESTAQUES

A orientacdo para ganhos de produtividade continua centrada na gestdo de processos, melhoria
continua e qualidade total. Temas como cultura orientada para longo prazo e inovacdo apresentam
baixa importdncia para aumentar a produtividade, devendo ser mais frabalhadas nas empresas.

13
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AVALIACAO, SELECAO E MONITORAMENTO DE
PROJETOS DE PRODUTIVIDADE

Os projetos de produtividade sdo escolhidos, na maior parte das vezes, em funcdo dos
resultados financeiros ~
QUAL A RELEVANCIA DOS TEMAS

ABAIXO PARA A SUA EMPRESA?

Colaboradores com tempo livre para inovar
Empresa aberta para inovacdo

Ambiente confidvel e seguro

Estimulo ao trabalho em equipes multidisciplinares

Preocupacdo com os colaboradores

Empresa orientada para tarefas

Orientacdo para resultados financeiros

Processos de gestdo de riscos

Prdticas empreendedoras
Espaco de trabalho estimulante e cooperador

Ambiente amigdvel e inovador

' 00 950

A orientacdo para ganhos de produtividade associa-se mais para os resultados financeiros, do que com
questoes relacionadas a preocupacdo com os colaboradores, na criagcdo de um ambiente confidvel,
inovador e para praticas empreendedoras.

14
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TRANSFERENCIA E COMERCIALIZACAO DE
TECNOLOGIA

Novos equipamentos e softwares estdo nos principais investimentos realizados nos Ultimos

anos
NOS ULTIMOS DOIS ANOS, QUAIS AS PRINCIPAIS
ATIVIDADES REALIZADAS PELA EMPRESA?
it 40 - | Y - - - 1 - -
35 - ' ‘ '
. 30 -
25 - ) )
‘ M Sim, novo para o Mercado Mundial
20 - M Sim, novo para o Mercado Nacional
E 15 - I MSim, novo para a Empresa
M Ndo
1 10 -
5 -
o A A n: 68

Produto novo para o Equipamentos novos  Novos conceitos de
mercado marketing e acesso

DESTAQUES a mercados

- A compra de equipamentos e softwares novos € considerada relevante para a tfransferéncia de
tecnologia, enquanto a melhoria de sistemas logisticos sdo menos relevantes no relacionamento entre
empresas. 15
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TRANSFERENCIA E COMERCIALIZACAO DE
TECNOLOGIA

...porém, as empresas apontam que investimentos em freinamento e tecnologias
poderiam gerar um crescimento ainda maior da produtividade

QUAIS AS PRINCIPAIS FONTES RELACIONADAS
AOS GANHOS DE PRODUTIVIDADE?
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Fatores como aquisicdo de novas tecnologias, freinamento e novas praticas organizacionais sGo
destacados como importantes para aumentar a produtividade das empresa também. A compra de
softwares e licenciamento de novas tecnologias ndo sédo destacados como relevantes pelas empresas
estudadas. 16
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INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Os principais indicadores utilizados orientam para a reducdo de custos e rentabilidade

QUAIS INDICADORES UTILIZADOS PELA EMPRESA
PARA AVALIAR A PRODUTIVIDADE?
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Fatores como reducdo de custos de producdo/servicos, custos de trabalho e rentabilidade das empresas
sdo importantes para avaliar a produtividade, comparativamente a tfemas como aumento da
flexibilidade do trabalho e abertura de novos mercados.
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INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

... apontam os maiores esforcos na reducdo de custos com processos € mao de obra

PARA MELHORAR A PRODUTIVIDADE, QUAL O ESFORCO
DA SUA EMPRESA PARA OS TEMAS ABAIXO?

Investimento em freinamento.
Investimento em novos fornecedores.
Investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

Investimentos em novas tecnologias.

Reducdo de custos com as equipes de vendas.

Reducdo de custos com processos.
Reducdo de custos com Mdo de Obra.

Reducdo de custos com insumos.

2
o)
oo

DESTAQUES

Fatores como reducdo de custos com processos € mdo de obra sédo mais importantes do que
investimentos em treinamento, em fornecedores e em novas tecnologias.

Material de responsabilidade da FDC
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CONCLUSOES RECOMENDAGCOES
Para serem produtivas, as empresas estao Para serem realmente produtivas, as
agindo com reducoes de custos empresas deveriam investir em ganhos
operacionais, mdo de obra, revisando relacionados a inovacdo, autonomia para
processos e adotando ferramentas da a decisdo, na gestdo de projetos, na
qualidade total. qualificacdo de mado de obra e em novas
tecnologias.

TEMAS RELEVANTES PARA O FUTURO

Desenvolver liderancas que compreendam a importéncia da produtividade vis a vis a
gestdo da inovagdo, estimulando a geracdo de ideias has empresas.

Investir na geracdo e compartiihamento do conhecimento, além da alocacdo de
recursos em novas tecnologias.

Estimular uma cultura orientada para o longo prazo, em que temas como gestdo do
conhecimento, flexibilidade e cooperacdo de negdcios sejam tratados nas empresas.

19
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EMPRESAS APOIADORAS DO NUCLEO DE
INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
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PARA SABER MAIS SOBRE ESTA PESQUISA o

Prof. Hugo Ferreira Braga Tadeu
E-mail: hugo.tadeu@fdc.org.br
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FUNDACAO DOM CABRAL

Do C

DESENVOLVIMENTO DE EXECUTIVOS E EMPRESAS

Campus Aloysio Faria

Av. Princesa Diana, 760
Alphaville Lagoa dos Ingleses
34000-000 — Nova Lima (MG)

Campus Belo Horizonte

Rua Bernardo Guimardes, 3.071
Santo Agostinho

30140-083 - Belo Horizonte (MG)

Campus Sdo Paulo

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1.184
Vila Olimpia - 15° andar
04548-004 — Sao Paulo (SP)

Campus Rio de Janeiro

Av. Afranio de Melo Franco, 290
2° andar — Leblon

22430-060 — Rio de Janeiro (RJ)

atendimento@fdc.org.br
0800 941 9200
Associados em todo Brasil

You
Tube)

* www.fdc.org.br *
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