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e Estudo realizado com 142 empresas que representam 22
segmentos industriais;

e O faturamento das respondentes equivale a cerca de 15%
do PIB brasileiro;

* O objetivo é avaliar os custos logisticos para as industrias
que operam no Brasil e seus determinantes;




LOCALIZAGCAO DAS MATRIZES
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A regido mais expressiva da amostra é a regido Sudeste, onde 61% das empresas

entrevistadas mantém suas matrizes.




REGIOES DE ATUACAO
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A regidao mais expressiva da amostra é a regido Sudeste, onde 84,5% das empresas

entrevistadas mantém atividades.




VOLUME DE VENDAS/ANO DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS
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Nota-se que a parte superior do grafico concentra as maiores porcentagens, denotando o

alto faturamento das empresas participantes da pesquisa.




SEGMENTACAO SETORIAL
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A amostra é composta por empresas de 22 segmentos. Os segmentos com maior numero
de respondentes foram alimentacao e auto industria, ambas representando 12,7% da
amostra.




DISTRIBUICAO MODAL DAS EMPRESAS

~ Rodovia ~ Ferrovia ™ Hidrovia ~ Cabotagem ™ Aeroviario

O modal rodoviario é expressivamente predominante nas empresas, representando 80%
dos transportes realizados.




2. RESULTADOS DA PESQUISA
2.1. MAPEAMENTO DOS CUSTOS LOGISTICOS




CUSTOS LOGISTICOS - COMPARATIVO
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O custo logistico de 2015 cresceu 1,8% (ou 0,21 ponto percentual), considerando a média

ponderada pelo volume de vendas das empresas pesquisadas, em relacdo a pesquisa de
2014.




CUSTOS LOGISTICOS — COMPARATIVO POR PORTE
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O custo logistico sofreu um crescimento de 30% nas empresas com volume de vendas entre
RS500 milhées a RS1 bilhdo. Tal comportamento foi também observado nas empresas que

faturam entre RS150 a RS200 milhdes e RS2 a RS10 bilhdes, porém, em menores
intensidades de 5% e 6%, respectivamente, o que ja se mostra significativo para o periodo
de 1 ano.




CUSTOS LOGISTICOS — COMPARATIVO POR REGIAO DA MATRIZ
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O custo logistico cresceu em todas as regides do Brasil, exceto no Sul. Tal crescimento

alcangou 30% no Centro Oeste, 18% no Nordeste e 4% no Sudeste.




CUSTOS LOGISTICOS — COMPARATIVO POR SETOR
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O custo logistico nos setores de agronegdcio, alimentacdo e auto industria cresceram 14%,

9% e 3%, respectivamente. Tal comportamento pode ser também observado em outros
setores que, no entanto, nao apresentaram uma amostra individualmente significativa.




NIVEL DE DEPENDENCIA DAS EMPRESAS

Maquinas e equipamentos

Profissionais qualificados b

Matérias-primas importadas

Aeroportos
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M Nem um pouco dependente M Muito pouco dependente i Um pouco dependente

M Muito dependente M Extremamente dependente

Os itens que as empresas mais apontaram dependéncia foram: rodovias, maquinas e

equipamentos e profissionais qualificados.




INTENSIDADE NA FORMAGAO DO PREGO FINAL

Distribuicao urbana

Aeroportuarios

Compras de matérias-primas importadas

Portuarios

Embalagem

Armazenagem

Transporte
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B Nem um pouco intenso E Muito pouco intenso i Um pouco intenso M Muito intenso M Extremamente intenso

Os principais fatores de impacto no preco final sdo: custos com transporte, distribuicdo

urbana e armazenagem.




DISTRIBUICAO DE INCIDENCIA NOS CUSTOS LOGISTICOS

¥ Transporte de longa distancia * Armazenagem
™ Distribuicdo urbana (transporte de curta distancia) ™ Custos portuarios

® Administrativo

O transporte de longa distancia é o fator mais representativo na estrutura dos custos
logisticos das empresas. Representa 50% do total.




LOCALIZACAO DOS MAIORES CUSTOS LOGISTICOS

Custos portuarios
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Embalagem
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Transporte de produto acabado
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Transporte de matéria-prima
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M Nenhuma relevancia nos custos logisticos M Muito pouco relevante nos custos logisticos
M Um pouco relevante nos custos logisticos M Muito relevante nos custos logisticos

M Extremamente relevante nos custos logisticos

Nota-se que os maiores custos logisticos se referem ao transporte de produto acabado,

transporte de matéria-prima e distribuicao urbana de produtos.




PERCEPGCAO DO AUMENTO SIGNIFICATIVO DE CUSTOS

Custos com burocracia

Custos portuarios

Custos com distribuicdo nas regiGes metropolitanas

Custos com mdo-de-obra especializada

Custos com armazéns

Custos de rastreamento e seguranca de veiculos

Custos com seguros

Custos de embalagem
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B Nenhum aumento M Pouco aumento i Aumento considerdvel M Bastante aumento B Aumento extremo

As empresas perceberam a incidéncia de aumento extremo nos custos com distribuicdao nas

regioes metropolitanas, com burocracia e com mao-de-obra especializada.




IMPACTOS NO AUMENTO EXTRA DE CUSTOS LOGISTICOS

Restrigbes de cargas e descargas

Fiscalizagdao e multas

Falta de estrutura de apoio nas estradas

Formacao de mao de obra 0

Ac0es trabalhistas
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H Muito impactante M Extremamente impactante

As restricoes de cargas e descargas, a falta de estrutura de apoio nas estradas e o

pagamento de horas extras provocaram aumento extra nos custos logisticos das empresas.




FATORES IMPORTANTES NA REDUCAO DOS CUSTOS LOGISTICOS

Maior integracado entre os meios de transporte

Maior oferta de plataformas logisticas com armazenagem

Melhor acesso portudrio

Reducdo no valor do pedagio

Maior oferta de caminhdes

Mudanca na cobranca de ICMS

Menos restri¢des de carga e descarga nos centros urbanos

Gestdo das ferrovias com integragdao multimodal

Reducdo da burocracia portuaria

Expansdo da malha ferroviaria

Melhoria nas condi¢des rodovidrias
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B Nem um pouco importante B Um pouco importante i Muito importante

M Extremamente importante M Prioridade maxima de importancia

Nota-se que a melhoria nas condicdes rodoviarias, a expansao da malha ferrovidria e a

mudanca na cobranca de ICMS s3ao elementos essenciais para a reducao dos custos
logisticos das empresas.




MEDIDAS PARA REDUCAO DO CUSTO LOGISTICO

Transfere os custos logisticos para os clientes.

Solicitar maior tempo de entrega junto aos clientes

Reduz o numero de entregas rapidas.

Alterar operacoes de CIF para FOB

Aumenta o niumero de centros de distribuicdo.

Desloca estoques para proximo do cliente.

Terceiriza frota e servicos logisticos para outros

operadores.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M N3o tem feito nada M Tem feito muito pouco i Tem feito pouco
M Tem feito muito M Vem sendo prioridade da empresa

A terceirizacdo da frota e dos servicos logisticos para outros operadores tém sido a medida

mais adotada pelas empresas para reduzir o custo logistico.




2. RESULTADOS DA PESQUISA
2.2. AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA BRASILEIRA




QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA LOGISTICA BRASILEIRA

Infraestrutura do transporte aéreo

Infraestrutura portuaria

Infraestrutura ferroviaria

Infraestrutura rodoviaria
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M Péssimo HRuim & Razodvel HBom © Muito bom

As empresas consideram a infraestrutura ferroviaria como a de menor qualidade.




PARTICIPACAO DA INICIATIVA PRIVADA EM PROJETOS

Gestdo de aeroportos

Administracdo portuaria

Concessao ferroviaria

Concessao rodoviaria
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M Nem um pouco essencial B Muito pouco essencial M Indiferente M Essencial M Extremamente essencial

As empresas consideram a participacao da iniciativa privada extremamente essencial em

todos os setores indicados.




EFICIENCIA E REAL PARTICIPAGAO DA INICIATIVA PRIVADA
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M N3o significativa M Muito pouco significativa M Significativa M Muito significativa M Extremamente significativa

As empresas avaliam bem a eficiéncia e a real participacao do setor privado nas atividades

pesquisadas.




O AUMENTO NO VOLUME DE ESTRADAS PEDAGIADAS
PERMITIRA...

a sua empresa reduzir o custo de transporte de
suprimentos.

a sua empresa a reducdo nos custos de estoque.

gue a sua empresa adote o modal rodoviario com
frequéncia maior do que a utilizada atualmente.

a sua empresa reducdo nos custos com armazenagem.

a sua empresa maior consisténcia na entrega de produtos
€ Servicos.

a sua empresa maior velocidade na entrega de produtos e
Servigos.

a sua empresa reduzir o custo de transporte pela melhoria
das condig¢des das pistas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Discordo plenamente M Discordo parcialmente i N3o concordo nem discordo

M Concordo parcialmente M Concordo plenamente

As empresas ressaltaram que a privatizacao das estradas permitird a elas ter mais

consisténcia e rapidez na entrega de produtos e servicos.




MAIOR OFERTA DE SERVICOS FERROVIARIOS PERMITIRA...

a sua empresa reduzir o custo de transporte de

suprimentos.

a sua empresa a reducdo nos custos de estoque.

gue a sua empresa adote o modal rodoviario com
frequéncia maior do que a utilizada atualmente.

a sua empresa reduc¢do nos custos com armazenagem.
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\
a sua empresa maior consisténcia na entrega de produtos

€ Servigos.

J

a sua empresa maior velocidade na entrega de produtos e

Servigos.

a sua empresa reduzir o custo de transporte pela melhoria

das condic¢des das pistas.

M Discordo plenamente

M Concordo parcialmente
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A maior oferta de servicos ferroviarios permitira as empresas maior consisténcia e rapidez

na entrega de produtos e servicos.
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NIVEL DE SATISFACAO POR REGIOES
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A infraestrutura das regides Norte e Nordeste foi classificada com um baixo nivel de

satisfacdo por 81% e 75%, respectivamente, das empresas respondentes.




BARREIRAS LOGISTICAS A ENTRADA - SUDESTE
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B Nem um pouco impactante M Muito pouco impactante M Um pouco impactante

M Muito impactante M Extremamente impactante

O valor dos imdveis e a falta de integracdo modal tém sido gargalos para as atividades

empresariais na regiao Sudeste.




BARREIRAS LOGISTICAS A ENTRADA - SUL
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A falta de integracdao modal é o principal gargalo para as atividades empresariais na regiao

Sul.




BARREIRAS LOGISTICAS A ENTRADA - NORDESTE
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B Nem um pouco impactante M Muito pouco impactante M Um pouco impactante

M Muito impactante M Extremamente impactante

A regido Nordeste apresenta varios gargalos para as atividades empresariais, destacando-se

a precariedade da infraestrutura.




BARREIRAS LOGISTICAS A ENTRADA - NORTE
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B Nem um pouco impactante M Muito pouco impactante M Um pouco impactante

M Muito impactante M Extremamente impactante

A regidao Norte também apresenta varios gargalos para as atividades empresariais,

destacando-se a precariedade da infraestrutura e a falta de integracao modal.




BARREIRAS LOGISTICAS A ENTRADA — CENTRO OESTE
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B Nem um pouco impactante M Muito pouco impactante M Um pouco impactante

M Muito impactante M Extremamente impactante

A regiao Centro Oeste também apresenta diversos gargalos as atividades empresariais,

destacando-se, como na regiao Norte, a precariedade da infraestrutura e a falta de
integracao modal.




CREDIBILIDADE DOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DO
GOVERNO FEDERAL
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(PAC) andamento governoem  politicamente tecnicamente o investimentos do mercado
conduzir tais na definicdo dos andamento das
projetos projetos obras

B Nenhuma credibilidade H Baixa credibilidade i Credibilidade média

M Alta credibilidade M Excelente credibilidade

Nota-se que os projetos de infraestrutura sob responsabilidade do governo federal foram

avaliados como de nenhuma credibilidade pela maior parte dos respondentes, em todos os
itens pesquisados.




MAIORES GARGALOS PARA O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DAS
OBRAS DE INFRAESTRUTURA NO BRASIL

Dificuldades na obtencdo de financiamentos

Cronogramas nao realistas

Ineficiéncia na gestao dos projetos

Processos na justica

Influéncia politica 1

Transparéncia no processo de licitacdo

Licengas ambientais

l Burocracia

Corrupgao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem um pouco importante B Um pouco importante i Muito importante

M Extremamente importante M Prioridade maxima de importancia

As empresas consideram a corrup¢do e a burocracia como os maiores gargalos para o

cumprimento dos prazos das obras de infraestrutura no Brasil.




FATORES CONDICIONANTES PARA A FALTA DE
COMPETITIVIDADE DO ATUAL AMBIENTE LOGISTICO
BRASILEIRO

Regulacdes trabalhistas

Caréncia de mdo de obra qualificada

Corrupgao

Impostos

Taxas regulatérias

o

Oferta de infraestrutura inadequada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem um pouco importante B Um pouco importante M Importancia média

H Muito importante M Extremamente importante i Prioridade maxima de importancia

As respostas indicam que a infraestrutura inadequada, a corrupcdao e os impostos sao os

principais fatores para a falta de competitividade no ambiente logistico brasileiro.




2. RESULTADOS DA PESQUISA
2.3. PROPOSTAS DE MELHOR EFICIENCIA LOGISTICA




UMA MAIOR EFICIENCIA LOGISTICA PERMITIRA...

Utilizacdo da multimodalidade.

Reducdo dos precos dos produtos/servigos aos consumidores finais.

Reduzir o lead time.

Disponibilizar mais produtos e servigos a pre¢os menores.

Disseminar ganhos e beneficios a serem percebidos pela cadeia de valor da sua empresa.

Ter maior mobilidade urbana.

Reduzir o custo de transporte de suprimentos.

Redugdo nos custos de estoque.

Adotar o modal hidroviario com frequéncia maior do que a utilizada atualmente.

Adotar o modal ferroviario com frequéncia maior do que a utilizada atualmente.

Adotar o modal aéreo em porcentagem maior do que a utilizada atualmente.

Adotar o modal rodovidrio com frequéncia maior do que a utilizada atualmente.

Implantagdo de novos centros de distribuicdo.

Implantagdo de uma unidade de negdcios adicional.

Redugdo nos custos com armazenagem.

Reduzir custos com deslocamentos de funcionarios.

Maior consisténcia na entrega de produtos e servigos.

Maior velocidade na entrega de produtos e servicos. |1 NG i — O ——
Reduzir o custo de transporte na distribuiga0. |1 e S ]

0% 20% 40% 60% 80% 100

M Discordo plenamente M Discordo parcialmente i N3o concordo nem discordo M Concordo parcialmente M Concordo plenamente

Em geral, as empresas concordam com todos os itens, destacando a reducao do custo de

transporte na distribuicao e a maior velocidade na entrega dos produtos.




NiVEL DE VANTAGENS OFERECIDAS PELO SETOR PRIVADO

Padrao de governanga

Influéncia politica na gestao

Investimentos permanentes

Profissionais preparados

Burocracia no relacionamento fornecedor-cliente

Precos das tarifas

Nivel de servico |1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nem um pouco vantajoso B Pouco vantajoso M Vantajoso © Muito vantajoso M Maxima vantagem

As empresas consideram o nivel de servico e os investimentos permanentes como as

principais vantagens oferecidas pelo setor privado.




NiVEL DE VANTAGENS OFERECIDAS PELO SETOR PUBLICO

Padrao de governanga

Influéncia politica na gestao

Investimentos permanentes

Profissionais preparados

Burocracia no relacionamento fornecedor-cliente

Precos das tarifas

o

Nivel de servico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nem um pouco vantajoso B Pouco vantajoso M Vantajoso © Muito vantajoso M Maxima vantagem

A gestdo publica foi considerada nao vantajosa em todos os critérios avaliados. As empresas

consideram o nivel de servico, a falta de investimentos permanentes e a influéncia politica
na gestao como as principais desvantagens oferecidas pelo setor publico.




PRIORIDADE DE INVESTIMENTO PUBLICO EM INFRAESTRUTURA

Metros

Ampliacdo de terminais de aeroportos

Equipamentos portudrios

Reducdo da burocracia portuaria

Acessos portuarios

Alinhamento operacional entre empresas ferroviarias

Ampliagdo de ferrovias

Recuperacgdo e ampliacdo de rodovias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l H2 43 H4 45 M6 H7 HS

A recuperacao e ampliacdo de rodovias e a ampliacdao de ferrovias foram apontadas como

as prioridades nos investimentos publicos para infraestrutura.




PROPOSTAS PARA QUE OS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA NO
BRASIL GANHEM EFICIENCIA

Aumentar a clareza na divulgagdo dos objetivos. O i8S N5 20

Reduzir a interferéncia politica nos cronogramas e projetos. |1 AR 6 806
Modificar a lei de licitagdes na direcdo da agilidade. 1 il 0% 3 006
Aumentar o acesso ao crédito para empresas privadas. O fills260 st S A2 406
Punir exemplarmente os corruptos. Pm
Aumentar a seguranga juridica nos processos de licitacdo. O {20 SRR 60
Aumentar a flexibilidade nos processos de licitagdo 1| "2 8% w2006
Aumentar as parcerias publico-privadas. 1|8t SR 3 00

Reduzir a complexidade burocratica. 0%il20uiRRRe5 606

Aumentar o nivel da participagdo privada. 1/ iillso 300

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem um pouco importante B Um pouco importante i Muito importante

M Extremamente importante M Prioridade maxima de importancia

O combate a corrupcao, bem como a reducao da interferéncia politica nos cronogramas e

projetos foram apontados como os mais relevantes para que se alcance um melhor nivel de
infraestrutura no Brasil.




3. CONCLUSOES




CONCLUSOES

As empresas que tém se defrontado com elevados custos logisticos de transporte
de matéria-prima buscam combaté-los por meio de estratégias internas, como
reduzir o numero de entregas rapidas e terceirizar a frota e servigos logisticos para
outros operadores. Ademais, essas empresas também tém trabalhado com
operacdes FOB em substituicdo ao CIF. Em termos de eficiéncia logistica, essas
empresas nao transferem as responsabilidades e custos logisticos para clientes
(Eficiéncia logistica externa).

Os principais responsaveis pelo aumento dos custos logisticos identificados na
pesquisa foram a ma qualidade da infraestrutura e o significativo aumento dos
custos com distribuicao urbana, provocado pelo ampliacao das restricbes ao
trafego de carretas e caminhdes grandes nas areas centrais.

A pesquisa demonstra o descrédito do empresariado brasileiro com a capacidade
do setor publico na gestdao da infraestrutura do pais. Por isso, atribuem a
corrupcao e a burocracia os dois principais entraves para o seu desenvolvimento.

As empresas demonstraram claramente sua posicao favoravel em relacao a maior
participacao do setor privado na provisao de bens e servigos atualmente
vinculados ao setor publico. Isso se evidencia nas solu¢des mais bem aceitas para a
melhoria das condicdes infra estruturais do pais.




