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O que é o estudo?

E uma avaliacdo bianual criada em 2012 pelo Nucleo de Sustentabilidade da FDC para observar o estado de arte da gestdo sustentavel nas
empresas brasileiras. Na edi¢ao de 2014, contamos com apoios institucionais de peso, sem as quais o estudo nao teria adquirido a dimensao
gue adquiriu, sdo eles:
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O objetivo do projeto é monitorar o estado da gestdo para a sustentabilidade no Brasil, por meio de uma andlise de diversos aspectos
ambientais, econdmicos e sociais dentro da lideranca, gestdo e do desempenho de organizagbes que atuam em territdrio nacional.

Qual é sua relevancia?

O estudo serve como referéncia para a compreensao e evolugao da sustentabilidade corporativa no Brasil, apontando as questdes que ja sdo
levadas em consideracdo pelas empresas, e também aquelas que ainda precisam de certo desenvolvimento. Além disso, a metodologia
utilizada na pesquisa pode ser replicada dentro de organiza¢des que queiram avaliar e aprimorar sua gestao para a sustentabilidade, servindo
assim como uma ferramenta de diagndstico.

O que é este relatério?

Este material contém um resumo da avaliagao realizada pela FDC e seus parceiros. A coleta de dados foi realizada durante julho e agosto de
2013.

O estudo em numeros

602 é o total de questionarios respondidos, abrangendo mais de 400 empresas brasileiras. O colaborador mais jovem a participar da pesquisa
possui 17 anos, enquanto o mais velho possui 74 anos. Em média, os respondentes possuem 43 anos. 60% dos respondentes ocupam cargos de
lideranga em suas empresas.



Como avaliamos as empresas?

A pesquisa utiliza como instrumento um questionario de 116 perguntas, abrangendo 7 aspectos da sustentabilidade
corporativa. Com base nessa avaliacdo € possivel classificar as organizacoes em 5 estagios, como mostrado abaixo.

Conceito de sustentabhilidade
Como as empresas definem a sustentabilidade? Quais devem ser as agOes e quais atores

— devem incentiva-las? -

Lideranca

Qual o envolvimento da
lideranca e do conselho
administrativo em guestoes
relacionadas a

Intencdo Estratégica

Como a sustentabilidade e
vista dentro das empresas? O
que a motiva? O gue as
empresas fazem em prol da

sustentabilidade? _.:i’ sustentabilidade? Por que as
— empresas realizam parcerias
Relacionamento com m — para lidar com questdes
stakeholders ambientais, econdmicas e
Qual é o envolvimento das sociais?
empresas com comunidades Estécio 3 Estagio 4 Estagio 5 -
economicamente o Estégigz stagio Integrado Transformadaor Estrutura
desfavorecidas? Como a Estagio 1 Engajado Inovador A sustentabilidade esta
empresa se relaciona com Elementar alinhada e integrada aos
seus colaboradores e negocios da empresa? Ha
clientes? Quais sdo as metas, equipe, politica e
parcerias realizadas pelas treinamentos para lidar
empresas? com essas questoes?
_____..-----""'____ Capacidade de resposta - T
) ~ Quais sao as areas priorizadas pelas empresas no apoio a Transparéncia o ~

comunidade, em termos de recursos monetarios? Qual deve
ser o envolvimento dos negocios em questdes de politicas
publicas?

As iniciativas voltadas a sustentabilidade sdo reportadas? Os
impactos positivos e negativos sdo mensurados pelas empresas?



A maior parte das empresas estudadas possui mais de 1000 funcionarios, seus principais clientes sao outras empresas, e na amostra
destaca-se a participacdao de empresas do setor de servicos. Ao comparar a distribuicao das empresas brasileiras nos trés setores da
economia, a amostra do estudo segue a mesma tendéncia nacional. Assim como na edicdo de 2012, a regido sudeste concentra a
maioria dos respondentes da pesquisa. E importante destacar o crescimento da participacdo das regides nordeste, sul e centro-
oeste.

Setor de Atuacao

M Setor primario (agricultura, mineracdo, pecuaria, pesca, extrativismo vegetal e
caca).

B Setor secundario (transformacdo de matéria prima em roupas, maquinas,
automadveis, alimentos industrizlizados, eletrénicos, casas, etc).

W Setor terciario (servicos como comércio, educacdo, salde, telecomunicacdes,
servicos de informatica, seguros, transporte, servicos de limpeza, servicos de
alimentacdo, turismo, servicos bancarios e administrativos, transportes, etc.)
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(In)Diferengas regionais

Quando se considera a localizacdo geografica das organiza¢des avaliadas no estudo, observa-se que nao ha diferencgas significativas, de forma geral, no

desenvolvimento da sustentabilidade no pais. Em termos praticos, isso aponta que a concentracao dos respondentes na regido sudeste ndo compromete os

resultados aqui encontrados.

Profissionais em comeco e fim de carreira:
0s mais sustentaveis!

Ao se analisar os resultados encontrados de acordo com a idade e o nivel hierdrquico
dos respondentes, os profissionais com mais de 55 anos se destacam na avaliacdo de
todos os aspectos. As questdes voltadas ao discurso para a sustentabilidade, como o
conceito que a empresa possui, e o que a sustentabilidade representa para a
empresa, sdo as mais fortes. Ainda, profissionais com até 25 anos, em inicio de
carreira, possuem a percepc¢ao mais forte para a sustentabilidade corporativa nos
aspectos voltados a aplicacdo da sustentabilidade nos negdcios. Estes aspectos
avaliam como as questdes de sustentabilidade sdo geridas pelas organizagdes. Ao se
avaliar, contudo, profissionais entre 36 e 45 anos de idade, que em geral ocupam
cargos de nivel pleno nas organizagdes, possuem as médias mais baixas quando
comparadas com o restante da amostra em todos os aspectos avaliados.

Administracao publica, Agronegocio e Varejo

Esses foram os setores com a percepcdo mais baixa da sustentabilidade dentre aqueles considerados na avaliacdo. O resultado sugere que é necessario

capacitar as organizagdes desses setores para lidar com os desafios que a sustentabilidade representa, e modificar esse cendrio. Na contramao, os setores

de papel e celulose, mineragao e quimica e petroquimica sdo os que receberam melhor avalia¢3o.

A seguir, os resultados gerais das organiza¢des brasileiras serdo apresentados. As principais questdes analisadas estdo subdivididas de acordo com o aspecto

da gestdo para a sustentabilidade as quais pertencem, indo de avaliages voltadas ao discurso para a pratica.



Percepg¢oes iniciais sobre a sustentabilidade

m 2014 = 2012
92% 90% 87%
0, 0,
77% 77% 64%
- - -
A sustentabilidade deveria ser A sustentabilidade precisa ser uma A sustentabilidade faz uma contribuicdgo A maioria das empresas promove a
totalmente voluntdria — ndo deveria ser prioridade para as empresas tangivel para o resultado liquido da sustentabilidade, porém ndo estd
regida por leis/regulacdes empresa verdadeiramente engajada nela
Os aspectos abaixo sao importantes para as empresas?
m 2014 © 2012
99% 98% 100% 98%
96% 95% 96%
92% 91% 91%
Operar com praticas Valorizar os colaboradores e Maximizar os lucros de longo  Melhorar as condigdes de sua Proteger o meio ambiente
empresariais éticas trata-los bem prazo para os comunidade
proprietarios/acionistas da
empresa

Com relagdo ao conceito de sustentabilidade nas empresas, a grande evolugdo é na percepgdo de que as empresas estdo verdadeiramente engajadas no
tema; apesar disso, 64% dos entrevistados ainda acreditam que as organiza¢des permanecem somente no discurso. Todos os aspectos questionados
continuam sendo considerados importantes pelas empresas, sendo que ha ligeira melhoria em alguns deles.




Por que as empresas adotam a sustentabilidade?

m 2014 w2012

9% 92% 86% 87%

78% 75% 77%

69%

Melhora nossa E importante para nossos Permite-nos participar do debate E esperada em nossa Ajuda a recrutar e reter
reputacdo/imagem clientes/consumidores sobre politicas publicas comunidade colaboradores

Motivacao para Parcerias

Assim como em 2012, a maior motiva¢do para a adoc¢do de praticas

Melhorar nossa reputacdo voltadas 3 sustentabilidade, e formac&o de parcerias para a

resolucdo de questdes que envolvem o tema, é o ganho de

Conseguir beneficios financeiros

identificando oportunidades de
inovagao

63% reputagdo.

Esse resultado mostra que ndo houve mudanca na intencdo

Nossa empresa n3o consegue resolver 55% W2014  estratégica da sustentabilidade nas empresas brasileiras.
todos os problemas sozinha 2012

Por outro lado, os resultados sugerem que ha diminui¢do da
Incentivos fiscais ou outras politicas 47%

percepc¢do do tema como um facilitador no didlogo com o poder
incentivadoras

publico.

Pressdo de partes interessadas 38%
externas




Institucionalizagao da Sustentabilidade

m 2014 w2012

66% 67%
6 6 64% 62% 62% 62% 59% 54%

Temos uma pessoa ou uma equipe A sustentabilidade é parte integrante do  Temos politicas e regulamentos sobre Temos programas de treinamento e
responsavel por questdes de nosso processo de planejamento sustentabilidade. educativos para avangar a
sustentabilidade. empresarial. sustentabilidade em nossa empresa.

Apesar de ter havido melhoria na percepcdo de que as empresas se engajam em temas relacionados a sustentabilidade, quando se trata de metas, politicas
e iniciativas para o desenvolvimento do tema internamente, o que se observa é que nao houve evolugao.

Ainda existem diferencas significativas entre metas para as empresas como um todo e para os gerentes, como é observado abaixo. Na pratica, os resultados
evidenciam que o discurso ndo estd sendo transformado em agdes, e 0 mesmo gap observado em 2012 continua sendo realidade nas empresas brasileiras.

A sua empresa e seus gerentes possuem metas para essas questoes?

Responsabilidade Produtos e servicos Apoio comunitario
ambiental sustentaveis

e 71% - Empresa * 59% - Empresa * 56% - Empresa
* 37% - Gerentes * 33% - Gerentes * 27% - Gerentes




58%
53% 49%

Produtos e servigos

m 2014 w2012

48% 48% 46%

42%

Acompanhamos o que nossos Os produtos e servigos de nossa empresa Investimos recursos em P&D em novos Oferecemos produtos que sdo
competidores estdo fazendo com relagdo atendem as necessidades das pessoas e produtos e servigos sustentaveis certificados e rotulados como
a produtos e oferta de servigos comunidades de baixa renda. ambientalmente amistosos ou

sustentaveis

Areas priorizadas de apoio

Educacao
(54%)

Nao sei (47%)

Treinamento
(43%)

sustentdveis, utilizando programas
internacionalmente reconhecidas ou com
verificagdo independente.

Ao avaliar como as empresas lidam com os novos desafios que a sustentabilidade
representa, ou pode representar, é observada ligeira melhora, com maior
acompanhamento das atividades dos concorrentes e produc¢do voltada para comunidades
de baixa renda.

Com relacdo as dreas de apoio comunitario, ndo houve mudanca de 2012 para 2014,
sendo que as principais apontadas pelos respondentes sdo educacdo e treinamento.
Destaque para o fato de que 47% dos questionados ndo sabem uma ou mais areas nas
quais suas respectivas empresas investem.



Dialogo Colaboradores
m 2014 w2012
590/ ] . ] 0.2 64%
O dos entrevistados afirma que suas empresas realizam didlogo 519 56%

49%
sobre questdes de sustentabilidade, tanto com colaboradores quanto com

partes interessadas externas (ONGs, comunidades, clientes, etc.). Em 2012,

% %
esses valores foram de 63 O para colaboradores e 6 1 0 para

Apoiamos praticas de equilibrio da Remuneramos e/ou reconhecemos os

» o vida profissional com a vida privada colaboradores por ideias que resultam
didlogo externo, apresentando assim ligeira queda. para todos os colaboradores, incluindo em beneficios econémicos, sociais e
os tercerizados. ambientais.
Comunidades Parcerias
H 2014 m 2012

68% As e SCO I a S sdo os maiores parceiros das empresas em

37%

52%
43% 41%

25%

%
questdes de sustentabilidade (5 5 0), enquanto as

Oferecimento de programas Instalacdo de unidades da Oferecimento de e m p resa S CO m at iVi d a d e S

de treinamento para pessoas empresa ou oferta de oportunidades de
de comunidades empregos em comunidades treinamento para os

[ ] [ ]
economicamente economicamente colaboradores com SI m I Ia res - . 300/
) ) . - s30 os parceiros menos frequentes ( 0).
desfavorecidas desfavorecidas rendimentos mais baixos.



Transparéncia

m 2014 w2012

56% 59%

53% 51% 50% 48%

Relatamos ao publico as questdes de  Medimos o impacto de nossas iniciativas Medimos o impacto social de nossas Medimos o impacto de nossas iniciativas
sustentabilidade. ambientais sobre os negdcios. iniciativas sociais. sociais sobre os negocios.

. Com relagdo a transparéncia, é possivel observar um aumento na

leeranca mensuragdao de impactos sociais, tanto na sociedade quanto nos
negdcios. Contudo, a divulgacdo das questGes de sustentabilidade
apresenta ligeira queda.

W 2014 w2012

54%

Nesse aspecto, é importante ressaltar que a qualidade do processo de
mensuragao e reporte nao foi questionada. Em um contexto no qual
as empresas tém dificuldade em aplicar a sustentabilidade enquanto
uma estratégia de negdcios, é preciso levar em consideragdao que a
mensuragao de impactos e resultados é comprometida.

O CEO lidera a agenda da sustentabilidade Nosso conselho analisa e aprova nosso

dentro da empresa programa de sustentabilidade , . . . R . .
Ja ao avaliar o apoio da lideranga em questdes de sustentabilidade, ndo

houve mudangas significativas nos resultados.



Em qual estagio as empresas brasileiras se encontram?

A teoria utilizada no estudo prevé que o comportamento das organizacoes é relativamente homogéneo quando se identifica o
estagio em que estas se encontram, isto &, os aspectos avaliados se desenvolvem em grupo. Contudo, nas empresas brasileiras
nao e possivel avaliar todos os aspectos em conjunto pelo fato, ja mencionado, de que o discurso € muito mais forte do que a
pratica. Abaixo, & possivel observar os aspectos e os estagios em gue estes se encontram na atualidade nas empresas

brasileiras.

Lideranca
Alideranga possui uma
atuacdo que leva em

socioambientais, e que pode ser lucrativa se for incorporada de forma correta nos negocios. _—

consideracdo alguns aspectos

da sustentabilidade, e
modifica o papel da empresa
na sociedade, indo alem da
legislagao.

e

Relacionamento com
stakeholders
Ha interagdo entre as

empresas e seus stakeholders,

mas ainda é preciso
desenvolver o tema para que
esse relacionamento se
transforme em aliangas
estrategicas.

para lidar com esses aspectos e novos desafios.

Estagio 1
Elementar

Conceito de sustentabilidade
As organizacoes entendem que a sustentabilidade envolve aspectos econdmicos e

__‘if

e

Estagio?
Engajado

Lideranca
Estrutura
Capacidade
deresposta
Relacionamen
to com
Stakeholders
Transparéncia

Estagio 3
Inovador

Intengdo
estratégica

Estagio 4
Integrado

Conceito de

sustentabili
dade

Estagio 5
Transformador

Capacidade de resposta
Nesse aspecto houve certa evolugdo nas empresas brasileiras,
! fue passam a priorizar a educacdo. A percepcdo de que &
preciso se envolver em politicas publicas também é alta, mas a
pratica ainda deixa a desejar. E preciso desenvolver programas

Transparéncia
Algumas iniciativas ja sdo reportadas, mas ao se comparar com o
discurso das empresas, ainda é preciso desenvolver este aspecto,
aumentar o comprometimento e chegar a um nivel de
transparéncia maior.

Intengdo Estratégica

As empresas comegam a se
utilizar de exemplos de outras
organizagtes como referéncia
para atuar em prol da
sustentabilidade, buscando
estratégias para atuar nos mais
diversos contextos

Estrutura

O discurso nos mostra gque
a sustentabilidade e
importante e estratégica
para grande parte das
empresas, mas ndo ha
politicas, metas, diretrizes

e programas que permitam

a gestao interna do tema.

e,

.

"

"y



Nesse cendrio, a lideranca ja comeca a modificar o papel da empresa na sociedade, indo além da legislacdo. Com isso, o gestor visa a manutencgao e

melhoria da reputacdo da organizacdo, mas nao utiliza a sustentabilidade como uma ferramenta estratégica de gestdao. Empresas nesse estdgio ainda

tendem a ser reativas, com comunicacdo limitada com stakeholders.

O proprio esforco de engajamento com estes grupos gera um sentimento de impoténcia frente a inexisténcia de estrutura corporativa para lidar com as

diversas demandas das partes interessadas. Assim, um dos desafios desse estagio é criar capacidades internas, que permitam uma comunicacdo mais

efetiva com suas partes interessadas. Ao se engajarem em questdes socioambientais voltadas aos seus stakeholders, as empresas

percebem a

necessidade de melhorar sua capacidade de resposta, ao criar metas, politicas e diretrizes voltadas aos temas, sendo este o principal desafio de

organizagoes que se encontram nesse estagio.

A figura a seguir apresenta os estagios considerados e os comportamentos esperados pelas organiza¢des de acordo com os aspectos avaliados.

ESTAGIO1 | ESTAGIO2 | ESTAGIO3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador

Conceito de Empregos, Filantropia Sustentabilida- | Mudar o
sustentabili- lucros e impos-  pr c:tfgao de ou Triple mercado
dade tos ambiental Bottom Line
ntengado Cumprime ¥ Proposta de
Estratégica da legislagdo cios valor
Lideranca Engajado, Auxilia os Campedo,
apoiador. processos de a frente da sus- frente do seu
sustentabilida- tentabilidade.  tempo.
de corporativa
Estrutura Marginal: Propriedade Mainstream:
direcionada a Funciona .
I Direcionada ao
B negdcio
Capacidade de  Defensivo Reativo, poli- Definidora
resposta ticas
Unilateral nterativo Aliangas multi
ento com organizacionais
stakeholders
Transparéncia  Protegao Relagdes publi- | Reporte ao Garantia Transparéncia
cas publico total

Ao comparar os resultados de 2014 com os de 2012, ndo é possivel indicar mudancas significativas no estagio da sustentabilidade das
brasileiras. Contudo, alguns pontos devem ser destacados:

organizagdes



A importancia do governo:

O governo é um stakeholder muito importante para as empresas brasileiras, ao contrario do observado em paises com legislagées menos desenvolvidas e
influéncia governamental mais branda. As organiza¢des acreditam que ainda precisam se envolver muito mais do que na atualidade na solucdo de questdes
de politicas publicas para educagdo e saude. Ao mesmo tempo, a percep¢do de que a sustentabilidade permite o envolvimento das organiza¢Ges nestes
debates diminuiu, ao comparar os resultados de 2012 e 2014 da pesquisa.

Discurso x A¢ao:

Assim como na edi¢do de 2012, é possivel observar diferencas entre o discurso e a pratica das empresas brasileiras. O conceito de sustentabilidade das
organizacGes estd bastante definido, mas a transformacgdo das ideias em diretrizes, politicas e metas empresariais que envolvam os colaboradores em
diversos niveis dentro das organizacdes ainda é um desafio.

A educacao como ferramenta de transformacao:

Em 2014 as escolas aparecem como os maiores parceiros das empresas. Além disso, a educacdo é a principal drea de investimentos das empresas avaliadas
no estudo, o que mostra a importancia do tema para as organizagdes. A educag¢do para a sustentabilidade é uma ferramenta importante para a formagao e
transformacdo dos profissionais, e os resultados apontam que as empresas comegam a buscar nessas parcerias sanar a falta de capacidade interna para
lidar com os diversos aspectos e desafios que a sustentabilidade representa.



Como as empresas brasileiras podem avancgar a partir daqui?

Em cada estagio de sustentabilidade existem “gatilhos” que mostram o desenvolvimento das organizacées. Em um estagio elementar, o que marca a
evolucdo das empresas é o ganho de credibilidade, enquanto no estagio engajado, o principal desafio é a criacdo de capacidades internas para a solugdo de
guestGes ambientais e sociais. J& as empresas inovadoras buscam a coeréncia das atividades da sustentabilidade com as outras areas da organizacgao,
enquanto o estagio integrado possui como meta garantir o comprometimento efetivo de todos na organizacdo. Na a seguir os estdgios e seus “gatilhos” sdo
representados.

ELEMENTAR ENGAJADO INTEGRADO TRANSFORMADOR
Credibilidade Capacidade Coeréncia Comprometimento

Quando as organizagdes comeg¢am a se engajar em questdes de sustentabilidade, estas percebem a necessidade de ganhar credibilidade de seus principais
stakeholders. A partir do momento em que o tema passa a ser trabalhado de forma efetiva nas organizagdes, passa-se a observar a necessidade de criagdo
de capacidades para lidar com os diversos desafios que a sustentabilidade representa, com a criacdo de politicas, metas, equipes, diretrizes, métricas,
dentre outras atividades relacionadas a sustentabilidade corporativa.

Nesse momento de “euforia”, com o surgimento de diversas frentes de trabalho para lidar com aspectos ambientais, econémicos e sociais, as multiplas
areas das empresas comegam a atuar de forma isolada, ou sem coordenagdo, mostrando assim a necessidade de se atingir a coeréncia dessas atividades.
Para que a sustentabilidade ganhe forca internamente, e se torne estratégica para a organizacgdo, é preciso que haja uma linha continua de planejamento,
desenvolvimento, avaliacdo, corre¢do e monitoramento de atividades.

Finalmente, quando ha o alinhamento interno e uma frente clara e robusta de atuacdo em prol da gestdo para a sustentabilidade, é preciso garantir o
comprometimento de todos os colaboradores com a causa. Ndo basta a drea de sustentabilidade, qualidade, gestdo ambiental, relacionamento com
comunidade, ou qualquer outra denominacdo que esta tenha, atuar na gestdo do tema. E necessdrio que a estratégia atinja todos os niveis e areas da
empresa.



Cada organizagao possui desafios especificos referentes as suas realidades, mas ao considerar o resultado global encontrado no estudo, as organizagdes em
um estagio engajado possuem a necessidade de construir capacidades internas para lidar com a sustentabilidade. Nesse sentido, o primeiro passo é
organizar e entender quais sdo as partes interessadas (e consequentemente suas ideias, demandas e percepcbes) que impactam nas atividades da
organizagdo. Feito isso, a empresa tera um mapa no qual sera possivel entender quais os temas sdo prioritarios na agenda para a sustentabilidade, o que da
foco as iniciativas voltadas ao tema. Nesse momento, a educacdo aparece como uma saida para a falta de conhecimento que — em geral — as empresas
enfrentam. Parcerias com escolas, observacdao de boas praticas de empresas referéncia no tema, e ajuda de especialistas, pode diminuir a distancia do
discurso para a pratica. A abaixo resume esse processo:

Entender quem e o que realment(..

Criagdo de processos

impacta nos resultados Foco nas questdes prioritarias Fomacao de parcerias, observacéo Internos que N
mp - - . 9 P e troca de boas praticas. correspondam a
Oeconomlcos, sociais e ambientais. realidade da

empresa.

> v
é 0606

Cada organizagdo possui necessidades diferentes, e existem, na atualidade, diversas ferramentas que podem auxiliar as empresas a entender e incorporar
os pressupostos da sustentabilidade. O que se observa no estudo é que o tema é de interesse dos gestores, mas ao mesmo tempo um desafio quando se
trata de aplica-lo a gestdo empresarial.



Transforme sua empresa em uma campea da sustentabilidade!

O Nducleo de Sustentabilidade da FDC oferece diversas avaliagdes que permitem entender e desenvolver a sustentabilidade corporativa em empresas
especificas. O desenvolvimento de uma avaliacdo customizada aponta qual é o estagio de maturidade da gestdo para a sustentabilidade da empresa. Dessa
forma, é possivel avaliar as praticas e a¢Ges da organizagdao com relacdo ao tema, e identificar gaps e pontos de melhoria na gestao para a sustentabilidade.

Saiba mais sobre nossos produtos customizados, e torne a sustentabilidade um tema estratégico e lucrativo para sua organizagao.

Entre em contato conosco!
sustentabilidade@fdc.org.br

Confira outros relatdrios de pesquisa, cadernos de ideias, artigos e materiais produzidos pelo Nucleo de Sustentabilidade da FDC, através do site:
www.fdc.org.br

N3o deixe de conferir os materiais da edigdo de 2012 do estudo.
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