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O que é o estudo?

E uma avalia¢do bianual criada em 2012 pelo Nuicleo de Sustentabilidade da FDC para observar o panorama da gestdo para a sustentabilidade
nas empresas brasileiras. Na edi¢do de 2014, contamos com parcerias institucionais de peso, sem as quais o estudo nao teria adquirido a
dimensao que adquiriu, sao elas:
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O objetivo do estudo é monitorar o estado da gestdo para a sustentabilidade no Brasil, por meio de uma analise de diversos aspectos
ambientais, econdmicos e sociais dentro da liderancga, gestao e do desempenho de organiza¢des que atuam em territdrio nacional.

Qual é sua relevancia?

O estudo serve como referéncia para a compreensao e evolugao da sustentabilidade corporativa no Brasil, apontando as questdes que ja sao
levadas em consideracdo pelas empresas, e também aquelas que ainda precisam de certo desenvolvimento. Além disso, a metodologia
utilizada na pesquisa pode ser replicada dentro de organizagBes que queiram avaliar e aprimorar sua gestao para a sustentabilidade, servindo
assim como uma ferramenta de diagnéstico.

O que é este relatdrio?

Neste relatdrio, apresentamos uma andlise das respostas daquelas empresas que apresentam uma lideranca mais engajada na
Sustentabilidade. Este material contém um resumo da avaliacdo realizada pela FDC e seus parceiros. A coleta de dados foi realizada durante
julho e agosto de 2013. A apresentacdo dos resultado neste sumdrio serd feita a partir da média, em uma escala de 1 a 7, obtida das respostas
coletadas dos questionarios.



Como avaliamos as empresas?

A pesquisa utiliza como instrumento um questionario de 116 perguntas, abrangendo 7 aspectos da sustentabilidade
corporativa. Com base nessa avaliacdo é possivel classificar as organizacoes em 5 estagios, como mostrado abaixo.

Conceito de sustentahilidade
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Como foram selecionadas as liderang¢as mais engajadas?

Para desenvolvimento desse relatério, selecionamos as empresas com nivel mais avancado de percepcdo do engajamento da alta lideranca em
guestdes de sustentabilidade. Selecionamos, entdo, aquelas respondentes que marcaram 6 ou 7 quanto a lideranca do CEO dentro da agenda
de sustentabilidade e quanto a aprovacao do programa de sustentabilidade pelo conselho de administracao.

Setor de Atuacao Numero de Funcionarios Principais Clientes
= Construcio = Educacio Diretos B Outras empresas B Consumidores  ® Governo
 Minerag&o B Qutras atividade s de servigos
M Papel e celulose W veiculos

W Qutros setores com menos de 10 respostas

mlad
m10a49
m50a99

m 100 a 249
W 2502999

1000 ou mais

O estudo em numeros

A maioria das empresas estudadas possui 1000 ou mais funcionarios e os principais clientes sdo outras empresas. A variedade de setores
econtrada foi alta, porém destacaram-se os de mineracao, servicos e construcdo. Ao todo 177 respondentes foram selecionados de mais de 90
empresas brasileiras. O colaborador mais jovem a particar da pesquisa possui 21 anos, enquanto o mais velho possui 69 anos. Em média, os
respondentes possuem 42 anos.



Primeiras percepg¢oes sobre sustentabilidade
M Brasil ® Lideres
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4,5 !
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A sustentabilidade precisa ser uma O publico tem o direito de esperar a Muitas empresas fazem muito mais por A sustentabilidade deveria ser
prioridade para as empresas sustentabilidade das empresas suas comunidades do que se sabe ou se totalmente voluntdria — ndo deveria ser
comenta. regida por leis/regulacdes

Os aspectos abaixo sao importantes?

M Brasil ™ Lideres

Proteger o meio ambiente Proteger os consumidores Apoiar o voluntariado dos colaboradores  Responder a grupos comunitarios e
partes interessadas em relagdo as
problematicas de interesse deles

Quanto ao conceito de sustentabilidade corporativa, percebemos que nao hd muita diferanga entre a média das empresas brasileiras e a amostra dos
lideres de governanca. Ambas as amostras percebem que a sustentabildiade deve ser regulada por algum tipo de legislagdao, e reconhecem que o tema é
uma prioridade e que é direito do publico esperar que as empresas estejam engajadas. Os lideres de governanga, no entanto possuem uma percepgao
maior de que poucas empresas sdo reconhecidas por sua atuagdo sustentdvel. Assim como as percepgdes iniciais sobre o tema, as empresas possuem
média similar quanto ao reconhecimento da importancia dos aspectos acima.



Por que ser sustentavel?
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Ao contrario da média das empresas brasileiras, que consideram a imagem
como principal motivo de engajar na sustentabilidade, a maior razdo dos lideres
de governanca adotarem a o tema é por ser parte da estratégia corporativa. No
entanto, o ganho na reputagao e a importancia do tema para os consumidores
também é de grande relevancia para os lideres de governanca. E possivel
observar, também, que as empresas brasileiras possuem menor percepc¢do de
gue a sustentabilidade gera vantagem competitiva e auxilia na atragdo e
retencdo de novos colaboradores.

Quanto a motivacdo para realizar parcerias, os dados nos mostram semelhanca
nas respostas de ambas as amostras. O ganho de reputagdo e a busca por
beneficios financeiros continuam como principais motiva¢des. Os lideres de
governanga reconhecem que suas partes interessadas pressionam ainda menos
gue a média das empresas brasileiras para a realizar parcerias.



Iniciativas voltadas para a Sustentabilidade

Produzir ou terceirizar a produgao
domesticamente / localmente

Prover mais informagdes aos consumidores
sobre os impactos sociais e ambientais de seus
produtos e servigos

Oferecer produtos / servigos mais eficientes em
gastos energéticos

Aumentar a conscientizagdo da marca como
"verde" ou socialmente responsavel

Utilizar a sustentabilidade como um diferencial
mercadoldgico

Prover treinamentos para ampliar e aumentar a
conscientizagdao comercial dos trabalhadores

Desenvolver e oferecer produtos / servigos
sustentaveis

Reduzir custos através de melhorias na
eficiéncia do uso de materiais
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Das iniciativas voltadas para a aplicacdo da sustentabilidade nas
empresas, percebemos que ndo houve diferenca quanto a
priorizacdo das iniciativas. Outra semelhanga percebida entre as
amostras reside na constancia das iniciativas praticadas. Desde
ofertar produtos e servicos energeticamente eficientes a prover
treinamentos para os colaboradores temos uma diferenca de

apenas 5%.

O que chama atengdo é que as empresas lideres de governanga
realizam, em maior porcentagem, as iniciativas apresentadas. Assim
como na amostra brasileira, lideres de governanga priorizam a
reducdo dos custos de seus processos, melhorando a eficiéncia no
uso de materiais. Da mesma forma, produzir localmente e prover
informagdes aos consumidores quanto aos impactos sociais e
ambientais da empresa sdo as inciativas menos praticadas.

E importante chamar atencdo para a diferenca entre os lideres de
governancga e as empresas do Brasil quanto a oferta de produtos e
servigcos sustentdveis. 75% dos lideres de governanga apresentam
essa iniciativa enquanto somente 53% da amostra brasileira
considera essa opg¢do. Isso pode influenciar na capacidade de
atender as demandas de seus consumidores, ja que o tema é
percebido pelas empresas como relevante para seus consumidores.



Institucionalizacao da Sustentabilidade

M Brasil ® Lideres

Temos uma pessoa ou uma equipe A sustentabilidade é parte integrante do Temos politicas e regulamentos sobre Temos programas de treinamento e
responsavel por questdes de nosso processo de planejamento sustentabilidade. educativos para avangar a
sustentabilidade. empresarial. sustentabilidade em nossa empresa.

Quando questionamos ambas as amostras sobre a institucionalizacdo da sustentabilidade na empresa percebemos que as craques da lideranga possuem
desempenho mais avancado. Em média, elas consideram mais que o tema é central para seu planejamento estratégico e apresentam mais colaboradores
responsaveis pela sustentabilidade. Além disso, possuem uma grande margem de diferenga quanto a politicas e regulamentos sobre a atuagdao em
sustentabilidade e realizam mais treinamentos com seus colaboradores, visando tratar mais eficazmente os desafios que o tema apresenta.

Porém, assim como a média das empresas brasileiras (MB), as lideres sustentaveis possuem um gap significativo quanto as metas para a empresa como um
todo e para os gerentes. Em ambas as amostras, metas quanto a responsabilidade ambiental, desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis e
trabalhar em conjunto com as comunidades locais sdo as que apresentaram diferenga mais significativa. Inversamente, as metas quanto ao treinamento e
educacgdo dos colaboradores tiveram menor gap entre metas para a empresa e para os gerentes.

A sua empresa e seus gerentes possuem metas para essas quest6es?

Responsabilidade Educacao, treinamento Apoio as
ambiental e progressao de carreira sustentaveis comunidades

® 6.3 - Empresa (MB:5.1) ¢ 6.0 - Empresa (MB:5.0) ® 6.0 - Empresa (MB:4.8) ¢ 5.7 - Empresa (MB:4.5)
¢ 5.0 - Gerentes (MB:3.6) ¢ 5.4 - Gerentes (MB:4.2) ¢ 4.7 - Gerentes (MB:3.4) ® 4.5 - Gerentes (MB: 3.3)




Produtos e Servigos

M Brasil ® Lideres

Nossa empresa desenvolve produtos e Assessoramos nossos clientes a respeito Os produtos e servigos de nossa empresa Investimos recursos em P&D em novos
servigos considerando os impactos que de opcoes de produtos ou servigos atendem as necessidades das pessoas e produtos e servigos sustentdaveis

provocam durante todo o seu ciclo de sustentdveis
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Nao sei
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Questdes Ambientais

Educacdo
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comunidades de baixa renda

Aprofundando a analise da sustentabilidade nas empresas, percebemos que os
lideres de governanga possuem maior consideragdo quanto a seus impactos e
provem mais informacdes a seus clientes sobre seus produtos e servigos. Além
disso, a margem de diferenca entre os investimentos dessa amostra e as

empresas brasileiras, quanto a pesquisa e desenvolvimento de produtos e
servicos inovadores e mais sustentaveis, é bastante significativa.

Com relagdo as areas priorizadas de apoio a comunidade, assim como as
empresas brasileiras, lideres de governanca priorizam apoiar mais as areas
relativas a educacdo, meio ambiente e treinamento de colaboradores. A diferenca
mais significativa estd no fato de somente 18% dos respondentes dos lideres de
governanga ndao souberam quais dreas eram realizados os investimentos de suas
empresas. Na média brasileira esse valor foi de 47%.



Dialogo

Nossos lideres de governanga afirmam, em uma média de 6,0, que suas

empresas realizam didlogo sobre questdes de sustentabilidade com seus
colaboradores, em comparacdao com as a média das empresas brasileiras

que foi de 4,6. Com relagdo as com partes interessadas externas (ONGs,
comunidades, clientes, etc.), foi obtida uma média de 5,8. Nesse ponto, a

média das empresas brasileiras foi, novamente, de 4,6 para

apresentando assim uma diferenca significativa entre as empresas.

Comunidades
M Brasil Lideres
5,4 53 5,1 2,3
4,3 4,3

Melhoramento das Oferecimento de Oferecimento de

condi¢Ges das programas de oportunidades de

comunidades treinamento para pessoas  treinamento para os
economicamente de comunidades colaboradores com

desfavorecidas economicamente rendimentos mais baixos.

desfavorecidas

Colaboradores

M Brasil Lideres

5,7 5,8
4,7 4,5

N I

Apoiamos o desenvolvimento de Assessoramos nossos clientes a respeito
habilidades, a educacdo e a progressdo  de opgdes de produtos ou servigos
de carreira dos colaboradores atuais que sustentdveis
ganham menos de trés salarios minimos
por més.

Parcerias

Os resultados nesse ponto foram bastante similares.
Apesar disso, as liderancas sustentdveis possuem maior frequéncia de

parcerias. As escolas s:o os maiores parceiros tanto das
empresas brasileiras (55%) como lideres de governanga (72%)
em questdes de sustentabilidade, enquanto as €M Presas
com atividades semelhantes s:o os parceiros
menos frequentes em ambas as amostras, sendo 30% para as

_ o .
empresas brasileiras e 42/) para os craques da lideranca.



Transparéncia

M Brasil

I Lideres

Relatamos ao publico as questdes de  Medimos o impacto de nossas iniciativas

sustentabilidade. ambientais sobre os negdcios.

Lideranca

M Brasil ™ Lideres

6,6 6,6
4,4 4,2

O CEO lidera a agenda da sustentabilidade Nosso conselho analisa e aprova nosso
dentro da empresa. programa de sustentabilidade.

Medimos o impacto social de nossas
iniciativas sociais.

Medimos o impacto de nossas iniciativas
sociais sobre os negdcios.

Observando como as empresas buscam atuar quanto a transparéncia,
percebe-se que a amostra brasileira encontra significativamente abaixo da
média encontrada em nossos lideres de governanga. Esse grupo apresenta
mais informacGes sobre a sustentabilidade ao publico, além de
mensurarem mais como suas iniciativas ambientais e sociais impactam
tanto nos resultados corporativos como na sociedade.

Quanto a lideranga, o grafico ao lado, apresenta as duas questdes que
deram origem a este relatério. Dentre os 602 respondentes de mais de 400
empresas, selecionamos aqueles que marcaram 6 ou 7 nessas questdes. E
possivel, entdo, vermos a grande diferenca entre o grupo das lideres e a
média brasileira, apesar dessa disparidade ser ja esperada. O importante é
analisar qual o impacto de uma lideranga mais engajada no desempenho
das empresas em outros aspectos.



Comparacao por Dimensao

Ao comparar o grupo de lideres de governanca com o restante do pais, é possivel perceber a proximidade das médias encontradas entre as organizacdes nas
dimensdes iniciais da pesquisa. Ou seja, quanto ao conceito e a intengdo estratégica das empresas para a sustentabilidade, questdes que se relacionam mais
a percep¢do do tema, nota-se que as empresas analisadas possuem resultados semelhantes. Isso pode ocorrer devido ao fato de o discurso das
organizagOes, quanto a importancia da sustentabilidade para os negdcios ja estar consolidado no Brasil.

No entanto, é interessante observar que ao se aprofundar na andlise, partindo para o que as empresas estdo fazendo e como buscam agir frente a
sustentabilidade, percebe-se que o grupo de lideres sustentdveis esta bastante a frente das empresas brasileiras, principalmente quanto a transparéncia e
estrutura e alinhamento do tema a estratégia. Dessa maneira, as empresas craques em sustentabilidade trazem a sustentabilidade da estratégia para a
acao, mensurando os resultados de suas inciativas e apresentando seus desempenhos publicamente.

Média por Dimensao

B Amostra  Brasil

6,60

6,15 6,20
5,96 5,81

5,54 5,56

5,35

Conceito de Intengdo Estrutura Capacidade de Relacionamento Transparéncia Lideranca
sustentabilidade Estratégica Resposta com Stakeholders



Em qual estagio os lideres de governanga se encontram?
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hao & possivel avaliar todos os aspectos e conjunto pelo fato, ja mencionado, de que o discurso @ muito mais forte do gue a
pratica. Abaixo, & possivel observar os aspechos e os estdgios emn que estes se encontrarm ha atualidade nas empresas
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Apesar de ndo ser possivel classificar todas as empresas em apenas um grupo, avaliando-as de forma global, as principais praticas, desafios e barreiras que a
sustentabilidade representa podem ser observadas. Nesse contexto, é possivel enquadrar as empresas lideres de governanca em um estdgio de transicao
entre Inovador (3) e Integrado (4). Essas empresas ja entendem que sustentabilidade precisa levar em consideracdo aspectos econdmicos e socioambientais
e ja se posicionam estrategicamente de maneira inclusiva, levando a sustentabilidade da estratégia para a pratica. Além disso, seus lideres tomam a frente
das questdes de sustentabilidade, modificando o papel da empresa na sociedade e impulsionando seu desempenho. Empresas nesse estagio possuem
metas, indicadores-chave de desempenho e monitoramento continuo.

Contudo, os lideres de governanca ainda possuem o desafio de coordenar as atividades de sustentabilidade de seus setores, para que ndo atuem de
maneira desvinculada da estratégia da empresa. Empresas nesse estdgio ja possuem uma visdao mais ampla da sustentabilidade e atendem as demandas de
maneira responsiva, reportando suas atividades publicamente. Além disso, possuem alto nivel de aprendizagem e inovacdo, se comunicando e
influenciando uma ampla gama de stakeholders. O grande desafio desse estdgio é alinhar a estratégia da organizagdo com os programas e processos que

visam a sustentabilidade, gerando coeréncia entre as atividades das diversas areas da empresa e a sustentabilidade.

A figura abaixo apresenta os estagios considerados e os comportamentos esperados pelas organizagées de acordo com os aspectos avaliados. Marcados de
azul sdo os estdgios das empresas brasileiras e de verde os estagios dos lideres de governanca.

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador

Conceito de Empregos, Filantropia Sustenta JI| da- | Mudar o
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Estratégica da legislacdo operar valor
Lideranca Engajado, Auxilia os Campe3o,

apoiador. processosde  |a frente da sus-
sustentabilida- |tentabilidade.
de corporativa.
Estrutura Propriedade
Funciona
Reativo, poli- Responsiva Sistemas, pro-  Definidora
ticas programas ativa.

: nterativo nfluéncia Parceria Aliangas multi-
mento com mutua organizacionais
stakeholders
Transparéncia  Protegdo Relages publi- | Reporte ao Garantia Transparéncia

cas publico total




Os resultados encontrados no estudo apontam ainda algumas caracteristicas das empresas do setor e do pais:

Lideran¢a engajada é fundamental:

A lideranca engajada se mostrou um fator de extrema importdncia para impulsionar o desempenho das empresas brasileiras quanto a sustentabilidade.
Este relatdrio nos permite observar que quando os lideres da empresa tomam a frente e enfrentam os desafios que tema traz ao ambito corporativo, as
empresas atuam de forma mais incisiva. O engajamento da lideranga pode fazer com que a sustentabilidade seja disseminada entre os colaboradores,
levando a uma atuag¢do mais alinhada da empresa.

O que é mais importante: reputa¢ao ou consumidores?

Assim como as empresas brasileiras, os lideres em governanga se mostraram preocupados com o ganho de reputa¢do advindo da realizagao de praticas
sustentdveis. No entanto, essas empresas ja comecam a reconhecer a importancia do tema para seus consumidores, e buscam desenvolver produtos e
servicos sustentdveis. Dessa forma, além do ganho reputacional os lideres da governanca visam atender as demandas de seus consumidores.

Metas para os gerentes:

E possivel observar que, da mesma maneira que a média das empresas brasileiras, a amostra de lideres da governancga ainda possui diferengas entre as
metas estabelecidas para a organizacdo como um todo e para os gerentes. A falta de objetivos e metas claras pode fazer com que a atuagdo dos setores,
guanto a sustentabilidade ocorra de forma desalinhada da estratégia da organizagdo. Dessa maneira, apesar de passarem da estratégica para a acdo, as
empresas agem de maneira descoordenada.

Coloca-se em pratica aquilo que é mensurado:

Observa-se relevancia na mensuragdo das praticas ambientais e sociais e seus impactos nos negdcios dos lideres da governanca. A importancia de se medir
os impactos das ac¢des realizadas reside no acompanhamento. E preciso acompanhar quais s3o os resultados das praticas desenvolvidas para possibilitar que
as organizacOes possam avaliar suas acles e facilitar a realizacdo de mudancas corretivas. Além disso, mensurar permite que as empresas avaliem se suas
praticas desenvolvidas trazem alguma mudanca significativa para seus negdécios e para as partes interessadas.



Como as empresas podem avancar a partir daqui?

Em cada estdgio de sustentabilidade existem “gatilhos” que mostram o desenvolvimento das organizacdes. Em um estagio elementar, o que marca a
evolugdo das empresas é o ganho de credibilidade, enquanto no estdgio engajado, o principal desafio é a criagao de capacidades internas para a solugao de
guestdes ambientais e sociais. J4 as empresas inovadoras buscam a coeréncia das atividades da sustentabilidade com as outras areas da organizagao,
enquanto o estdgio integrado possui como meta garantir o comprometimento efetivo de todos na organizacdo. Na figura a seguir os estagios e seus
“gatilhos” sdo representados.

ELEMENTAR ENGAJADO INTEGRADO TRANSFORMADOR
Credibilidade Capacidade Coeréncia Comprometimento

Quando as organizagbes comegam a se engajar em questdes de sustentabilidade, estas percebem a necessidade de ganhar credibilidade de seus principais
stakeholders. A partir do momento em que o tema passa a ser trabalhado de forma efetiva nas organizacGes, passa-se a observar a necessidade de criagdo
de capacidades para lidar com os diversos desafios que a sustentabilidade representa, com a criacdo de politicas, metas, equipes, diretrizes, métricas,
dentre outras atividades relacionadas a sustentabilidade corporativa.

Nesse momento de “euforia”, com o surgimento de diversas frentes de trabalho para lidar com aspectos ambientais, econdmicos e sociais, as multiplas
areas das empresas comecam a atuar de forma isolada, ou sem coordenacdo, mostrando assim a necessidade de se atingir coeréncia nessas atividades. Para
gue a sustentabilidade ganhe forca internamente, e se torne estratégica para a organizacdo, é preciso que haja uma linha continua de planejamento,
desenvolvimento, avaliacdo, correcao e monitoramento de atividades.

Finalmente, quando hda o alinhamento interno e uma frente clara e robusta de atuagcdo em prol da gestdo para a sustentabilidade, é preciso garantir o
comprometimento de todos os colaboradores com a causa. Ndo basta a area de sustentabilidade, qualidade, gestdo ambiental, relacionamento com
comunidade, ou qualquer outra denominacdo que esta tenha, atuar na gestdo do tema. E necessédrio que a estratégia atinja todos os niveis e areas da
empresa.



Cada organizagdo possui desafios especificos referentes as suas realidades, mas ao considerar o resultado global encontrado no estudo, as organizacées em
um estdgio engajado possuem a necessidade de construir capacidades internas para lidar com a sustentabilidade. Nesse sentido, o primeiro passo é
organizar e entender quais sdo as partes interessadas (e consequentemente suas ideias, demandas e percepcdes) que impactam nas atividades da
organizacgao. Feito isso, a empresa terd um mapa no qual serd possivel entender quais os temas sdo prioritarios na agenda para a sustentabilidade, o que da
foco as iniciativas voltadas ao tema. Nesse momento, a educagdo aparece como uma saida para a falta de conhecimento que — em geral — as empresas
enfrentam. Parcerias com escolas, observacdo de boas préticas de empresas referéncia no tema, e ajuda de especialistas, podem diminuir a distancia do
discurso para a pratica. A figura abaixo resume esse processo:

Entender quem e o que realment(..

Criacdo de processos

impacta nos resultados Foco nas questdes prioritarias Fomacgéo de parcerias, observagéo internos que N
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Cada organizacdo possui necessidades diferentes, e existem, na atualidade, diversas ferramentas que podem auxiliar as empresas a entender e incorporar
0s pressupostos da sustentabilidade. O que se observa no estudo é que o tema é de interesse dos gestores, mas ao mesmo tempo um desafio quando se
trata de aplica-lo a gestdo empresarial e aos produtos e servicos das empresas. Percebe-se que no setor da construcao, ainda é preciso que o tema seja
aplicado ao desenvolvimento de produtos mais sustentaveis, que sejam eficientes em gastos energéticos e que atendam a necessidades das comunidades,
sem deixar de beneficiar o meio ambiente.



Transforme sua empresa em uma campea da sustentabilidade!

O Nducleo de Sustentabilidade da FDC oferece diversas avaliagbes que permitem entender e desenvolver a sustentabilidade corporativa em empresas
especificas. O desenvolvimento de uma avaliagdo customizada aponta qual é o estdgio de maturidade da gestdo para a sustentabilidade da empresa. Dessa
forma, é possivel avaliar as praticas e acdes da organiza¢cdo com relacdo ao tema, e identificar gaps e pontos de melhoria na gestdo para a sustentabilidade.

Saiba mais sobre nossos produtos customizados, e torne a sustentabilidade um tema estratégico e lucrativo para sua organizagao.

Entre em contato conosco!
sustentabilidade@fdc.org.br

Confira outros relatdrios de pesquisa, cadernos de ideias, artigos e materiais produzidos pelo Nucleo de Sustentabilidade da FDC, através do site:
www.fdc.org.br

N3o deixe de conferir os materiais da edi¢dao de 2012 e 2014 do estudo.
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