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«: aRTIGO

AVIACAO BRASILEIRA

Impactos e implicacdes para a sua expansao

A expansao do mercado de aviagao brasileiro pode ser observado desde a
abertura economica nacional no final da década de 80, da implementagao
do Plano Real,em 1994, e a estabilizacao da moeda, gerando um novo
ciclo expansionista. Mediante este cenario, foi possivel registrar as
primeiras evidéncias quanto ao crescimento deste mercado, bem como
aspectos relacionados a sua evolugao. Consumidores foram beneficiados
com a entrada de novas empresas aéreas, em especial as consideradas
“low costs-low fare”, com ganhos relacionados a oferta de servigos, maior
opcao de voos e um mercado mais competitivo. Diversos estudos indicam
significativas melhorias nas operagoes aeroportuarias, apos um processo
de desregulamentacao e privatizagao, sendo viaveis para um processo

de benchmarking para o Brasil. Trata-se de uma excelente oportunidade,
analisando os casos internacionais, em busca de padroes de exceléncia,
ainda mais nas vésperas de eventos esportivos de grande porte.
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Introdugao

Desde a década de 90, o Brasil
vem experimentando uma série de
reformas econdmicas em busca da
estabilizagdo da moeda, ajustes fiscais,
maior credibilidade internacional e
crescimento sustentado. Em 2010, o
Pafs registrou o crescimento de 7,5%,
segundo o IPEA (201 1), ficando atrds
somente da economia chinesa.

Em relacdo a dindmica dos Estados
brasileiros, destaca-se a expansdo em
[ 1% do Estado de Minas Gerais, apds
um perfodo de ajustes na gestao das
contas publicas e maior atratividade para as atividades
empresariais, IBGE (2011). Como fator interessante,
destaca-se a movimentacao do aeroporto internacional
de Confins, com 54% de aumento nos voos internacio-
nais e grande demanda pelas rotas regionais, em funcao
do ProAero — Programa de Governo em busca de be-
neficios para a aviagao regional, IPEA (201 1). Mediante
estes dados, € possivel entender a existéncia de uma
correlacdo direta entre o desempenho econémico e o
da aviagado como um todo. Estudos conduzidos por TA-
DEU e GILLEN (2010) colaboram com estas andlises,
em funcdo de andlises entre PIB, demanda e custos do
segmento.

Em relacdo a aviagdo mundial, inimeros paises vém
trabalhando com iniciativas de liberalizacao da aviacao
como um todo, devido ao crescimento econdmico e
da demanda crescente de passageiros, associada a pri-
vatizacao dos servicos aeroportudrios. Podem ser cita-
dos exemplos com os aeroportos da Unido Europeia,
citando em particular os aeroportos da Inglaterra, Ho-
landa e Alemanha, bem como os terminais japoneses e
americanos. Ao mesmo tempo, existem propostas avan-
cadas no Canadd, para uma ampla revisdo da atuagio
governamental nos aeroportos do Pais,em busca de um
modelo privado.

Um excelente modelo para benchmarking é o aus-
traliano, em que, desde a reforma econémica iniciada
na década de 90, todo o sistema de transportes foi re-
pensado, em especial, a aviagao regional. No passado, a
gestdo aeroportuaria no pais era predominantemente
governamental, com acesso restrito, toda a sua capaci-
dade e a organizacao do espago aéreo centralizada na
acao dos militares. Ressalta-se o processo de reestru-
turagdo atual da ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao
Civil no Brasil, em busca de um viés técnico em suas
decisoes, em detrimento a questoes politicas.

Em linhas gerais, a meta central com a liberalizacdo
da aviacao advém da necessidade pela promocao da

competicdo e de ganhos pela eficiéncia, com foco no
bem-estar dos consumidores. Diversos estudos condu-
zidos por especialistas em logistica aeroportudria, citan-
do GILLEN (2006), sugerem que a abertura econdmica
e a liberalizacao da atividade aeroportudria podem tra-
zer ganhos de qualidade, frequéncia de servicos e tarifas
mais apropriadas, desde que, com uma supervisao ade-
quada do mercado e agéncias governamentais, como no
caso da ANAC.,

No item a seguir, apresenta-se a metodologia pro-
posta para o texto, sendo a estrutura necessaria e ori-
ginal para avaliar a liberalizagdo do mercado de aviagdo,
desde a abertura econémica em 1994. Os maiores im-
pactos da expansao da aviagdo sao a redugdo de precos
e aumento da oferta de servicos. Finalmente, as implica-
¢Oes para o mercado referem-se as politicas publicas de
supervisao do mercado, como garantia de qualidade dos
servicos ofertados.

Metodologia

O método de pesquisa utilizado foi qualitativo, atra-
vés de uma ampla revisdo bibliogréfica sobre o tema
proposto. Como instrumento central para as pesquisas
foram adotados os termos “‘aviagdo brasileira”, “expan-
sdo”, “desregulamentacao’” e “privatizagdo”. Os resulta-
dos evidenciaram diversos artigos académicos, disserta-
¢Oes, teses e livros, mas sem uma correlacdo direta entre
os assuntos. Logo, foi necessdrio expandir a busca por
novas pesquisas associadas ao presente estudo, porém
sem resultado. Desta forma, a originalidade do trabalho
é vidlida.

A estratégia de pesquisa conduzida foi a seguinte: (1)
pesquisas nas bibliotecas da Sauder School of Business,
Fundacdo Dom Cabral, Centro Universitirio UNA e
UFMG, (Il) pesquisas em periddicos eletronicos conten-
do os termos "“aviacao brasileira” e “expansido’’ nos seus
titulos e (Ill) Google académico, em busca de materiais
ainda ndo publicados em periddicos académicos.

A estratégia de pesquisa resultou na leitura de ma-
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terial publicado entre 1980 e 2010,
envolvendo autores académicos e
relatdrios executivos, como os pu-
blicados por agéncias governamen-
tais, ambas de diferentes partes do
mundo.

PATTON (2002) sugere que a
pesquisa qualitativa deva ser con-
duzida em trés etapas: (I) revisdo da
literatura, (Il) implicagdes para o caso
brasileiro e (lll) conclusGes e reco-
mendacdes.

Revisao da literatura

Diversos estudos conduzidos pela
IATA — Associacdo Internacional de
Aviacdo Civil indicam uma série de
vantagens para os consumidores fi-
nais, em relacao a expansao e libera-
lizacdo da aviacdo em todo o mundo,
através da desregulamentacao deste
mercado e menor participacao do
governo. Inimeros exemplos podem
ser citados, como os casos da Ingla-
terra, Holanda e Estados Unidos, em
que uma série de atos publicos fo-
ram realizados para o beneficio da
aviacdo em geral.

Em alguns casos, como no modelo canadense, per-
cebe-se a agdo centrada em poucas empresas, com
tendéncia a uma agao monopolista, o que pode trazer
maleficios aos consumidores, com precos mais altos das
passagens, em relacdo a concorréncia. Existem argumen-
tos a favor da participagio publica na gestdo aeroportu-
aria, bem como nas empresas aéreas, fato com inimeras
andlises controversas, em funcdo do proprio interesse
da populacdo por servicos de melhor qualificacdo e
preco. Exemplos de empresas internacionais controla-
das pelo governo e que nao sobreviveram a dindmica
do mercado s3o importantes, por exemplo, a Aerolineas
Argentinas, com sérios problemas de gestao e inovacio
€M Seus processos.

Para o caso brasileiro, a histdria recente registra a
acdo de empresas como Varig e Vasp, com ampla par-
ticipacdo governamental no seu controle aciondrio. A
propria Vasp foi gerenciada por capital publico do go-
verno de S3o Paulo, sendo a posteriori vendida para a
iniciativa privada, mas entrando em processo de faléncia,
devido a cultura organizacional absorvida ao longo da
histéria. Ja a Varig teve forte influéncia dos governos mi-
litares, com grande participacao do setor publico nas
suas decisdes, falindo por problemas de caixa e dividas
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de combustiveis. Estes casos foram
representativos para a aviagdo do
Pafs, com amplo domihio de mer
cado, em consonancia com a gestdo
militar dos aeroportos.

Em um segundo momento da
histéria, pode-se perceber um mar-
co, sendo a entrada das empresas
“low costs, low fare”, estimulando
uma politica de precos agressiva e
maior competicdo de mercado, com
acesso da Gol Linhas Aéreas, em
consonancia as praticas adotadas in-
ternacionalmente, com os modelos
de sucesso da Southwest e Jetblue,
ambas nos Estados Unidos e tendo
como gestor, o fundador da Azul Li-
nhas Aéreas.

Uma das grandes consequén-
cias da entrada de novas empresas
aéreas no mercado brasileiro foi a
busca pela melhoria da sua gestao,
com foco em custos e maiores mar-
gens de lucro, incluindo, neste caso,
empresas tradicionais como a TAM.
Corroborando, a competicdo entre
as grandes empresas do mercado
de aviacao nacional revelou aspectos limitadores, como
a capacidade de oferecer servicos de qualidade, em con-
trassenso a busca por resultados financeiros. Seria este
um problema de gestdo ou de maior regulamentacdo
da ANAC?

Conforme avaliado por STARKIE e YARROW (2006),
a politica financeira das empresas aéreas em um pafs
tende a ser dominante pelas prdprias caracteristicas
econdmicas da nacdo. Neste caso, a disputa por pre-
¢os seria algo predominante, ainda mais para o exemplo
brasileiro, com uma renda per capita muito abaixo da
média dos paises desenvolvidos. O bem-estar dos clien-
tes estaria associado a descontos nas passagens e no
aumento das oportunidades para viagens. Comparagdes
com outros paises em desenvolvimento s3o inevitaveis,
citando a Africa do Sul e Nova Zelandia, em que os
precos determinam as a¢des das empresas aéreas e até
mesmo problemas de regulamentacao sao observados,
com a¢des prejudiciais a concorréncia.

Chama a aten¢do que a regulamentacdo nestes pa-
ises foi um papel-chave para novas oportunidades ao
segmento, incluindo a operagao das empresas aéreas,
bem como para os aeroportos, mas sempre em busca
da eficiéncia e ndo para uma agdo intervencionista, citan-



do BUTTON (2003).

Em todos os casos, torna-se importante a avaliagao
cuidadosa das acles estratégicas do mercado de avia-
¢ao, para a sua expansao e liberalizacdo. Quanto maior a
liberdade de atuacdo, maior serd a demanda por voos e
opcdes de escolhas para os consumidores finais, sendo
um tema inclusive para andlises aos aeroportos. Cidades
como Sao Paulo e Rio de Janeiro possuem dois ter
minais em plena utilizagdo, estimulando uma politica de
precos atrativa, algo ndo registrado em outras capitais
do Pais, como Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre,
Brasilia, Salvador e Manaus.

Outro assunto com absoluta relevancia é o desenvol-
vimento de voos entre as grandes cidades e o interion,
como a proposta desenvolvida pela Trip Linhas Aéreas,
Passaredo, NHT e recentemente pela Azul Linhas Aé-
reas, em busca de novas demandas e aumento da sua
capilaridade de mercado. Estas novas demandas vém
estimulando o pensamento pela abertura do mercado
e maior acdo do capital privado, até mesmo em aero-
portos de menor porte, uma vez que a gestdao publica
vem enfrentando inimeros gargalos para a expansao
dos terminais de passageiros para a Copa do Mundo e

Olimpfadas.

Caberia ao governo pensar em um plano estratégi-
co de expansdo do setor, permitindo uma acdo mais
livre das empresas, mas em respeito a indicadores de
desempenho previamente estudados e estabelecidos
pela ANAC. Uma proposta seria o desenvolvimento
de acordos entre o governo e empresas, em busca de
contratos de capacidade, ou seja, operacdes com ampla
seguranca e em respeito aos consumidores, estipulando
a agao publica como o gestor da capacidade do siste-
ma. Exemplos como o do Canadd, com a assinatura do
“Acordo Nacional de Transportes”, em 1987 sao um
bom exemplo, conforme OUM e YUAN (2008), com
o governo sendo o responsdvel por polfticas publicas e
ndo por uma acdo direta de gestdo no sistema.

Desregulamentagdo e Privatiza¢do do Setor

Uma andlise relevante para desregulamentacdo e
privatizacdo do setor refere-se ao crescimento da de-
manda e necessidade por novas empresas em atuagao,
bem como o maior dinamismo da gestao dos terminais
aeroportuarios. Exemplos internacionais sao favordveis a
este modelo, conforme citado no item 3. Para ARRUDA



e BARCELLOS (2008) e PORTER (1990), o crescimen-
to econémico ou de um setor advém de um ambiente
competitivo por qualidade ou precos.

O exemplo australiano torna-se relevante. Apds o
processo de desregulamentacdo e maior abertura para
a iniciativa privada, com ampla agao do governo como o
gestor da capacidade, pode-se perceber um aumento da
qualidade dos servicos prestados, queda significativa de
precos e maiores oportunidades de emprego no seg-
mento. Ao mesmo tempo, novas empresas aéreas per-
ceberam a atratividade deste mercado, buscando novas
rotas e passageiros, conforme IATA (2010). Ao mesmo
tempo, cresceu a demanda pela aviagdo regional, algo
antes nao registrado, bem como o ndmero de aerona-
ves adquiridas pelas empresas aéreas daquele pafs.

Diversos estudos conduzidos pelo Banco Mundial
(2010) indicam que uma vantagem substancial para o
crescimento do mercado de aviacdo no mundo estao
relacionados a reducdo dos custos e precos por quild-
metro voado, sendo uma vantagem competitiva para as
empresas, com economia de escala em funcdo das dis-
tancias efetuadas. Paralelamente, as empresas que vém
adotando novas tecnologias em seus avides, com servi-
¢os de bordo com acesso a internet, videos e sistemas
de reservas on-line apresentam vantagens competitivas.

No entanto, percebe-se que novas tecnologias e
precos menores sdo uma busca constante pelas novas
entrantes, com ganhos de escala na sua participagao de
mercado, citando a Azul Linhas Aéreas no mercado bra-
sileiro, com a participagdo inclusive de grandes fundos
de investimentos na sua capitalizacdo.

Um aspecto relevante para a evolugdo do setor ae-
roportuario seria uma atuagao mais rapida para a defini-
¢do da gestao dos terminais aeroportudrios. Para a IATA
(2010), a situacdo atual no Brasil é preocupante, sendo
mais favordvel a gestao privada, em busca de investimen-
tos, precos reduzidos e competicao entre terminais, do
que o atual modelo publico, com a gestdo da Infraero —
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria, com
todos os seus terminais integralizados contabilmente
pela Unido. Logo, como despertar o interesse pela aber
tura do seu capital para o processo de concessio?

Finalmente, até que ponto a desregulamentacdo do
setor e a sua privatizacdo seriam um aspecto inovador
para o caso brasileiro?

Privatizagdo e inovagdo

Embora a inovacdo esteja presente nos mode-
los econdmicos cldssicos, foi apenas com Schumpeter
(1984) que esta varidvel assumiu cardter central para
a compreensao da dindmica capitalista. Neste sentido,
Schumpeter (1984), ao contrdrio de seus predecesso-
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res, reconheceu que a inovacao nao deve ser entendida
como um elemento estocdstico, oriundo de processos
exclusivamente espontidneos e esporadicos, mas siste-
maticos e gerencidveis. Deste modo, as grandes cor
poracdes se tornaram o principal veiculo de inovacao
técnica da economia, passando a ser, necessariamente,
passivel da exceléncia em processos gerenciais.

Pode-se afirmar que um dos fatores de aumento da
competitividade das organiza¢des € identificar a capaci-
dade de substituir ou aperfeicoar os produtos e servigos
por melhores versdes. Revisar e/ou criar novos proces-
sos com foco em aperfeicoamento do modelo de negd-
cios € uma maneira bem-sucedida de disponibilizar ao
mercado consumidor a oportunidade de percepcao de
valor; SALUM e JARDIM (2010).

O esforco constante das novas companhias aéreas
brasileiras € observado de forma cada vez mais inten-
sificado, em busca pela expansdo da participacdo de
mercado, oferecendo cada vez mais servicos inovadores
e que permitam superar os entraves que este tipo de
mercado propicia aos competidores. Neste modelo, os
ciclos de vida das inovagdes de processos e produtos
sugerem um padrdo de amadurecimento natural das
organizacdes.

Nota-se que as companhias aéreas brasileiras além
de trabalharem a questdao das inovagdes de produto e
processo, introduzidas na teoria schumpeteriana, inclui-
ram a diferenciacao estratégica e estrutural das organi-
zagdes ao perseguir inovagdes incrementais ou radicais,
porém hd de se considerar um novo pensamento para
estes modelos, isto €, inovacdes pautadas em acessibili-
dade e sustentabilidade. Deve-se compreender melhor
a onda de crescimento do poder aquisitivo das popula-
¢des em desenvolvimento, tendo pessoas ascendendo
a classe média com o legftimo acesso a condices de
consumo, com a possibilidade de compra de produtos
e servicos de baixo custo e que apresentem beneficio
aparente, HBR (2010).

Neste contexto, a desregulamentacdo do controle e
gestdo do setor aerovidrio pode ser visto como uma
oportunidade de aperfeicoamento dos servicos ofere-
cidos a populacdo, podendo ser alcancado pelas metas
nos processos, sendo claramente percebidos pelo valor
agregado gerado. Os exemplos canadenses e australia-
nos citados anteriormente sao prova de que os resulta-
dos podem ser alcancados, basta viabilizar-se um novo
modelo de gestdo que permita ganhos a toda a cadeia
produtiva envolvida.

Um aspecto importante é a capacidade de investir
em Pesquisa em Desenvolvimento — P7D, em busca
de novas formas do pensamento para o setor aero-
portudrio, diversificando as atuais estruturas, conforme



GRANDE e GEUS (2007). Logo, a
competitividade € uma fung¢do con-
vergente para as empresas aéreas!
Quais seriam as implicagdes para o
caso brasileiro?

Implicagoes para o caso

brasileiro

Os inimeros exemplos citados
sobre a desregulamentacao e pri-
vatizacdo para o setor aeroportu-
ario nos itens anteriores também
sugerem que apos a flexibilizacdo
e inovacao, a tendéncia foi por
maiores ganhos de competitividade e menor restricao
operacional. Muitos beneficios foram percebidos, como
reducdo de precos para voos regionais e até mesmo
para os internacionais, devido a demanda crescente e
ganhos nas margens das empresas. Ao contrdrio do sen-
so comum, o aumento de precos ndo foi um evento re-

gistrado, mas uma competicao por bilhetes mais baratos.

Da mesma forma, o aumento no ndmero de passageiros
foi percebido tanto nas rotas tradicionais, bem como em

novos trechos, antes nao explorados.

Conforme FORSYTH, GILLEN,
MUELLER e NIEMEIER (2010), a fre-
quéncia dos voos é um instrumento
propicio nao somente para reducdes
de precos, mas para melhoria na
qualidade do servico ofertado, des-
tacando-se a pontualidade, servicos
de bordo e atendimento diferencia-
do. Destacam-se exemplos como o
americano e europeu.

A desregulamentagdo do merca-
do de aviagdo e a privatizacao tam-
bém podem trazer beneficios com o
aumento de novos hubs, ou aeroportos com potencial
para conexdes, para regides que antes pareciam nao
apresentar demandas. Complementando, cabem as em-
presas aéreas uma andlise aprofundada dos modelos de
aeronaves utilizadas para as suas rotas, revisando inclu-
sive os padrdes adotados na atualidade, em funcao dos
cendrios de longo prazo.

Outro aspecto importante estd associado a seguran-
¢a, ndo afetada apds a abertura de mercado nos paises
citados, pelo contrdrio, com aumento da pressao con-



sumidora e dos préprios operadores por evidéncias de
que as aeronaves operam em perfeitas condicoes.

Para o caso brasileiro, as implicagdes sao relevantes,
entre um modelo publico ou privado, sendo um aspe-
cto estratégico para o desenvolvimento de longo prazo
da economia. Caso a desregulamentacao do setor seja
aprovada, com novas leis, por exemplo, com a revisao da
participacdo de capital internacional, entrada de empre-
sas estrangeiras e a privatizacao dos aeroportos, impac-
tos positivos podem ser registrados, sendo eles:

* abertura para novos entrantes;

* acesso a0 mercado de aviagdo para novos passagei-
ros;

 fortalecimento das empresas aéreas em operacao;

* ganhos econémicos e geragao de empregos;

* melhorias nos servicos dos aeroportos;

» adocdo de uma gestdo publica supervisora e ado¢io
de indicadores de desempenho;

* novos modelos de negdcios aeroportudrios, em bus-
ca da eficiéncia operacional;

* criacdo de novos negdcios no entorno dos aeropor-
tos, sendo estes grandes centrais de negdcios.

Para o caso brasileiro, a desregulamentacdo e a pri-
vatizagdo aeroportudria apds um periodo de controle
governamental fortaleceriam o mercado de aviacdo,
como registrado em diversos outros setores da econo-
mia, em que esta op¢do estratégica foi atendida. Todas as
evidéncias apresentadas indicam que esta opgdo pode
ser muito bem-sucedida e com ganhos para os consumi-
dores finais, citando a reducao dos precos das passagens,
servicos e aumento da qualidade.

Em especial, caberia ao setor publico a adogdo de
politicas estratégicas de curto e de longo prazo, como
garantia do pleno funcionamento deste mercado, evitan-
do acdes que envolvessem a concentragao de mercado.

Conclusdes e recomendacoes

O objetivo deste artigo foi analisar a expansao aero-
portudria brasileira e aspectos relacionados a desregula-
mentacdo e privatizagdo. Mais especificamente, propde-
-se uma revisao da literatura nacional e internacional,em
busca de evidéncias sobre as propostas aqui retratadas,
em busca de beneficios para os agentes envolvidos nes-
te sistema e inovacao.

Ao longo da pesquisa, foi possivel identificar diversas
estratégias de paises como a Austrdlia, Inglaterra, Holan-
da, Alemanha e Canadd e examinar os modelos propos-
tos por estes paises, em que a busca pela reforma da
aviacdo como um todo advém do crescimento econd-
mico e o acesso de novos consumidores. O ponto cen-
tral é apds diversos estudos conduzidos por especialis-
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tas em logistica aeroportudria, a abertura econémica e a
liberalizagdo dos servigos aeroportudrios podem trazer
indmeros beneficios, sendo eles: ganhos de qualidade,
maior frequéncia e tarifas apropriadas, com uma super-
visdo direta do mercado e agéncias reguladoras.

As implicagdes para a prética sugerem uma série de
vantagens para os consumidores finais, quanto a expan-
sdo do setor aeroportudrio, em funcdo da privatizacdo
dos servicos oferecidos, observando estudos de casos
para as empresas aéreas e operacdes de aeroportos.

Concluindo, os impactos para a expansao do setor
aeroportudrio, relacionando o tema a sua privatizacao,
seria a condugdo para uma nova forma de execucdo e
na busca pelas melhores condi¢des operacionais, com
crescimento para as empresas aéreas e mitigando o risco
de possiveis aumentos de precos dos servicos no longo
prazo. Propde com este texto, as condi¢des necessdrias
para colaborar com os gestores aeroportudrios, quan-
to ao debate e andlises dos fatores que poderiam au-
mentar a competitividade deste segmento, de grande
importancia para a economia brasileira. Espera-se que
este estudo seja estimulante para uma nova onda de
pensamento em relagao ao setor de transportes.
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