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Panorama da Inovacao no Brasil

Hugo Ferreira Braga Tadeu

Desenvolver novos produtos para atender melhor o cliente customizado, visando a sustentabilidade e ampliagao
do lucro; antecipar as tendéncias do negdcio e expandir as fatias de mercado; atrair e reter talentos em sua
equipe de trabalho; investir em novas tecnologias e identificar parcerias estratégicas; implantar diretorias de
novos projetos e gerenciamento de riscos.

Esses sao exemplos de acgobes e estratégias de gestdo que muitas empresas vém colocando em pratica em
nome de um dos principais diferenciais competitivos do mercado contemporaneo: a inovagao.

A expresséo é tao poderosa que crescem, a cada dia, estudos e pesquisas que visam analisar tudo o que se
pode fazer no contexto da inovagéo para se garantir maior sucesso nos empreendimentos. Trata-se de uma
questao em relevancia crescente no mundo empresarial, no Brasil e o exterior, mas ainda com baixa penetragcao
nos niveis inferiores da hierarquia das organizagées.

O trabalho apresentado a seguir € um exemplo da importancia crescente do tema inovagéo do contexto dos

negocios.

Este artigo é uma sintese da pesquisa realizada
pelo Nucleo de Inovagao e Empreendedorismo da
Fundacado Dom Cabral sobre as praticas de gestao da
inovacao nas empresas brasileiras.

O estudo foi elaborado a partir de pesquisas qualitativas
em bases secundarias ao longo dos anos de 2013 e
2014. Foram realizadas também entrevistas presenciais
envolvendo lideres em cargo de diretoria e geréncia nas
empresas participantes dos Centros de Referéncia em
Inovagao, além de estudos em bases de publicagbes
internacionais especializadas, como Enterprise and
Innovation, European Journal of Innovation Management,
Innovation and Development, International Journal of
Entrepreneurship and Innovation Management, International
Journal of Innovation and Sustainable Development,
International Journal of Innovation Management, Journal
of Technology Management & Innovation e The Journal of
Product Innovation Management.

Foram avaliados, portanto, diversos aspectos
relacionados com o processo de inovagao nas empresas.
Sete principais itens apontados nos resultados da
pesquisa serdo apresentados e analisados a seguir:

e Inovacgéo e prioridade estratégico

e Aspectos direcionadores da inovagao
e Aspectos que direcionardo a inovagao
e Prioridades para inovagao

e Praticas que sustentam a inovacgao (I)
e Parcerias que sustentam a inovagéo

e Praticas que sustentam a inovacgao (ll)

A avaliacio desses aspectos se mostrou extremamente
rica e interessante para a concretizacdo deste estudo.
Em todo o processo, buscou-se responder as seguintes
questdes:

e Quais as praticas de inovagao no Brasil?

e (Quais as variaveis que impactam positivamente a
inovagao no Brasil?

e Quais as conclusdes e sugestdes do Nucleo de
Inovagao e Empreendedorismo da FDC, em relagao
a essas duas perguntas?

FUNDACAO DOM CABRAL

FiDoC

A melhor escola de negécios
da América Latina
‘P Ranking Financial Times 2014

EQuis Vg AMBA

ACCREDITED ACCREDITED



Inovacao e prioridade estratégica Aspectos direcionadores da inovagéo
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% e prioridade Alta prioridade Alta prioridade Gréfico 2. Aspectos Direcionadores da Inovagéo

estratégica gerencial operacional Fonte Adaptado de GE (2014)
Grafico1. Inovacéo e Prioridades Estratégicas N ) L
Fonte: Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo da FDC  Os fatores utilizados para avaliar o que direcionou
(2014). a inovacéo no Brasil estdo relacionados com o

desenvolvimento de novos produtos e servigos;
produtos e servigos para aumentar o lucro; novos
produtos com foco nos clientes; novos produtos
ou servigos sustentaveis; e produtos customizados
para demandas locais.

e Os resultados do Grafico 1 indicam que a inovagao
€ um tema de alta prioridade estratégica no Brasil,
com aproximadamente 60% de importancia, acima

da média global, que gira em torno de 40%.
e Destaca-se, neste conjunto, o desenvolvimento de

produtos e servicos atuais e com foco em aumentar
o lucro. Amédia brasileira € inferior a internacional,
quando se avalia o desenvolvimento de produtos
customizados para demandas locais.

e Quando a prioridade € gerencial, o Brasil apresenta
um resultado inferior a média global, da mesma forma
que ocorre em relacéo a prioridade operacional.
Isso indica que a inovagéo ainda € um tema da alta
direcdo, ndo conseguindo ainda ser desdobrada

para os demais niveis das estruturas empresariais. e Os resgltados d? Grafico 2 sugerem ainda a
necessidade da implantacdo de uma agenda

de curto prazo, voltada para o portfélio atual de
produtos, servicos e lucro.

e Os resultados do Gréfico 1 levam também a outra
indagacéao: Seria necessario o estabelecimento de

uma diretoria e equipes voltadas para a inovagao, de
forma a estimular o processo de inovac&o? » Neste sentido, o Grafico 3, a seguir, busca investigar

quais fatores determinardo o comportamento futuro

e Acriacao de uma diretoria voltada para a inovagao, da inovagdo nas empresas brasileiras

com sua respectiva equipe, poderia ser teoricamente
explicada pelo fato de que a sua importancia
estratégica aumentaria a produtividade das
empresas, a partir de novos processos e proposta
de valor.

e Da mesma forma, a centralizagao inicial das
atividades de inovagdo em uma diretoria justifica-
se pelo estagio de maturidade inicial das empresas
brasileiras, diferentemente do estagio mundial, mais
avangado e com resultados tangiveis.
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Aspectos que direcionarao a Inovagéo
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Grafico 3. Aspectos que Direcionardo a Inovacgao
Fonte: Adaptado de GE (2014)

e O Grafico 3 corrobora, portanto, os resultados
do Grafico 2, no que se refere a criagédo de
uma agenda de longo prazo das empresas
brasileiras para inovagao, que continuara focada
em desenvolvimento de produtos e servigos atuais
e em busca do lucro, seguido pela importancia do
desenvolvimento de servigos com foco no cliente,
aspectos sustentaveis em novos modelos de
negocios e demandas locais.

¢ Amaturidade da inovagédo nas empresas brasileiras
estaria associada ao desenvolvimento econdmico
e ao processo de estabilidade do investimento
publico e privado.

Prioridades para inovacao

Entender os clientes e antecipagdo de mercado
Atrair e reter pessoas

Desenvolver novas tecnologias

Identificar novas parcerias para inovagdo

Criar um ambiente voltado para inovagdo
Gerenciar riscos

Investir em projetos de longo prazo para inovagéo
Alocar orgamento para projetos de inovagio
Aceitar novas praticas de inovagdo

Gerir dados internos e externos aos da empresa

Gerir a inovagdo através de processos estruturados
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de ideias para inovagao

Desenvolver novos modelos de negécio

Atrair investidores para novos projetos de inovagdo

Grafico 4. Prioridades para Inovagao
Fonte: Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo da FDC
(2014)

e O Grafico 4 mostra quais seriam as prioridades das
empresas brasileiras para inovar, pela ordem de
importancia: entender os clientes e antecipacao de
mercado; atrair e reter pessoas; desenvolver novas
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tecnologias; identificar parcerias; criar ambiente
voltado para a inovacgé&o; gerenciar riscos; e investir
em projetos de inovacgéo até atrair investidores para
projetos de inovagao.

e Como resultado, a prioridade é a antecipagao de
mercado, podendo estar relacionado aos resultados
dos Graficos 1 e 2, em que se demonstra que 0s
objetivos séo desenvolver produtos e aumentar o
lucro.

Praticas que sustentam a inovacao
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Promover banco de ideias e escritrio de projetos para inovagdo
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Grafico 5. Praticas que Sustentam a Inovagao
Fonte: Adaptado de GE (2014)

e As andlises que sustentariam as prioridades para a
inovagao sao apresentadas no Grafico 5: promover
banco de ideias e escritério de projetos para
inovagao; promover o desenvolvimento tecnoldgico;
promover o financiamento de projetos de pesquisa
e financiamento publico visando estimular a
inovacao de novos produtos e processos.

e Percebe-se que o estagio das praticas de inovagéo
ainda ¢é inicial, dada a prioridade para banco de
ideias e projetos. Pesquisas recentes produzidas
pela Banco Mundial, em 2014, sugerem que as
praticas de inovacao nos Estados Unidos estariam
relacionadas a adogado de capital de risco e
inovacdes disruptivas, enquanto que, em paises
em desenvolvimento (como o Brasil), estariam mais
associadas a investimentos publicos e ao estagio
inicial empresarial.



Parcerias que sustentam a inovagao
Acessar novas tecnologias [T 79%
Acessar novos mercados [T 79%
Melhorar produtos e servigos atuais _ 75%
Acelerar a entrada no mercado _ 72%
Inventar novos produtos ou servicos [T 70%
a ivi dos p ouservicos I 69%
Desenvolver inteligéncia de mercado [N 69%
Ganhar escala [N 69%
Beneficiar a equipe de inovagdo _ 58%
Reduzir custos [N s6%
Obter patentes [N 54%
Desenvolver o modelo de negécios _ 54%

Gréfico 6. Parcerias que Sustentam a Inovagéo
Fonte: Adaptado de Insead (2014)

e O Grafico 6 sugere que a busca por parcerias torna-
se importante para auxiliar o desenvolvimento das
organizagbes, em que as atividades para acessar
novas tecnologias, novos mercados, melhoria
de produtos e servigos atuais apresentam maior
importancia do que reduzir patentes e novos
modelos de negdcios.

Praticas que sustentam a inovacéao (I1)
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Grafico 7. Parcerias que Sustentam a Inovagao
Fonte: Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo da FDC
(2014)

e Como resultado dos graficos 1 ao 6, buscou-se
analisar a importancia da estruturagdo de equipes
de inovacdo nas empresas brasileiras. Neste
sentido, o Grafico 7 sugere que a implementagao da
diretoria de inovagao nas empresas brasileiras seria
uma pratica relevante e acima da média global.

e Os demais resultados sugerem que espacgos
do conhecimento, banco de ideias, melhoria da
qualidade dos servigos, produtos e processos
sao orientacdes relevantes para as empresas
brasileiras.
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Conclusdes mais relevantes

Para o Nucleo de Inovagao e Empreendedorismo, os
resultados sugerem que as iniciativas adotadas para
a inovagdo estdo associadas ao desenvolvimento de
produtos, processo, servigos e tecnologias, mas com
solugdes incrementais.

As evidéncias obtidas pela revisdo da literatura e
bases de dados pesquisados sustentam o argumento
segundo o qual a inovagdo é um tema estratégico no
mundo, com desdobramentos nas camadas gerenciais
e operacionais. Enquanto isto, a percepgéo de que a
inovacao € um tema relevante é latente, mas com baixa
penetracdo nos demais niveis organizacionais das
empresas brasileiras.

Os resultados alcangados na pesquisa denotam
que existem oportunidades para o acesso a novos
mercados, ao desenvolvimento de modelos de negdécio
e a construgcao de parcerias com clientes, fornecedores
e universidades, desde que exista a implantacao
de processos estruturados e pessoas engajadas. A
auséncia desses fatores pode influenciar em uma menor
capacidade para inovagao.



