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INTRODUGCAO

IBM, uma das maiores empresas de
tecnologia da informagdo do mundo, é lider em
solucdes completas de TI, que envolvem servicos,
consultoria, hardware, software e financiamento.
Nos seus 94 anos de presenca no Brasil, a
companhia acompanhou - e muitas vezes orientou
- as mudangas e avangos da indUstria. Hoje, a IBM
possui solucdes de ponta a ponta, adequadas a
empresas de todos os portes e perfis de negdcios.
Presente em mais de 170 paises, a IBM opera
no modelo de empresa globalmente integrada
e emprega cerca de 400 mil pessoas em todo o
mundo. Em 2010, atingiu um faturamento global
de US$ 99,9 bilhdes.

Ao longo dos ultimos anos, a IBM transformou
completamente seu modelo de negdcios. A
empresa se desfez de varias atividades que ja
tinham se transformado em commodities, como
os segmentos de PCs e Impressoras, e ampliou os
investimentos em areas-chave de alto valor, como
consultoria, Informagdo on Demand e Servigos.

No Brasil, a empresa mais do que dobrou de
tamanho nos ultimos anos. Hoje, o pais possui
um dos quatro centros de prestacdo mundial
de servicos da IBM, em Hortolandia, além de
unidades em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.
Nessas quatro unidades estdo localizados
aproximadamente 80% da forca de trabalho da
IBM Brasil, que também possui escritérios em mais
de 15 cidades brasileiras.

Em 2009, estabeleceu um laboratério de pesquisas
no pais, o0 9° da empresa no mundo e o primeiro no
Hemisfério Sul. Atualmente a IBM tem laboratérios

de pesquisa nos EUA, na China, na Suica, em
Israel, na india, no Japdo e no Brasil, dedicados
a busca de inovagdes para negdcios estratégicos
da IBM.

Além do laboratério de pesquisas, a IBM Brasil
conta com atividades da matriz que estimulam o
empreendedorismo em todo o mundo, incluindo
o Programa Global de Empreendedorismo e o
grupo de Venture Capital. Dessa forma, vem
desenvolvendo novos negécios alinhados com
as iniciativas estratégicas de crescimento da
empresa.

ESTRATEGIA
CORPORATIVA GLOBAL
DA IBM

Considerando as mudangas em curso na industria
mundial de tecnologia da informacdo (TI) desde
o inicio do século XXI, incluindo a emergente
importancia da integragdo global, a introducdo
de um novo modelo computacional e as novas
necessidades de integracao e inovagao dos clientes,
a IBM reformulou seus negdcios, deixando de
atuar em segmentos comoditizados e aumentando
a sua presenga em areas de maior valor, como
servicos, software e solucdes integradas.

Os principios-chave da estratégia atual da IBM
sao:

e Entregar valor para as empresas clientes
através de negdcios integrados e inovacdo
em TI.

FUNDACAO DOM CABRAL

_FDc 5a Melhor Escola

de Negécios do Mundo

NKING FINANCIAL TIMES 201

ESCOLA Accredited_ by .
lg'm:m:soc:, 50CI0S EQUIS 7 IAssoaatlon
&m?ﬁ% ACCREDITED OfMBAS



e Alterar o mix de negdcios para areas de maior
valor.

e Ser a primeira empresa globalmente
integrada.

Essas prioridades refletem uma ampla mudanga
do padrdo de consumo dos clientes, que deixaram
de investir em “produtos pontuais” e passaram a
buscar solucdes integradas, ou seja, maior valor
de negdcio nos seus investimentos de TI.

Como parte dessa mudanca, a empresa adquiriu
116 empresas desde o final de 2000, com
investimentos liquidos de 27 bilhdes de dodlares,
complementando seu portfdlio de produtos e
ofertas.

O reposicionamento competitivo da IBM significou
um aumento expressivo da participacao dos
segmentos de software e de servigos nos lucros
da empresa de 2000 a 2010, concomitantemente
a diminuicdo da participagdo do segmento de
hardware/financing nos negdcios da empresa
nesse periodo. (Anexo 1)

PRINCIPAIS FRENTES
PARA O CRESCIMENTO

Dentro da sua estratégia corporativa global, a
IBM selecionou quatro principais frentes para suas
iniciativas de crescimento. Sao elas:

Mercados em crescimento:

Mercados emergentes mundiais tém apresentado
uma expansao econOmica histdrica, com a
migracdo das suas populacdes para a classe média
e a entrada das suas economias no mercado global.
Nos maiores mercados emergente mundiais,
como China, India e Brasil, a IBM estd ampliando
sua base de habilidades e competéncias ja bem
estabelecidas, quase dobrando o numero de
localidades das suas filiais. Em mercados menos
desenvolvidos, como a Africa, estad alavancando
clientes ancoras nos setores bancarios e de
comunicagoes. Sua parceria recente com a Bharti
Airtel Africa para fornecer telecomunicagdes sem
fio para 16 paises da Africa ao sul da Sahara é
um exemplo.
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e Planeta mais inteligente: inclui a visao da IBM
de que a prdéxima revolucdo na industria de
TI sera a instrumentacdo e a integragao dos
processos e infraestruturas mundiais, desde
matrizes energéticas e dutos de energia a
cadeias de fornecimento, segurancga e sistemas
de transito. A empresa busca capturar e
analisar dados desses sistemas, a fim de
desenvolver maior eficiéncia, produtividade e
receptividade.

A IBM tem investido recursos significativos na
captura de oportunidades relacionadas a essa
frente de crescimento. No Rio de Janeiro, a empresa
esta desenvolvendo um sistema para integrar
informagbes e processos em tempo real entre
diversos departamentos da cidade, incluindo a
defesa civil, transportes e meteorologia, buscando
uma infraestrutura de operacGes sustentavel face
a0 seu crescimento sem precedentes.

Projetos similares de infraestrutura estdo sendo
desenvolvidos em outras cidades ao redor do
mundo, tais como Ho Chi Minh City, Shanghai,
Seoul, Sydney, Helsinki, Amsterdam, Rotterdam,
San Francisco e Washington, D.C.

e Business Analytics e otimizacao: permitem
gue os clientes identifiquem padrdes nos dados
gue nao eram identificados anteriormente,
entender sua exposigao a riscos e prever
os resultados das suas decisdes de negdcio
com maior certeza. A IBM identificou logo
essa necessidade emergente, tornando-se
lider mundial na pratica analitica, com 7800
consultores especializados, a principal fungao
matematica ndo académica do mundo e a
aquisicao de 25 empresas para aprofundar
suas competéncias. Seus cientistas receberam
mais de 500 patentes analiticas. Eles estdo
expandindo as fronteiras tecnolégicas
através de inovacdes radicais como o novo
computador denominado Watson, que
ganhou US$ 1 milhdo no Jeopardy!, o jogo
de perguntas e respostas mais popular da
tevé norte-americana.

Com a aplicagdo do uso de analitica avancada do
Watson, a IBM esta trabalhando para identificar
melhores formas de diagnostico na area de salide
e potenciais interacdes entre medicamentos,
melhorar paginas de suporte em sistemas de help
desk e construir cenarios em finangas.



A abordagem da IBM nessa frente de crescimento
é de ponta a ponta, fornecendo solugbes entre
empresas e por industrias.

e Computagdo em nuvem!: criagdo de novos
modelos computacionais que permitam
a entrega de servicos de TI de alto valor
agregado. A importadncia da computagdao em
nuvem provem da jungao de amplas reservas
subutilizadas de tecnologia com virtualizacao e
gerenciamento altamente eficientes, interfaces
amigaveis com os usuarios e uma banda larga
onipresente.

A IBM tem ajudado milhares de clientes a
adotar a computagdao em nuvem, seja através
da construcdo de suas proprias infraestruturas
baseadas em nuvem, do fornecimento de servigos
de seguranca e integracdo, ou através da oferta
de servicos de negécio e infraestrutura (incluindo
analitica avancada, colaboracdo e infraestrutura
de TI, com servidores virtuais e armazenagem ou
acesso a ferramentas para o teste de softwares). A
empresa agrega a expertise dos seus consultores,
tecnologia de ponta e um portfélio de servigos
de computagcdo em nuvem focado nas exigéncias
das empresas.

CORPORATE VENTURING
NA IBM

As atividades de Corporate Venturing da IBM
sdo realizadas através de um grupo de Venture
Capital, do Programa Global de Empreendedorismo
e dos laboratérios de pesquisa da empresa. Além
disso, a empresa possui atividades de fusdes e
aquisicles, joint ventures e parcerias, que nao
serdo abordadas nesse documento.

GRUPO DE VENTURE
CAPITAL DA IBM

Em 1999, quando a IBM tomou a decisdo estratégica
de sair do negdcio de aplicativos, percebeu que a
construcao de um ecossistema de parceiros que
pudessem trabalhar juntos, ao invés de competir,
seria essencial para o seu sucesso no mercado.

Como parte dessa estratégia, a IBM formou em
2000 o seu grupo de Venture Capital. Baseado
nos EUA, ele atua globalmente em busca de
inovagdes, mas sem investir em empresas. Sua
forma de atuagdo é o desenvolvimento proativo
de relacionamentos estratégico com empresas
de VC de primeira linha, focando em mercados
em crescimento e em tecnologias emergentes
importantes para a IBM. O objetivo é estabelecer
um ecossistema forte que favorega a inovagao,
através da identificacdo de tecnologias novas,
complementares e relevantes para as industrias
e clientes que a IBM atende.

O grupo de VC da IBM possui uma proposicdo de
valor com trés pilares:

1. Empresas lideres de VC ganham insight
sobre a visdo e estratégia da IBM e a
oportunidade de gerar lucros nos seus
investimentos.

2. Startups ganham acesso a expertise
tecnolodgica da IBM, entrada no mercado,
maior credibilidade e validacao das suas
solugdes.

3. A IBM ganha a possibilidade de
aproveitamento das melhores tecnologias e
potenciais parceiros para o desenvolvimento
de solugbes inovadoras.

“Trata-se de uma parceria em que todos ganham.
A IBM expande o nimero de parceiros comerciais,
enquanto os parceiros aumentam seu portfélio
de clientes e podem conquistar alcance global”-
explica Claudia Fan Munce, vice-presidente de
estratégia corporativa e diretora do IBM Venture
Capital Group.

IComputacdao em nuvem é uma categoria de solucdes de computacao na qual uma tecnologia e/ou servigo permite
aos usuadrios acessar recursos de computacdao on demand, conforme necessario, sejam os recursos fisicos ou
virtuais, dedicados ou compartilhados, independentemente de como eles sdo acessados (por meio de uma conexao
direta, LAN, WAN ou da Internet). Normalmente, a nuvem é caracterizada por interfaces de autoatendimento que
permitem aos clientes adquirir recursos quando e pelo tempo que for necessario.
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PROGRAMA GLOBAL DE
EMPREENDEDORISMO DA
IBM

Empresas parceiras da IBM podem se beneficiar
do Programa Global de Empreendedorismo da
empresa, desenvolvido para empresas privadas
com mais de trés anos de atividades, engajadas no
desenvolvimento de produtos ou servicos baseados
em softwares. O programa € uma iniciativa que
oferece as startups, sem nenhum custo, acesso as
tecnologias especificas da sua industria-alvo em
um ambiente de computagdo em nuvem. Além
de ajudar as start-ups a desenvolver, promover
e vender seus produtos ou servicos, o programa
facilita a colaboragao com outros integrantes do
ecossistema da IBM.

Dentre os beneficios oferecidos as empresas
estdo:

e Visibilidade pela parceria com a IBM.

= Acesso sem custos ao portfdlio de software da
IBM, incluindo as tecnologias por industria, a
fim de acelerar o desenvolvimento.

= Possibilidade de trabalhar lado a lado com
cientistas e especialistas da IBM para
desenvolver novas tecnologias.

= Acesso aos gerentes de projetos da IBM
para auxilio necessario no desenvolvimento
de produtos.

= Participacdo em tutoriais e oficinas em rede
para construir planos de negdcios junto
com empresas de venture capital, lideres
governamentais, académicos e especialistas
da industria na rede global de 40 Centros de
Inovacao da IBM.

= Participacdo e interacao no developerWorks,
rede social de tecnologia da IBM, para se
conectar com outros empreendedores e
mais de oito milhdes de profissionais de TI
ao redor do mundo.

e Participacdao nos IBM SmartCamps, que
buscam identificar startups que estao
desenvolvendo solugdes alinhadas a visdo da
IBM de Planeta Mais Inteligente. Este tipo de
programa proporciona as startups mentoring
e networking. Ocorre o contato direto com
as empresas de investimento, académicos
e especialistas de marketing, comunicacao
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e tecnologia que podem ajudar a acelerar a
entrada das solugdes dos empreendedores no
mercado.

LABORATORIO DE
PESQUISAS DA IBM
BRASIL

A IBM Brasil inaugurou em margo de 2011 um
laboratorio de pesquisas e um Centro de SolucGes
para Recursos Naturais no Rio de Janeiro, com
foco em petréleo, gas e mineracdo.

O laboratério da IBM Research no Brasil é
o nono laboratoério de pesquisas da IBM no
mundo. Sua missdo é desenvolverinovacdo e
tecnologia para um planeta mais inteligente.
As pesquisas conduzidas tém foco em quatro
areas: descoberta, exploracdo e logistica
ligada a recursos naturais; dispositivos
inteligentes utilizando avangos na area de
semicondutores; inovacdo com énfase em
eventos de larga escala, como a Copa do
Mundo em 2014 e os Jogos Olimpicos de
2016; e ciéncias de servigos, com foco no
entendimento, modelagem e simulagao de
sistemas com foco em qualidade, eficiéncia
e produtividade - diz o Dr. Robert Morris,
Vice-Presidente de laboratorios globais da
IBM Research.

A primeira grande realizagdo do laboratério
brasileiro foi o PMAR, sistema de previsao
metereoldgica criado para o Centro de Operacgdes
Rio. Trata-se de um modelo matematico que
pode prever a incidéncia de chuvas e possiveis
enchentes com 48 horas de antecedéncia.

Em junho de 2011, foram inauguradas também
instalagGes do laboratério de pesquisa na sede
da empresa, em Sdo Paulo. A previsao é que o
laboratério da IBM Research - Brasil tenha mais
de 100 pesquisadores altamente qualificados
nos proximos cinco anos. Os cientistas no Brasil
trabalham de forma integrada com os cerca de
3.000 pesquisadores que a IBM tem hoje em
laboratorios espalhados em cinco paises.

O laboratorio de pesquisas do Brasil trabalha de
forma integrada com o Centro de Solugdes para
Recursos Naturais (NRSC). O objetivo do centro é



ajudar empresas nos segmentos de petréleo, gas
e mineracgao a acelerar a adocgdo de tecnologias e
estratégias de negdcios inovadoras.

O NRSC ¢é o 3° Centro de Exceléncia da IBM no
mundo com foco em petrdleo e gas e o 2° dedicado
a mineragdo. A empresa agrega o conhecimento
de outros centros no mundo, para fazer um
trabalho colaborativo com os clientes e parceiros
de negdcio.

O novo espacgo possibilita a realizagao de
workshops executivos, seminarios de arquitetura,
provas de conceito junto aos clientes, pesquisas
e demonstragdes em tempo real de solucgdes
tecnoldgicas. Entre as areas de inteligéncia
do centro, destacam-se: gestdao de ativos,
sustentabilidade e logistica.

REFERENCIAS
IBM Web Site.

IBM Press Release. IBM inaugura laboratoério
de pesquisa e centro de solugbes para recursos
naturais no Rio de Janeiro. Margo de 2011.

IBM Press Release. IBM colabora com empresas de
Venture Capital para acelerar inovacao no Brasil.
Agosto de 2009.

IBM Press Release. IBM langa no Brasil o Programa
Global de Empreendedorismo. Maio de 2011.

IBM Annual Report 2010.

Bogatin, Donna. IBM VC Group propels ‘Innovation
Ecosystem’: Exclusive interview with IBM Strategy
Director. Fevereiro de 2007. Disponivel em: http://
www.zdnet.com/blog/micro-markets/ibm-vc-
group-propels-innovation-ecosystem-exclusive-
interview-with-ibm-strategy-director/984. Acesso
em: 12/02/2012.

FATURAMENTO DA IBM POR SEGMENTOS DE NEGOCIO

ANEXO 1
(2000/2010)
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* Sum of external segment pre-tax income notequal to IBM pre-tax income.
**Exchades Enterprise Investments and not restated for stock-based compensation.

Fonte: Relatério Anual da IBM, 2010.
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